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1. INTRODUCCIO

1.1 Antecedents personals

El tema d'aquest treball és l'actuacié conjunta dels
diferents cossos d’emergéncia que intervenen en cas
d’accident de transit a la ciutat de Barcelona. Arriba a
tancar un cicle de les meves inquietuds personals sobre
I'actuacio dels cossos d’emergéncia, que dura els Ultims
cinc anys, durant els quals he dedicat part del meu
temps lliure a aprendre i coneéixer l'actuacio de la

cossos de la ciutat, en especial el cos de bombers de

Fig 1. Esteve Gonzalez, als 12

anys

Barcelona. (vegeu ampliaci6 apartat 8.1)

L’eleccio del tema respon al meu interés per coneixer més ampliament el funcionament

dels serveis d’emergéncia ja que la meva intencié és arribar a dedicar-m’hi

professionalment.

La la modernitzacié i tecnificacié dels cossos d’emergéncia duta a terme en els ultims

anys ha esdevingut com a resposta a:

Un canvi de tendéncies en la fabricacié dels automobils. En el moment en que
Euro NCAP comenca a realitzar proves de seguretat als diferents models de
cotxes, i en funcio del resultat d’aquestes s’adjudica una puntuaciéo mitjangant
estrelles, els fabricants comencen a interessar-se en fabricar vehicles que
siguin segurs en cas d’accident. Cada vegada es creen estructures meés
gruixudes i resistents per a no danyar I'habitacle interior del vehicle. D’aquesta
manera, en la deformacio de I'estructura exterior del vehicle es dissipa I'energia
del xoc per a que els ocupants rebin en menor intensitat els efectes de
I'acceleracio, i gracies a l'alta resisténcia dels materials de I'habitacle interior no
gueden atrapats per I'aixafament del vehicle.

Els nous sistemes de seguretat passiva (Airbags amb els corresponents
generadors de gas, pretensors dels cinturons, Rops...) protegeixen a la victima
en cas d’accident perd immediatament després, tots els que no s’han activat

suposen una amenaca per a la dotacié de bombers que intervé directament
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sobre el vehicle, ja que malgrat tenir desconnectada la bateria, alguns poden

seguir estant actius i activar-se en qualsevol moment.

www.eurunéap.com

Fig 2 .Moment de maxima deformacié d'un Fig 3.Moment de maxima deformacié d’'un
vehicle del 1991 a 64 km/h vehicle del 2011 a 64 km/h

Aquesta evolucié en el camp de la seguretat en els vehicles exigeix als
bombers un esfor¢ d’adaptacié i un alt grau de coneixement sobre els
mateixos. Per a poder tallar aquests nous materials altament resistents s’han

de crear noves eines que abans no s’havien necessitat.

e Un alt nombre de morts en accidents de transit i de ferits greus que es vol
reduir. Una manera per a reduir la gravetat dels ferits en accidents de transit és
creant un sistema que sigui capa¢ de donar resposta sanitaria en el mateix lloc
de l'accident i realitzar el traslladar en condicions dels ferits fins al centre
hospitalari. S’'investiga en noves eines i técniques per a que els equips sanitaris

puguin dur a terme una correcte immobilitzaci6 de les victimes.

e La necessitat per part de les asseguradores i la justicia de disposar d’'informes
oficials que determinin les causes i I'origen dels accidents per a poder cobrir les
despeses dels danys materials i els tractaments medicoquirtrgics de les
victimes. Agquesta necessitat desencadena la creacié de grups dins dels cossos

policials especialitzats en la investigacio d’accidents.

El conjunt del treball pretén esdevenir una eina util per a que els professionals
d’emergeéncies puguin coneéixer els aspectes més ocults dels diferents cossos amb qui
intervenen conjuntament en els accidents de transit. Al final del treball exposo unes
conclusions de les que es desprenen unes propostes de millora fruit de la confrontacio

dels diferents métodes de treball de cada cos, amb la finalitat de que aquestes arribin
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als corresponents responsables i comandaments dels diferents serveis d’emergéncia

per si fos del seu interes.
1.2 Objectiu general

Analitzar i documentar els procediments dactuacid coordinada dels cossos
d’emergencia de la ciutat de Barcelona en els accidents de transit des de la gestié dels
avisos d’emergéncia, tot adjuntant un cas practic que exemplifiqui els mateixos

procediments.
1.3 Objectius especifics

Adquirir nous coneixements sobre la matéria.
Conéixer el sistema de gestié de les trucades d’emergéncia a la ciutat de Barcelona.

Descriure I'organitzacié, les competéncies en la intervencio, els mitjans d’actuacio, les
técniques i els procediments d’actuacié dels diferents cossos d’emergéncia que

intervenen a la ciutat de Barcelona.

Dotar al treball d’'un material fotografic que faci percebre les idees el més semblants

possible a la realitat.

Aplicar els procediments descrits a un cas practic d’accident de transit fictici a la nostra

ciutat.

Elaborar unes conclusions que incloguin unes propostes de millora sobre I'actuacié

conjunta dels quatre cossos d’emergéncia.
1.4 Metodologia de treball

1. Recollida d’informacié publicada que constitueix la base teorica del treball. (revistes i
llibres especialitzats, documentacio interna dels cossos, videos de TV i d'internet i

entrevistes).

2. Visita als centres de treball dels diferents cossos per a la realitzacio dels
corresponents reportatges fotografics i aportacié de nova informacié que no és de

domini public.

2. Estudi i analisi de la informaci6. L’aportacio original del treball és la sintesi

d’'informacié dispersa, la seva estructuracié amb la finalitat de tenir una base util pel
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treball i de comprensié del que és l'actuacié dels cossos d’emergéncia en cas

d’accident de transit.

3. Estructuracié de la informacié seguint criteris cronologics i pedagogica per a

optimitzar la seva comprensio.

4. Aplicacio de la base tedrica en un cas practic: Plantejament d’'un cas d’accident de
transit fictici en un determinat punt de la ciutat de Barcelona amb la corresponent

proposta d’actuacié.

5. Entrevistes amb comandaments dels diferents cossos d’emergéncia per a contrastar
i verificar les idees i primeres conclusions i deduccions sorgides durant la realitzacié

del treball. Presentacio de la proposta d’actuacio per accident de transit.

6. Reestructuracio de la informaci6 del treball i modificacions del contingut atenent als
canvis produits durant la realitzacié del treball (adquisicié de nous vehicles i canvis en
I'escala de comandament de I'SPEIS) i a la opinié donada per part dels comandaments

sobre la proposta d’intervencio per accident de transit.

7. Discussi6 dels resultats i conclusions.
1.5 Resum

El present document descriu I'actuacié dels cossos d’emergéncia en accidents de
transit a la ciutat de Barcelona, que sé6n Guardia Urbana, Cos de Mossos d’Esquadra,
Sistema d’Emergéncies Meédiques i Bombers de Barcelona. Tracta la seva
organitzacio, les competéncies en la intervencid, els mitjans d’actuacio, les técniques i

els procediments d’actuacié, definint, també, I'actuacio conjunta entre tots ells.

En el primer apartat del capitol de la base tedrica descric el Centre de Gestid
d’Emergéncies de Barcelona CGE. Des d’aquest centre es coordinen els recursos
d’intervencié a partir de la informacié obtinguda préviament en altres centres de
recepcié de trucades i es transmet la informacié a les unitats mobils o parcs de
bombers que estan repartides pel territori. Es defineixen totes de sales de coordinaci6
del centre ocupades per cadascun dels cossos d’emergéncia i s’aprofundeix en la de

Bombers de Barcelona.

En el segon apartat de la base teorica descric la unitat d’accidents de la Guardia
Urbana. Aquesta policia té, entre d’altres, la competéncia de transit a la ciutat de

Barcelona, motiu pel qual ha creat una unitat que es dedica exclusivament a intervenir
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en aquests tipus d’accidents. Disposen d’'una seu compartida amb altres unitats del

servei, on tenen base les seves unitats d’intervencio.

El tercer apartat tracta el cos de Mossos d’Esquadra, I'altre cos policial que actua a la
ciutat. Aquesta policia, no té la competéncia de transit a la ciutat de Barcelona, motiu

pel qual la seva actuacié en aquests tipus de sinistre és menor.

L’apartat quart de la base tedrica presenta el Sistema d’Emergéncies Médiques SEM,
que és el servei sanitari de la ciutat. Intervé en tots els accidents en que hi ha ferits
gue necessiten una atencié meédica extrahospitalaria, i quan és necessari n'efectua el

trasllat al centre hospitalari adient.

En el cinque apartat descric la actuacio del cos de Bombers de Barcelona, el Servei de
Prevencid, Extincié d’'Incendis i Salvament de Barcelona SPEIS. Aquest servei presta
ajuda als ciutadans i a la resta de cossos d’emergeéncia en aquelles situacions en que
han quedat victimes atrapades a l'interior o entre vehicles sinistrats. També presta
ajuda en aquelles situacions en que puguin haver riscos potencials per a les persones
(eléctrics, caiguda d’objectes, etc.) i sén necessaris els seus mitjans o el grau de

proteccio que poden donar.

En el capitol 3 del treball presento un cas practic d’estudi de la possible actuacié dels
cossos d’emergéncia en un determinat cas d’accident a la ciutat de Barcelona. En
I'aplicacié de la base teorica, els cossos intervenen segons esta estableixen els
procediments d’actuacio, i atenent a les caracteristiques de I'accident: Un autocar que
amb 18 persones a bord bolca lateralment i cau sobre un turisme en que viatgen

conductor i acompanyant.

Les conclusions son una valoracié personal i critica basada en la observacié de la
intervencid conjunta, per a detectar els possibles punts febles i presentant llurs

solucions.
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2. BASE TEORICA

2.1 CENTRE DE GESTIO D’EMERGENCIES (CGE)

El novembre de I'any 2005, coincidint amb el desplegament del cos de Mossos
d’Esquadra a la capital catalana, es va inaugurar el Centre de Gestido d’Emergéncies,
també conegut com a sala conjunta de Comandament de Barcelona. La previsié era
que els cossos operants a la ciutat s’hi anessin afegint progressivament. Aixi doncs, el
mes de mar¢ de 2006 s’hi va incorporar Bombers de Barcelona, i el setembre de 2010

es va completar el cicle amb la incorporacié del Sistema d’Emergéncies médiques.

mossos
d'esquadra

polic

Fig 4 . EI CGE, ubicat al carrer Lleida 28 Fig 5. Els quatre organismes de la sala

conjunta
La uni6 dels quatre cossos d’emergéncia, va venir acompanyada de la implantacioé de
nous sistemes tecnologics comuns i passarel-les informatiques per tal de compartir
dades entre els diferents cossos. El CGE, ubicat al carrer Lleida nUmero 28, consta

d’un vestibul principal a nivell de carrer i té un seguit de sales en un mig-soterrani.

2.1.1 Funcions del CGE

El Centre de Gestié6 d’Emergéncies CGE és l'espai des d’on, a partir del filtratge de
trucades realitzat des d’altres centres, es gestionen tots els recursos operatius dels
quatre cossos d’emergéencies que intervenen a Barcelona. El CGE intervé en el procés
comunicatiu de 'emergéncia supervisant les dades de I'accident ja recollides, prenent
la decisid sobre quins recursos operatius s’activen, fent el seguiment de cada

emergencia i responent a la peticié de dades i recursos fins a la finalitzacié del servei.

2.1.2 Sala del Sistema d’Emergeéncies Mediques
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Ocupa la primera sala del centre i gestiona els recursos que responen a una part dels
avisos per demanda sanitaria ja filtrats provinents del 112 i del 061 del centre
coordinador d’Atencié a les Urgéncies i Emergéncies de la seu del SEM a la Zona
Franca. L’altre part dels avisos es filtren i es gestionen des de la mateixa seu de la
Zona Franca. La sala del CGE garanteix I'assisténcia de les unitats si mai fallés la seu

de la Zona Franca.

Totes les trucades per demanda sanitaria urgent, sigui quin sigui el canal pel qual
entrin, (112 o passarel-la informatica entre altres plataformes com 080 i 092) hauran
de passar obligatoriament pel 061 de la Zona Franca, on finalment tornant a ser
filtrades i es fara I'enviament del recurs. Per tant, la manera més rapida per a alertar al

SEM és trucar directament al 061, estalviant aixi el temps del primer filtratge.

A la sala del SEM al CGE hi treballen tant membres del mateix organisme, com
d’altres de subcontractats de 'empresa de tele operadors ATENTO.

2.1.3 Sala compartida de Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana

Ocupen la sala central més gran del centre, i sén els Unics cossos que no estan

separats. Els dos cossos, pero, gestionen els avisos rebuts de diferents llocs:

La Guardia urbana rep els avisos ja filtrats des del 112 de la Zona Franca i des del
092, el qual es respon des d’'un centre ubicat a les Glories i gestionat exclusivament
per tele operadors de 'empresa ATENTO. Totes les trucades per demanda de serveis
policials que pertoquen a la Guardia Urbana, sigui quin sigui el canal pel qual entrin
(112 o passarel-la informatica entre altres plataformes com 080 i 061) hauran de
passar obligatoriament pel 092 de les Glories per a tornar a ser filtrades abans
d’arribar a la sala del CGE, on es fara I'enviament del recurs. Per tant, si el ciutada té
clar que la seva demanda pertoca a la Guardia Urbana, s’estalviara el temps d’un

filtratge de trucada si truca directament al 092.

El Cos de Mossos d’Esquadra va abandonar el seu teléfon unic, el 088, i ha passat a
rebre tots els avisos des del 112 (i per les passarel-les informatiques entre 092 i 061%).
Actualment, quan es truca al 088, la trucada salta directament al 112. A partir d’aqui,
es filtra la trucada, i si correspon a Barcelona ciutat, s’envia a la Sala de Mossos del

CGE de d’on s’activen els recursos adients.

1 . . . N . / . . .

En aquest cas, no existeix passarel-la informatica entre Mossos i 080, és a dir, que si Mossos vol activar
a Bombers i viceversa, aquest avis ha de passar obligatoriament per la plataforma del 092, qui si que té
passarel-la informatica amb Bombers i Mossos.
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Les de gesti6 de recursos que ambdds cossos tenen al CGE estan en mans de

professionals dels mateixos organismes i d'una petita part de tele operadors
d’ATENTO.

vl

Fig 6. Zona de Mossos d’Esquadra al CGE Fig 7. Zona de Guardia Urbana al CGE

2.1.4 Sala de Bombers de Barcelona

El mes de mar¢ del 2006, el Centre de Comunicacions de Bombers, el CECOB, situat
al parc central de I'Eixample, va traslladar-se a la Sala Conjunta de Comandament, on
ja treballaven de forma coordinada la Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra des de
finals del 2005. La integracié de Bombers de Barcelona a la sala conjunta, equipararia
la tecnologia a la de la resta de cossos d’emergéncies de la ciutat i de tot Catalunya,
tot formant part de la nova xarxa RESCAT, la Xarxa d’Emergéncies i Seguretat de
Catalunya.

Des de que l'any 1932 es va construir el parc de Bombers de I'Eixample al Carrer
Provencga, el CECOB ubicat al mateix parc duia a terme la gestid integral de la
demanda del servei atenent les trucades i gestionant els recursos. A partir de I'entrada
en funcionament del CGE, la primera atencié de les trucades a Bombers es va
privatitzar a 'empresa ATENTO. Des de llavors i fins a l'actualitat, els operadors de
'empresa ATENTO filtren les trucades que rep el numero 080 i, sota les directrius dels

caps de sala de Bombers, gestionen 'avis de les dotacions.

En un futur, el telefon 080 (cedit per telefonica 'any 1975) sera substituit pel 112 com
a telefon Unic d’emergéncies també per als Bombers de Barcelona, i la sala conjunta

de comandament de Barcelona es traslladara al nou edifici del 112 a la Sagrera.
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2.1.4.1 Organitzacio de la sala

L’espai que ocupa Bombers és una de les sales del fons del centre i gestiona els
recursos que donaran resposta als avisos ja filtrats rebuts al 112 de la Zona Franca,
des de la plataforma 080 del centre d’ATENTO de les Glories (el mateix que el de la

Guardia Urbana) i des de les passarel-les informatiques del 092 i 061.

ATENCIO! Quan des de la ciutat defBarcelona, es truca al 112, normalment les
trucades van a parar al centre coordinador d’Atencio a les Urgéncies i Emergéncies
de la seu del SEM a la Zona Franca. Existeix, pero, una excepcioé: En aquells casos
en que aquesta seu no pugui assumir tota la_demanda’, les trucades podran ser
ateses des de la seu del 112 a Reus(apartat 2:8)aUn cop filtrada la informacio, igual

gue des de la Zona Franca, es derivaran als serveis oportuns

Totes les trucades per demanda del servei de Bombers que no entrin directament pel
080 (112, passarel-la informatica entre les plataformes 092 i 061) hauran de passar
obligatoriament pel 080 de les Glories per a tornar a ser filtrades abans d’arribar a la

sala del CGE, on es fara I'enviament del recurs.

Quan el 080 de les Glories rebi un servei urgent® (ja sigui per trucada directa o per
passarel-la entre altres plataformes) l'operador d’ATENTO en questio realitzara la
-TRUCADA 3- i automaticament el personal de la sala de bombers del CGE passara a
escoltar pels altaveus la conversa que l'operador ATENTO del 080 esta tenint

directament amb el ciutada o amb un operador d’'una altre plataforma.

El cap de sala prestara atencio a la conversa, i en funcié del que digui el testimoni,
ordenara al gestor ’ATENTO quins vehicles ha de fer sortir, podent modificar els
models d’intervencié estipulats®. Un cop donada la sortida dels vehicles, si ho creu
oportd, el cap de sala parlara per marcacidé rapida amb el comandament oportd, i li

donara més informacio relativa al servei.

Tota la informacié sobre la evolucié que el comandament doni, sera anotada pels
gestors, i faran el seguiment de les dotacions fins que aquestes retornin al parc i

tanquin I'emissora.

’S’entén per servei urgent tots els tipus de servei a excepte de les assistencies técniques i la prevencid
operativa.

* per exemple, en cas d’accident de transit, si la persona no esta atrapada o altres factors (a valorar pel
cap de sala) fan intuir una intervencio sense complicacions, es podra fer sortir només un Tanc Lleuger i
Ambulancia. (Veure apartat 6.4 “Descripcio dels vehicles de la sortida tipus Barcelona”).
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2.1.4.2 Nivells de gestio de la sala

Dos operadors d’ATENTO: Reben les informacions filtrades des del 080 o des d’altres
plataformes, validen els fulls de sortida®, donen sortida als parcs i fan el seguiment de

la unitat via radio.

Entre un i tres Caps de sala: Escolten pels altaveus el tipus d’avis que s’envia des del
080 i ordenen als dos operadors dATENTO quin és el parc que han de donar sortida i
quins vehicles. Simultaniament contacten via telefonica amb els comandaments del
parc o parcs que actuaran, i els donen més informacié sobre lincident al qual es

dirigeixen.

Cap de guardia: Enretirat de l'anterior personal, el cap de guardia supervisa els
informes de servei que es van elaborant sobre les intervencions que s’han fet durant el
transcurs del dia, treballa conjuntament amb els caps de sala en la direccié dels
serveis més importants, i quan cal, s’activa el conductor de I'’A-52° del parc de Montjuic

per a que el vingui a buscar i pugui acudir al lloc de 'emergéncia.

Aixi doncs, el cap de guardia pot seguir el desenvolupament de I'emergéncia des del
CGE o in situ, mentre que els anteriors operadors han de dur a terme tota la seva
activitat dins de la sala de comandament. El cap de guardia no sempre ha d’estar al
CGE o en el lloc de la intervencid, sind que momentaniament pot estar en algun dels

parcs de la ciutat 0 a la seu de la direcci6, per exemple, perd sempre localitzable.

Els operadors d’ATENTO treballen en torns de 8 hores, els caps de sala en torns de
12 hores, mentre que el cap de guardia (de la mateixa manera que els bombers que
estan als parcs) fa guardies de 24 hores. El cap de guardia disposa d’un dormitori
habilitat al mateix CGE.

2.1.4.3 Descripcio de la sala

Els membres descrits en l'apartat 2.1.4.2 ocupen un lloc determinat dins de la sala de
Bombers. La foto de la segiient pagina reflexa la posicié de treball dins de la sala i el
material tecnologic que disposen, la majoria del qual apareix numerat i definit a

continuacio:

* EIl Full de sortida es defineix en 'apartat 2.6.3.2 “Comunicacié de la sortida als parcs actuants”.
> L’A-52, model Nissant X-Trail 4x4, és el vehicle de comandament que utilitza el cap de guardia per a
desplagar-se per la ciutat.
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Cap de Guardia |[I[]

Fig 8. Vista de la sala de bombers al CGE

1. Mapa projectat de la ciutat de Barcelona: En ell apareixen les diferents zones

de cobertura de la ciutat, els punts on estan ubicats els parcs i els vehicles que
estan intervenint. Gracies al sistema GPS que incorporen tots els vehicles, es
pot seguir la seva ubicacio i mitjangant un codi de colors es pot saber si esta
intervenint en el lloc de I'accident, si s’esta dirigint al lloc, o si torna cap al parc.

2. Pantalles: La segona pantalla permet veure les cameres que hi han repartides
per la ciutat, mentre que la primera ofereix als operadors una mica de distracci6
per a aquells moments en que no hi ha feina.

3. Zona immediata de treball de cada operador: Cada operador té un seguit de

dispositius al seu abast: Tres pantalles per a la visualitzacié de dades, telefon
per a la marcacio rapida de la megafonia remota dels parcs, un altre teléfon
amb marcacio rapida als teléfons mobils dels comandaments de cada parc i

departaments del servei.

Fig 9. Un cap de Sala observa les pantalles configurades del programa Mycelium
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a) Descripcio de la pantalla central:

Fig 10. Pantalla central
Aquesta finestra conté la informacié essencial sobre:

-El servel: Tipus i subtipus. Aquesta finestra recull el desenvolupament de I'emergéncia
-Localitzacié: Liog, pis, porta, escala | si és carrer ample o estret. detaliant I'hora en que es desenvolupa cada accid | les
-Informacié de la trucada: Teléfon, notificador | corredors verds activats. “Agancies” és a dir, els diferents cossos d'emrgéncia que
-Actuacid: Vehicles que intervenen, el seu estat | si hi han més trucades.  |ntervenen

En aquesta finestra es poden visualifzar els servels segons: Si estan oberts (s'esta actuant), pendents (s'estan gestionant), assignats,
tancats (apareixen els serveis acabats durant la guardia), programats (per exemple els serveis de prevencié operativa), tots {els
serveis realitzats les Gitimes 48 hores),

Fig 11. La pantalla mostra un seguit de informacions sobre un servei real que va entrar durant la meva
visita al centre. Per casualitat va ser un accident de transit (tema base d’aquest treball) que precisament
s’havia produit a cinquanta metres de la porta d’entrada al CGE.
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b) Descripcid de la informacio actualitzada que conté la pantalla esquerra de la

taula d’un operador de la sala de Bombers:

Fig 12. Pantalla esquerra

En aquesta finestra apareix una
classificacié dels vehicles segons si estan
disponibles, ocuupats, ocupats anant a
lloc, ocupats treballant, ocupats tornant...

En aquesta finestra apareix una classificacié

dels vehicles que estan intervenint segons si

son tancs lleugers, escales i bragos articulats,
tancs pesants, ambulancies, furgonetes...

En aquesta finestra apareixen els
vehicles assignats a cada parc,
indicant, en cas d'estar
intervenint, el tipus de servei.

La finestra esquerra serveix per a que des de |a sala es pugui afegir informacié. A la finestra de la dreta apareixen els
serveis en que s'esta actuant (localitzacio, tipus de servei, temps de durada i vehicles actuants)

Fig 13. Pantalla esquerra del grup d’ordinadors, que ofereix diferents classificacions dels recursos.
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c) Pantalla dreta: Mapa de la ciutat.

Fig 14.Pantalla dreta

Icona que representa Corredors verds Vehicle de bombers
dos vehicles d'un des del parcde la indicatiu B-122 (tanc lleuger
mateix tren de sortida. Vall d'Hebron del parc de la Vall d'Hebrén)

Situacio d'un parc de bombers, inicials
del nom del parc (LL=Parc de Llevant)

Limits de la zona d'actuacié entre parcs i de la
zona de covertura de bombers de Barcelona

Fig 15. Mapa de la situacio de les intervencions de Barcelona en un moment d’un dia.

En el mapa es distingeixen els “corredors verds”: Carrils de prioritat semaforica
per al comboi de bombers. Quan des del CGE es valida el full de sortida d’'una
servei, el programa tria l'itinerari més rapid de sortida des del parc en questio,
partint d’algun dels corredors verds de sortida que cada parc té radialment
respecte el mateix. Els vehicles de bombers, porten incorporat un detector que
fa que un cop vagin deixant enrere les diferents cruilles del corredor verd,
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aguestes recuperin la seva normalitat.

Fig 16.Panell lluminds “BOMBERS” a la Fig 17.Detall del sensor al costat del pont
intersecci6 del C/Castella amb Pere 1V, proper de llums de 'ambulancia S-21
al parc de Llevant

4. Joystick. Des d’aquest punt es poden modificar les vistes de les pantalles del
punt 2 per a escollir un altre punt de la ciutat o per a modificar la inclinacid,
angle de gir o zoom de les cameres. Si en un moment donat es necessita una
major definicié de les imatges de les cameres, a la sala del costat (la dels

cossos policials) hi ha un aparell més potent.

Plaga Urquinaona

Fig 18. Selector de cameres Fig 19. Quatre de les cameres de I'’Ajuntament de
Barcelona

Telefons amb marcacions rapides (situats darrera del num 4): Apartats, pero

propers a la taula del cap de sala 1, hi ha un seguit de telefons amb
marcacions rapides a organismes com ['Autoritat Portuaria de Barcelona,
Transports Metropolitans de Barcelona, Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, Fecsa Endesa, Gas Natural, Aigties de Barcelona, etc.

5. Pissarra de retolador que serveix per a anotar informacions puntuals, com per

exemple, els vehicles que s’avarien durant el transcurs de la guardia.
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2.1.5 Sala Backup (sala de reserva)

Es una sala per a la recepcio i gestio de trucades pensada per a si fallen algun dels
centres de recepcid de trucades de Barcelona; ja sigui el 112 de la Zona Franca o el
080 i 092 de les Glories. Normalment ningu la ocupa perd sempre esta amb els equips
informatics encesos per a no perdre temps en cas de que s’hagués d'utilitzar. Per a
comprovar-ne el correcte funcionament, periodicament es fan proves; es trasllada part
del personal del centre de les Glories fins aqui i s’atenen trucades des per a

comprovar-ne el correcte funcionament.

Fig 20. La sala Backup del CGE, a punt per si cal fer-la servir.

2.1.6 Sala per la coordinacié de grans esdeveniments

Es una sala petita i envidrada proxima a la de bombers, en la que sota una
convocatoria, es reuneixen alts comandaments dels cossos de la ciutat per a coordinar
i supervisar els dispositius de prevencié conjunts desplegats aquells actes massius de
publica concurréncia (festes majors, manifestacions, actes esportius...). Consta d’'una
taula rodona central, varies linies telefoniques habilitades, pantalles per a la visio del

les cameres de la ciutat i una pissarra a la paret.
2.1.7 Sala de crisi institucional

Es una sala completament tancada que s'utilitza per a reunir a les autoritats politiques
quan es produeix una gran emergencia a la ciutat de Barcelona. L'interior és molt
semblant a I'anterior sala; consta d’una taula rodona central, varies linies telefoniques

habilitades, pantalles per a la visio del les cameres de la ciutat i una pissarra a la paret.
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2.2 GUARDIA URBANA DE BARCELONA (GUB)

El cos de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) és una
institucié policial dependent de [I'Ajuntament de Barcelona.
Aquest cos equival a la policia municipal i té dos poders: policia
de seguretat publica i ciutadana i policia de transit. No intervé en
investigacions de tipus judicial, pero col-labora amb el Cos dels
Mossos d'Esquadra en operacions conjuntes per a la detencié

, de grups de crim organitzat i serveis antiavalots.
Fig 21.Escut GUB

2.2.1 Competéencies de la Unitat d’accidents en sinistres viaris

La unitat d’accidents és un grup de la guardia urbana que es dedica a la investigacio
d’accidents, com una de les principals competéncies, a demés de la confeccié de tots
els atestats policials de la ciutat de Barcelona per delictes per contra la seguretat vial,
no només accidents, siné alcoholémia, anomalies en la validesa de permisos de
conduir, i qualsevol delicte del codi penal relacionat amb la conduccié. D’altra banda
tenen la missio d’intentar reduir la sinistralitat detectant les zones de risc i fent
propostes de millora per a la prevencié de futurs accidents. L’eficient tasca duta a
terme per la Unitat d’accidents de la Guardia urbana de Barcelona I'ha valgut la

condici6 de referent per a les policies locals de tot I'Estat.

2.2.2 Organitzacio de la unitat d’accidents

La plantilla de la unitat d’accidents esta formada per unes 120 persones entre agents,
comandaments i personal administratiu, les quals cobreixen les 24 hores del dia en
torns de mati, tarda i nit. Treballen amb 10 unitats mobils en les quals hi van dos
agents. La dinamica de treball és la seglent: A Tl'iniciar el torn es dona a cada patrulla
de la unitat una zona a la qual acudeixen, i fan treballs de vigilancia que poden ser
compartits amb qualsevol altre patrulla d’'un districte que no sigui necessariament
d’accidents. En el moment en que es produeix un accident acudeixen. Cada patrulla
atén entre tres i quatre accidents de mitjana cada torn, i, pels matins, els agents

assisteixen en qualitat de périts i de testimonis als judicis.

2.2.2.1 Seu d’Unitats Centralitzades de Suport Operatiu (UCSO)
Des del mes de mar¢c de 2011, la unitat d’accidents esta a la Seu d’Unitats
Centralitzades de Suport Operatiu (UCSO), a la Zona Franca de Barcelona. Amb la

recent posada en funcionament d’aquest nou equipament s’ha creat una base Unica
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per a les diferents unitats centralitzades que fins ara s’'ubicaven a diferents espais
separats del recinte de la Zona Franca. En aquest recinte, hi treballen un total de 614

persones que pertanyen a les segiients unitats:

- De la Divisio de Transit:

* Unitat de Suport Ditrn (USD)

* Unitat d’Accidents de Transit (UA)

- De la Divisi6 de Seguretat:

* Unitat de Policia Administrativa i Seguretat (UPAS)
* Unitat Nocturna Centralitzada (UNOC)

Fig 22.Edifici de les unitats especialitzades

L’edifici t&¢ 2.100m2 de superficie, distribuits en soterrani, planta baixa i dues plantes
superiors. La unitat d’accidents ocupa la planta baixa mentre que les plantes superiors
s6n ocupades per la resta d’'unitats: USD, UPAS, UNOC. Aquestes sbn les unitats que
produeixen el major nombre de detencions del cos i per aquest motiu s’ha dotat I'edifici
de 8 celles de detencid, una d’elles reservada a menors i vigilada amb els nous
sistemes de videovigilancia, ubicades al soterrani, on també es disposa d’'un parquing

subterrani i un altre d’exterior.

Fig 23.Cel-les de detencio Fig 24.Cel-la per a menors
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Figures 25, 26 i 27.Detalls del nou sistema de videovigilancia i 'armé per a que els agents es desarmin
abans d’entrar els detinguts a les cel-les.

2.2.3 Comunicacio de ’accident

Quan la Guardia Urbana de Barcelona és requerida per a intervenir en un accident de
transit, l'arribada de l'avis i la gestié del mateix es du a terme com ho indica I'apartat
2.1.3 de “Sala compartida entre Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana. Ara, en aquest
apartat, s’exposen els criteris d’activacio de la unitat d’accidents, i el procediment que

segueixen els operadors per a comunicar 'emergéncia a les seves unitats operatives.
2.2.3.1Criteris d’activacio de la unitat d’accidents

De tots els accidents que es produeixen diariament, per regla general, la unitat

d’accidents només acudeixen en els seglents casos:

- Accidents que han produit ferits.

- Accidents en els quals s’ha comés algun delicte del codi penal relacionat amb la
conduccio.

- Accidents en els quals s’hagin produit danys en béns municipals que cal testificar per

a que la companyia asseguradora del conductor en qliestié aboni a 'administracié.
2.2.3.2 Comunicacio del servei a les unitats actuants

Per a comunicar a les unitats operatives que han de respondre a un accident de
transit, Guardia Urbana de Barcelona disposa d’un codi intern per a la transmissio de
serveis via radio. Per raons estrictament professionals aquests codis no sén de domini

public, no obstant aixd, en mostrem algun per a exemplificar quin és el seu format.

Codi | Significat

2.1 | Accident de transit sense ferits A especificar el tipus de xoc

2.2 | Accident de transit amb ferits (cotxe- moto, cotxe- vianant...)

3.4 | Es precisa una ambulancia
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2.2.4 Furgoneta d’atestats

La unitat d’accidents de la guardia urbana compta amb un total de 10 furgonetes

Renault traffic per a actuar en els accidents.

Fig 28. Furgoneta d’atestats Fig 29. Vista lateral furgoneta Renault traffic

La furgoneta consta d’'una cabina on s’ubica el personal, d’'una porta lateral per a

I'accés a I'oficina mobil i d’'un armari posterior on duu tot el material d’intervencié.

Dins de la oficina es disposa d’'un ordinador

amb connexi6 a Internet, teléfon fix, emissora,
fax-impressora, etildometre, alcoholimetre,
drogo test® i extintor. Aquesta oficina conté la
mateixa tecnologia que es disposa en els

despatxos de l'edifici de la unitat, motiu pel

gual la majoria dels atestats es realitzen in

situ, sense haver de tornar a la base.

Fig 31. Alcoholimetre’ Fig 32. Etilometre® Fig 33. Ordinador

®S6n un conjunt d’estris que a partir de la saliva determinen si el testat ha pres algun tipus de
substancia estupefaent.

’Es un instrument digital usat per a determinar el nivell d’alcohol present en gas. En bufar
mitjancant una boquilla, calcula el tant per cent d'alcohol en sang.

8 Els etilometres son alcoholimetres dalta precisid necessaris per a fer les pertinents denuncies
en cas de superar la taxa maxima permesa. .
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A l'armari de la part posterior, la furgoneta va equipada amb material divers de

senyalitzacio6 i intervencio

Fig 34. Armari per al material d’intervencio

Fig 36.Hodometre®

Dos bidons de sepiolita, Hodometre,
escombra, llanterna amb dos accessoris
de senyalitzacio, extintor, pértiga de 6
metres per a mesurar algades, deu cons de
senyalitzacio, tripode desmuntable amb sis
senyals diferents, aerosol de color verd per
a fer maques, dos cascs antiavalots i
armilles antibales, sis discs de senyalitzacio
lluminosa, quatre bandes reductores de
velocitat i cinta limitadora “GUB”.

Fig 37.Accessori “STOP”

Fig 41.Tripode amb senyal Fig 42.Accessori llanterna »

Fig 39. Disc lluminds Fig 40.Casc antiavalots

° Es un aparell que s'utilitza per a mesurar distancies sobre I'asfalt.


http://ca.wikipedia.org/wiki/Aparell_de_mesura
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2.2.5 Procediment operatiu de la unitat d’accidents

El procediment que segueix Guardia Urbana conjuntament amb SEM i Bombers en

accidents greus de transit és el seglent:

1.

Arribada de la patrulla de la Guardia Urbana

- La primera patrulla del districte en qlestié arriba al lloc d’'un accident i pren un
seguit de mesures prévies a la intervencié de la resta de serveis (SEM,
Bombers, Unitat d’accidents):

- Assegura la zona per a evitar possibles danys col-laterals, alhora que efectua
una primera avaluacio dels ferits per la avaluacioé de 'activacié del SEM.

- Ordena el transit, senyalitza i obre les vies d’accés, sortida i evacuacio per als
serveis d’emergéncia.

- Assegura les proves i vestigis de 'accident.

- Localitza els testimonis i pren fotografies panoramiques del lloc mitjangant les
PDA™ per a reflectir la posici6 final de vehicles, persones i demés elements
abans de que es perdin.

Arribada de I'SPEIS

- En arribar el tren d’auxili de Bombers de Barcelona, format per un tanc
lleuger, un furgd de salvament i una ambulancia, s'informa al maxim
comandament de la sortida de Bombers sobre la situacié dels ferits i les
circumstancies generals de I'accident.

- Un cop el comandament coneix I'abast de I'accident, col-labora amb els
serveis d’emergencia en tot el possible: evacuacio de les victimes, assisténcia,

i si és necessari iniciant el procediment d’excarceracié (vegeu apartat 2.5.5)

Arribada del SEM

- En arribar els recursos que el Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM) ha
activat a partir de la avaluacio dels ferits realitzada per la patrulla de la guardia
urbana, de la mateixa manera que amb I'SPEIS, s’'informa al cap de la unitat
sobre la situaci6 dels ferits i sobre les circumstancies generals de I'accident.

- Un cop el cap de la unitat coneix el nombre de ferits, estat dels mateixos, i
prioritats, inicia l'atenci6 médica dels mateixos, en col-laboracié amb

'ambulancia de I'SPEIS, (vegeu apartat 2.4.1)

Yna PDA, de I'anglées Personal Digital Assistant (Assistent Digital Personal), es defineix com un
ordinador de butxaca.


http://ca.wikipedia.org/wiki/Angl%C3%A8s
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4. Arribada de la patrulla d’accidents

- En arribar la patrulla d’accidents, la patrulla de la guardia urbana informa als
agents sobre el desenvolupament de 'emergéncia, per a que aquests puguin
comencar el seu treball d’'investigacio.

- En la investigaci6é de I'accident s’identifiquen a totes les persones implicades,
es prenen dades dels vehicles implicades, es prenen fotografies (a més de les
que la primera patrulla hagi pogut fer) es fan medicions d’empremtes, marques
de frenades, i d’altres elements que estiguin involucrats en l'accident i es
comprova el correcte estat de les senyals de transit i semafors entre d’altres.
-Un cop finalitza la part de recollida de proves, metre un agent continua en
I'execucié de I'atestat dins I'oficina de la furgoneta, es procedeix amb I'ajuda de
la patrulla del districte i si és necessari amb bombers, en la normalitzacié de les
condicions de a via amb la retirada dels vehicles i eliminacié d’obstacles i
neteja de la calgada. La retirada de vehicles la realitzara la companyia
d'assegurances del vehicle accidentat o el servei de grues municipals de
'ajuntament. En cas de que el/s vehicle/s sinistrats no es trobin en posicié de
marxa (bolcada, etc.) el servei de bombers podra desplacar la grua de gran
tonatge (vegeu apartat 2.5.6.1). Per a la neteja de la calcada, el servei de
bombers col-laborara amb els seus mitjans d’aigua, i si es necessari amb la

unitat de neteja de calcada i sepiolita, (vegeu apartat 2.5.6.3).

5. Treballs d’analisi i estadistica
- Un cop finalitza la intervencio al carrer, des de les dependéencies de la Zona
Franca, es duu a terme de manera continuada analisis de la accidentalitat per
zones, i a partir de les dades recollides pels agents, s'identifiquen els punts
viaris més conflictius o les imprudéncies que provoquen més sinistres. L’analisi
dels factors d’accidentalitat permet elaborar plans de prevencié i introduir

millores que afavoreixen una circulacié més segura.

Fig 43.Zones de risc per a vehicles detectades al centre de Barcelona I'any 2009
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Fig 44. Zones de risc per a

2.2.6 Programa d’atestats “Accidents GUB”

motos detectades al centre de Barcelona I'any 2009

La unitat d’accidents utilitza un programa informatic creat especificament per a la
execuciod dels atestats policials. Aquest programa s’anomena “Accidents GUB” i des
del mar¢ de 2011 ja l'utilitzen les ciutats de Murcia, Canaries i Galicia gracies a un
acord de cessié amb I'Ajuntament de Barcelona. Es doncs un clar exemple de que la
Guardia Urbana de Barcelona lidera I'ambit de noves tecnologies aplicades a la
prevencio i gestié dels accidents de transit.

El programa consta de tres parts. Primer de tot hi ha diferents finestres per a la
recollida de dades basiques sobre I'accident, vehicles implicats, testimonis, ferits,
vianants.
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La finestra basica consta de dues parts, la superior, indica el lloc de I'accident, la data i
hora, i les dades dels agents que intervenen. En la graella inferior s’indica les

circumstancies de I'accident i 'entorn.

En un segon lloc, s’adjunten fotografies i un croquis de I'accident i s’hi acoten les

distancies mesurades amb I’hodometre (vegeu figura 34).

ﬁ;x:-: \ ‘ s () corcs 32 san ]

Fig 46.Croquis d’un accident Fig 47. Accident a la ronda del litoral. 2009

Per acabar la patrulla fa un escrit i déna la seva opinid sobre els fets en base als
testimonis, dades i medicions recollides, indicant qui creu que ha estat el culpable en

cas de contradiccions en les declaracions dels implicats.
2.2.7 Execucio de millores i campanyes

Quan en un determinat punt es produeixen un gran nombre d’accidents, es parla de
“zona de risc”. Cada any es marquen unes zones de risc en funcié dels accidents que
hi han hagut i es fan les corresponents propostes de millora. Aquestes propostes
poden ser, per exemple, fer modificacions en el sentit del transit, instal-lar un mirall
parabolic, etc. Cada proposta ha de passar per un procés exhaustiu de identificacié del
problema, definicié d’objectius, i un cop realitzades, per nombrosos seguiments i
avaluacions continuades per a valorar si I'accidentalitat en el punt s’ha reduit o si s’han

complert els objectius plantejats inicialment.

D’altre banda des de la unitat d’accidents s’han fet diferents campanyes de
sensibilitzacié entre les quals destaca I'estampacié del missatge “A Barcelona, 1 de
cada 3 morts en accidents de transit anava a peu- Atencio! Tots som vianants ” en els

passos de vianants més conflictius de la ciutat.

Des de [lajuntament, técnics de mobilitat també col-laboren la reduccié de

'accidentalitat, recentment han posat en marxa una mesura anomenada “zona
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avangada de motos” la finalitat de la qual és donar proteccié a les motos i millorar
I'afluéncia del transit.

A BARCELONA, 1 DE CABA 3
. MMORTS EN ACCIDEWNTS
PDE TRANSIT ANANVA A PEVD

TENCIO! TOTS SOW vanawes @

:. ‘

Fig 48. Campanya de sensibilitzacié. Fig 49.Zona avangada per a motos.
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2.3 COS DE MOSSOS D’ESQUADRA (CME)

POLICIA

Fig 50. Escut CME

El Cos de Mossos d’Esquadra (CME) és la policia de la
generalitat de Catalunya. Com qualsevol altre cos de
policia t¢é com a missio i divisa principal la proteccid,
d'acord amb l'ordenament juridic, de la llibertat i la
seguretat de la ciutadania. Es per aixd que les seves
funcions comprenen des de la proteccié de persones i
béns fins al manteniment de I'ordre public.

2.3.1 Competéncies del CME en accidents de transit.

La policia autondmica té la competéncia de transit a tota Catalunya a excepcié dels

nuclis urbans, on les policies locals sén qui vetllen pel compliment del codi de

circulacid. La ciutat de Barcelona és un nucli urba, és per aixd que la competéncia de

transit la té la policia local de la ciutat, la Guardia Urbana de Barcelona.

Aixi doncs el cos de mossos d’esquadra en un principi no sera requerit per a intervenir

en un accident de transit a excepcié de dos casos:

a) En cas de que una patrulla presencii o es vegi involucrada en un accident. Atenent

a aquesta situaci6, el CME intervindra prenent les primeres mesures de protecci6 fins

a l'arribada de la Guardia urbana, qui es fara carrec de la situacio.

b) En cas de que la policia local (GUB) no puguin assumir plenament un servei, per raé

del seu volum o de I'especialitzacio, CME donara suport tecnic i operatiu.

Fig 51. Patrulla del Cos de Mossos d’Esquadra.
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2.4. SISTEMA D’EMERGENCIES MEDIQUES (SEM)

El SEM és una organitzaci6 publica del Servei
Catala de la Salut, adscrita al Departament de Salut

de la Generalitat de Catalunya. EI SEM disposa
sem )))) d’'una cartera de serveis amplia els quals soén:

emergéncies L’Atencié de les emergéncies extrahospitalaries a la

médiques via publica, en domicilis, en Centres de Salut i

Atencio Primaria, en recintes laborals i esportius o

Fig 52. Distintiu SEM en ambits rurals i de muntanya.

b) El trasllat interhospitalari de malalts critics procedents d'un hospital que no disposa
dels mitjans adequats a la patologia, a un altre centre amb els mitjans necessaris.

c) L’atencié domiciliaria continuada en els horaris en qué els Centres d'Atencié
Primaria estan tancats.

d)Serveis preventius; cobertura sanitaria en aquelles situacions en qué existeix un risc
previsible.

e) Programes sanitaris de suport en col-laboracié amb el Departament de Salut i amb
el Servei Catala de la Salut

f) Servei de Sanitat Respon les 24 hores del dia els 365 dies de I'any a través del
telefon 902 111 444 per a oferir als ciutadans informacié sanitaria i consell de salut.

2.4.1 Competeéncies del SEM en accidents de transit

La competéncia principal del SEM en accidents de transit és I'atencié sanitaria a les
victimes que aquest hagi pogut originar. D’altre banda, com s’indica en l'apartat 2.5.4.3
el servei de bombers també té el seu servei sanitari propi. La funcid inicial del servei
sanitari de bombers és l'atencié al seu personal, malgrat que si hi ha ferits en
'accident, també intervé. Aixi doncs, el mes de juny de 2010 es va segellar un conveni
per a la col-laboracié entre I'Ajuntament de Barcelona i el SEM per a definir les
responsabilitats i competéncies de cada servei en els escenaris d’actuacié conjunta,

entre ells, els accidents de transit.

En cas d’actuacio conjunta per accident de transit, s’estableix que el cos de Bombers
és el responsable de la direccié i control de 'emergéncia, -incloent la determinacio de
les zones d’actuacioé i I'emplagament dels vehicles d’auxili-, del rescat de les victimes,
de garantir la seguretat de tot el personal que participi en el servei i de facilitar 'accés i
el treball del SEM.
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Fig 53.Ambulancia del SEM Fig 54.Ambulancia de Bombers

El SEM intervindra la zona calenta un cop el risc estigui controlat sempre i quan
I'atencio a les victimes no impliqui perill per als actuants. EI maxim comandament de
bombers autoritzara I'entrada dels efectius del SEM, que accediran amb I'equip de

protecci6 individual i es posara a la disposicio del comandament i 'ATS de bombers.

Es competéncia del SEM I'atencié de les victimes un cop rescatades, la ubicacié del
punt médic avancat a la zona freda (d’acord amb el comandament de bombers),
decidir el desti hospitalari de totes les victimes ateses pels diferents serveis (els
bombers que resultin ferits podran ser traslladats per I'SPEIS) i els criteris d’atencié

psicologica a les victimes.

En I'inic cas en que la responsabilitat de I'assisténcia sanitaria no anira a carrec del
SEM és en els casos en que aquest només compti amb una Unitat de Suport Vital
Basic (vegeu apartat 2.4.4.1).

En cas de que les dotacions del SEM arribin abans a I'accident, fins a l'arribada de
bombers, el SEM només realitzara accions sense perill potencial per al personal. El
responsable sanitari 0 comandament de bombers que arribi en segon lloc es posara a

la disposici6 del cap de la dotacié del SEM per a coordinar els recursos.
2.4.2 Organitzacio del SEM a Barcelona

A la ciutat de Barcelona el SEM disposa de 431 professionals, entre propis i
d’empreses subcontractades que amb 53 recursos mobils atenen una mitjana de 938
incidents al dia, dels quals 77 sén situacions que suposen un risc imminent per a la
vida de les persones. Dels 53 recursos que hi ha a Barcelona, les 37 unitats de Suport
Vital Basic estan subcontractades a les empreses de transport sanitari Condal i
Domingo, i només les 16 unitats de Suport Vital Avancat (vegeu apartat 2.4.4.2) son

del SEM i les porten treballadors de la mateixa empresa.
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Aquestes unitats son les que tenen base a la seu de la Zona Franca, junt amb la unitat
especial ORCA i la unitat de suport logistic.

El SEM divideix Barcelona en quatre zones i reparteix els seus recursos en cinc bases,
cadascuna amb un centre sanitari de referéncia: Barcelona nord, I’'Hospital de la Vall
d’Hebron; Barcelona dreta, Sant Pau; Barcelona esquerra, el Clinic i el CUAP (Centre
d’'Urgéncies d’Atencié Primaria) de Manso, i Barcelona litoral, el CUAP Vila Olimpica i
I'Hospital del Mar. Els recursos solen estar en circulacié dins la seva zona o aturats a

la base assignhada, segons s’indiqui des del centre de coordinacio.
2.4.2.1 Seu central del SEM a la Zona Franca

Des de setembre de 2006 el SEM disposa d’'una Unica i sofisticada seu central,
coincidint amb la fusi6 de les tres empreses d’emergéncies que fins aleshores

donaven servei a Catalunya.

El nou edifici, ubicat a la zona industrial de la Zona Franca de Barcelona, compta amb
més de 7.000m2 de superficie i esta equipada amb la tecnologia d’ultima generacio,
disposa de l'area d'oficines per al personal de suport, la Direccié general i la
Presidéncia; el Centre coordinador d’Atencié a les Urgéncies i Emergéncies que
gestiona la demanda del 061 i del servei de Sanitat Respon a més d’haver-hi una zona
per a la plataforma 112; I'area de formacio, i el parc logistic de les ambulancies de

Suport Vital Avancat (SVB) de la ciutat de Barcelona.

Figures 55 i 56. Seu central del SEM a la Zona Franca

2.4.3 Comunicacio de ’accident

Quan el Sistema d’Emergéncies Médiques és requerit per a intervenir en un accident
de transit, I'arribada de l'avis i la gesti6 del mateix es du a terme com ho indica
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'apartat 2.1.2 “Sala del Sistema d’Emergéncies Médiques”. Ara, en aquest apartat,
s’exposen els criteris d’activacié de les diferents unitats, i el procediment que

segueixen els operadors per a comunicar 'emergéncia a les seves unitats operatives.

2.4.3.1 Criteris d’activacio de les unitats
Quan un ciutada necessita atencid sanitaria urgent, els operadors telefonics tenen com
a missio principal intentar extreure la major informacié sobre I'estat de la victima per a

poder enviar el recurs operatiu més adequat. Aixi doncs, I'estat de la victima, és el

primer criteri a 'hora d’activar els recursos medics del SEM, doncs per aquelles
situacions que es considerin de risc vital per a la victima s’activara un a ambulancia
medicalitzada, amb metge (SVA) o infermer (SVI), i per a la resta de situacions que no
siguin de risc vital perd urgents, s’activara una ambulancia amb tecnics sanitaris
(SvB).

Aquests és el principal criteri, perd a la realitat hi ha altres criteris que també sén

determinants:

-Criteris de disponibilitat de recursos: Pot succeir que el totes les unitats del recurs
idoni per a I'atencié a una victima estiguin ocupades i els gestors de recursos es vegin
obligats a respondre amb un recurs més basic del que necessita la victima, o pel

contrari, amb un recurs més complet del necessari per a la seva atencio.

- Criteris de qualificacié, condicié i implicacié de qui déna I'avis en I'accident. Veure's
implicat o presenciar un accident de transit no és una situacié habitual, i a la ciutadania
li costa saber reaccionar i donar la informaci6 clara i concisa del que esta succeint.
L’experiéncia ha fet veure als operadors que la interpretacié que en general fa la
ciutadania no és del tot concisa i es dona a la situacié meés gravetat de la que realment
té. En aquest sentit a la hora de prendre una decisi6 i activar un recurs o un altre,
influeix si la persona qui fa l'avis, s’identifica com a qualificada i indica, per exemple
que és metge, infermer o0 socorrista. En aquest cas s’apuntara com que la informacio
és acurada i fiable donat que la persona en qliestié té coneixements medics i sobre
'emergeéncia. Si I'avis el dona un membre d’un altre cos (Bombers, GUB, CME) també
s’apunta com a informacié acurada donat que també estan formats i els val
l'experiéncia del treball. També es té en compte si la persona qui truca esta és qui
pateix I'accident o esta involucrada, o simplement és un testimoni extern que ha vist la
situacio; una persona implicada pot aportar més informacié que un conductor que

sense baixar del vehicle observi 'escena de I'accident tant sols uns segons.
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-Criteris de proximitat: La proximitat de les unitats al lloc de I'accident és un altre criteri
a tenir en compte. Si succeeix un accident lleu a dues cantonades d’una base on hi ha
una ambulancia medicalitzada —que atén els serveis més greus- i no esta ocupada, se
I'activara per un criteri de proximitat. El recurs adient per a la situacié seria una
ambulancia basica, pero si resulta que esta a més de cinc minuts del lloc, s’enviara la

medicalitzada per garantir I'assisténcia.

-Criteris relacionats amb la franja horaria: Dintre de I'horari d’obertura dels Centres
d’'Urgéncies i Atencié Primaria (CUAP) moltes de les trucades per patologies lleus
(siguin 0 no consequiéncia d’'un accident de transit) es poden derivar als mateixos

centres, mentre que fora de I'horari d’atencié poden suposar I'enviament d’un recurs.

-Criteris relacionats amb el lloc de I'accident: En un accident dins d’un carrer de zona
trenta es poden intuir lesions diferents a les que es puguin derivar d’'un accident a
alguna de les rondes de Barcelona, tanmateix, en les carreteres de la part propera a
Collserola, un accident amb sortida de via pot tenir pitjors consequéencies que en les
dues anteriors vies. Amb la informacié sobre el lloc del sinistre els operadors poden
aproximar-se meés a la gravetat de I'accident i preveure riscos potencials per a les
victimes i els actuants.

-Criteris relacionats amb el temps meteorologic i estacid de l'any: Segons quines
patologies poden agarbar-se en els minuts posteriors si la temperatura és geélida o hi

ha precipitacions, o tot el contrari, si es produeix durant un periode d’onada de calor.

2.4.3.2 Comunicacio del servei a les unitats actuants

Per a comunicar a les unitats operatives que han de respondre a un accident de
transit, el Sistema d’Emergéncies Mediques disposa d’'un codi intern per a la

transmissio de serveis.

Per a comunicar a una unitat que ha d'atendre un servei, se l'informa mitjangant
I'emissora, tot anomenant primerament l'indicatiu de la unitat en questié i a continuacio

la informacio referent al servei que ha d’atendre.

A la ciutat de Barcelona l'indicatiu territorial és el Y-XX, el Yankee, que es pronuncia
Yanki tal i com ho estableix el codi INTERCOM de comunicaci6 per radio. Cada unitat

té dos lletres que responen a l'indicatiu territorial i I'indicatiu del tipus de suport; un guié
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les separa de dos o tres nimeros que indican
la unitat en questié. A continuacié es detallen
els tipus de recursos operatius dels que
disposa el SEM:

Fig 57. Distribucié territorial SEM

Tipus d’unitat Equip assistencial Indicatiu per radio

,-,

2 Tecnics Sanitaris YT-XX YankiTango- Seguit del
namero de la unitat. Exemple: YT-58

Unitat de Suport Vital
Basic (USVB)

1 Tecnic Sanitari YI-XX Yankilndia- Seguit del nimero
1 Infermer de la unitat. Exemple: YI-17
Unitat de Suport Vital
Intermedi (USVI)
1 Técnic Sanitari YM-XX YankiMaik- Seguit del nUmero
1 Infermer de la unitat. Exemple: YM-10
1 Metge
Unitat de Suport Vital
Avancat (USVA)
Kot 1 Tecnic Sanitari YV-XX YankiVictor- Seguit del
1 Metge namero de la unitat. Exemple: YV-33

Vehicle d’Intervencié
Rapida (VIR)

Fig 58. Nomenclatura dels tipus de recursos

Vegem ara, com seria la transmissi6 d’'un servei a la unitat de SVA YM-00
Situacio: Accident de transit cotxe- moto al carrer Viladomat, 60 Planell Guia: 45. No

se sap de ferits, ni hi ha informaci6 afegida.
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Comunicat:

- YankiMaik-00, Central

- Endavant Central YankiMaik-00

- YankiMaik-00, Papa Golf quaranta-cinc Viladomat, seixanta. Tres vint-i-tres cotxe-
moto

- Rebut Viladomat, seixanta per YankiMaik-00.

Traducci6 del comunicat:

- Unitat de suport vital avancat 00, li parlem des de la central.

- Endavant central, la unitat de suport vital avancat 00 esta a la seva disposicio.

- Unitat de suport vital avancat 00, li passem un servei que el trobara al planell 45 de
la guia urbana, al carrer Viladomat niumero seixanta. Es tracta d’'un xoc entre un cotxe
I una moto.

- La unitat de suport vital avancat 00 ha rebut correctament el servei del carrer

Viladomat nimero seixanta.

Com s’observa, la informacié “d’Accident de transit” s'indica mitjangant un ndmero, en
aquest cas el tres vint-i-tres. Aquest és el “Codi 3” una codificacié propia del SEM per
a comunicar de manera rapida el tipus de servei a les seves unitats. Vegem uns

guants indicatius que podrien ser utilitzats per SEM en una intervencié per accident de

transit:
CODI 3 (Codificaci6 propia de SEM-061)
3-4 Arribada al lloc de l'incident
3-5 Informacié de la situacié o dades de I'afectat
3 -7 Golf Es precisa ajut policial — Guardia Urbana
3 -7 Mike Es precisa ajut policial — Mossos d’Esquadra
3-70 Es precisa ajut policial URGENT. Situaci6 de risc fisic
3-14 Es precisa ajut d’'una altra unitat SEM (s’especificara el tipus)
3-18 Es precisa ajut de Bombers
3-20 Resteu atents en espera de noves dades o informacio
3-23 Accident de transit
3-40 Silenci a la xarxa, comunicat d’emergéncia
3-50 Indiqueu el temps estimat per arribar al lloc de l'incident
3-51 Trasllat assistit per metge. Sortim cap a I'hospital
3-52 Trasllat no assistit. Sortim cap a I'hospital

Per a que els professionals sanitaris puguin indicar al control la patologia del pacient,

existeix un segon codi per a la valoracié simptomatica.
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2.4.4 Tipus d’unitats operatives

2.4.4.1 Unitat de Suport Vital Basic (SVB)

Les ambulancies de Suport vital basic estan dotades d'un equip assistencial format per
dos técnics en transport sanitari. Poden donar assistencia tecnico-sanitaria en ruta, dur
a terme les maniobres de reanimacié basiques i el control de les constants vitals. En
no haver-hi metge dins I'equip assistencial, no porten medicacié i estan dotats dels
mitjans basics per a oferir una atencié medica a ferits els quals no pateixen patologies
de risc vital. Donat que una part important dels accidents de transit sén de caracter

lleu, son les unitats que atenen la majoria d’accidents de transit.

. - ‘/,
AMBUTANCIA ©

Fig 59. Unitat de SVB Fig 60.Interior USVB

2.4.4.2 Unitat de Suport Vital Avancat (SVA)/ Intermedi (SVI)

Les unitats de suport vital avangat (SVA) estan dotades d'un equip assistencial format
per un metge, un infermer i un técnic en transport sanitari. Les unitats de Suport Vital
Intermedi (SVI) estan dotades d'un equip assistencial format per un infermer i un

tecnics en transport sanitari.

Les dues utilitzen el mateix tipus de vehicle i compten del mateix material, poden oferir
una assistencia intensiva i oferir les tecniques avancades en reanimacio i suport vital
avancat. Porten el mateix material del que es disposa en les unitats de cures
intensives dels hospitals, a excepci6é de no tenir servei de radiologia.
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Fig 61.Unitat de SVA Fig 62.Interior USVA

Les ambulancies tipus UVI estan dotades del seglients dispositius:

- ¢ i g |
Fig 63.Ventilador Fig 64.Aspirador de Fig 65.Monitor- Fig 66.Perfusionador per
secrecions desfibrilador a medicacions

Fig 67.Matalas de buit

Fig 71.Mascaretes Fig 72.Maleti de SVA i

d’Oxigen via aéria dificil.

Material de I'armari de traumatologia: ->
Camilla de cullera, taula espinal llarga,
tres cascs de proteccio individual i vestits

antitalls, ferules rigides, ferules de buit,

FERNO-KED, subjecciéns “aranya” per a

la taula i cullera, inmovilitzador lateral i

caixes de guants. Fig 74.Equips d'02 Fig 75.Armari de
portatils i fixos. traumatologia SVA
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2.4.4.3 Vehicle d’intervencio rapida (VIR)

Els Vehicles d’intervencié rapida estan dotats d'un equip assistencial format per un
metge i un tecnic en transport sanitari. Porten el mateix equipament que les
ambulancies de Suport Vital avancgat, podent fer I'assisténcia perd no el trasllat.
Tampoc duen material per al tractament de pacients traumatics, doncs la funcio
originaria d’aquest recurs és l'atencié en domicilis. En casos de demanda punta en les

que les unitats de SVA estiguin ocupades, aquest recurs acostuma a donar la primera

assistencia i, un cop arriba 'ambulancia de SVA, col-labora amb el trasllat.

Fig 76.VIR Wolkswagen Touareg Fig 77.Maleter VIR

2.4.4.4 Suport Vital Avancat Aeri (Helicopter Medicalitzat)

Actualment el SEM disposa de quatre helicopters medicalitzats amb I'equipament
d'unitat de Suport Vital Avancat (SVA) i amb dotacié assistencial formada per un
metge, un infermer i un pilot. Aquests helicopters estan repartits en bases
estrategiques; a I'hospital general de Catalunya, hospital Doctor Trueta de Girona,
hospital comarcal del Pallars, hospital comarcal de Méra d’Ebre. L’any 2010 van
realitzar 2.673 intervencions: 1.959 en l'atencié a les urgéncies i emergéncies

sanitaries in situ (79.3%), i 714 de Transport assistit interhospitalari (26.7%).

Fig 78.SVA aeri model Eurocopter EC-135
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Fig 79. Disposicio de les USVA aeri a Catalunya

L’helicopter medicalitzat esta determinat a fi d'afrontar unes situacions d'emergéncia i
urgéncia molt concretes. A tall d'exemple, es decideix per un factor de conjugacié de
distancia i temps (entre d'altres, un ferit molt greu que s'ha de traslladar a un centre
hospitalari de Barcelona) o argumentat en qué l'atencié sanitaria no es pot realitzar

amb un mitja terrestre (un excursionista que ha caigut en un zona amb dificil accés...).

A la ciutat de Barcelona dins del nucli urba no intervé degut a la dificultat i perillositat
de l'aterratge. Si que ha intervingut en I'evacuacié de ferits molt greus en accidents
ocorreguts a les carreteres de la part muntanya de Collserola i accessos als tunels de

Vallvidrera.

2.4.4.5 Vehicle del coordinador territorial

A la zona de Barcelona hi ha un
responsable a peu de carrer que és el
coordinador territorial. Aquest es desplaca
amb un vehicle 4x4 i acudeix als sinistres
de major importancia: Sinistres que hagin
pogut originar multiples victimes, sinistres
gue impliquin un important desplegament

de tots els cossos d’emergéncia o que

Fig 80. Vehicle Y-35 de coordinador territorial tinguin una alta repercussié social.



Pagina 44 Esteve Gonzalez

2.5. BOMBERS DE BARCELONA (SPEIS)

El Servei de prevencié, extincié d’incendis, i salvament
de Barcelona, I'SPEIS, és una institucié dependent de
l'ajuntament de Barcelona. El servei de bombers de
Barcelona té la missi6 de prevenir i garantir la
seguretat dels ciutadans i dels seus bens, exercint la

prevencid mitjangant la inspecci6 i [I'elaboracio

d’estudis de riscos i de plans d’emergéncies, informant

Fig 81.Escut SPEIS de les situacions que evitin qualsevol tipus de risc,
realitzant les assisténcies técniques i operatives propies del servei i atenent el

salvament de les persones i béns en cas d’'incendi o sinistre.

2.5.1 Competéncies de PSPEIS en accidents de transit

S’estableix que el cos de Bombers té la competéncia de la direccié i control de
'emergéncia, -incloent la determinacié de les zones d’actuacié i 'emplagcament dels
vehicles d’auxili-, del rescat de les victimes, de garantir la seguretat de tot el personal
que participi en el servei ja sigui propi o del SEM i GUB. En cas de que els dos cossos
anteriors hagin d’entrar dins de la zona calenta (vegeu apartat 2.5.5.1) el maxim

comandament en controlara 'accés.

Bombers de Barcelona té en I'actualitat 21 procediments operatius en vigor els quals
tenen la finalitat de definir 'actuacié en cada tipus d’emergéncia. El protocol que
segueixen els membres la divisi6 d’operativa en cas d’accident de transit és el
PROCOP 1.09 — Accidents de transit: Excarceracio.

2.5.2. Organitzacio de I’'SPEIS.

El cos de bombers de Barcelona el formen un total de 723 persones de les quals 690
s6n personal operatiu. Tot el personal operatiu té un parc i torn assignat i treballen en
guardies de 24 hores. Bombers de Barcelona disposa d’ambulancies propies per a la
atencio dels bombers i ciutadans en els serveis de la ciutat. La flota total de vehicles
és de 51 vehicles d’intervenci6, 38 vehicles auxiliars, 7 contenidors especials i 2

barques de Salvament.

2.5.2.1 Parcs de bombers de la ciutat

Els efectius estan repartits en sis parcs de bombers oberts les 24 hores i els 365 dies

de l'any que estan repartits en dos sectors d’intervencio:
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Sector I: Parcs de Llevant, Vall d’Hebron i Sant Andreu

Fig 82.Llevant Fig 83.Vall d’'Hebron

En éepoca estival es desplaca una dotacié al parc de
Vallvidrera, ubicat al vell mig de la serra Collserola, per a

una millor proteccio de la massa forestal.

Fig 85.Vallvidrera

Sector II: Parcs de I'Eixample, Parc de Montjuic i Parc del Port-Zona Franca

Fig 86.Eixample Fig 87.Montjuic Fig 88.Zona Franca

2.5.3 Comunicacio de ’accident

2.5.3.1Criteris d’activacio del les dotacions

El Servei de Prevencio extincié d’'incendis i salvament actua, per regla general, en tots

els accidents de transit amb persones atrapades en l'interior del vehicle/s accidentat/s.

El criteri d’activacié de les unitats és, primerament, la disponibilitat de les mateixes.
Cada parc de la ciutat té la seva zona de cobertura, per tant, generalment, s’activaran
les unitats del parc que cobreix la zona on s’ha produit I'accident, a excepcié d’aquells
casos en que les dotacions estiguin actuant en un altre servei. Si es dona el darrer
cas, s’activaran es dotacions del parc més proper, intentant que aquest sigui del
mateix sector d’intervencid (vegeu apartat 2.5.2.1). El procediment PROPOC 2.01-
Comunicacio de Serveis estableix que en cas d’accident de transit, per regla general i
en un primer moment, sempre s’activara el mateix model de sortida compost per

quatre vehicles definits en I'apartat 2.5.4.

2.5.3.2 Comunicacio de la sortida als parcs actuants
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Els operadors de la sala bombers de Barcelona del CGE donaran la sortida al parc

oportl mitjangcant unes accions definides en el PROPOC 2.01- Comunicacié de

Serveis. Aquest procediment estableix que en

cas de sortida per accident de transit, i

en general per a qualsevol altre servei, la comunicacioé del servei als parcs actuants

sera de dos tipus:

a)Escrita

L’operador del CGE quan rep la trucada elabora el “full de sortida” que s’imprimeix

automaticament en la impressora del parc actu

ant i conté la informacié necessaria que

ha de tenir la dotacio que sortira a atendre el servei: Carrer (numero, cruilles i s’'indica

si és carrer estret) el tipus de servei, el nom del parc que fa la sortida, el telefon

notificador, la data dia i hora de la trucada,

informa sobre aspectes d’interés.

a més de la simbologia del mapa que
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Fig 89.Full de sortida d’'una intervencio real

En cas de que surtin més d'un vehicle (com

transit) s'imprimiran tants fulls de sortida com vehicles que han de sortir, i en cas de

és el cas de la sortida per accident de
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que surtin des de parcs diferents, el full de sortida s'imprimira simultaniament als parcs

actuants.
b) Verbal

Un cop s’ha rebut la informacié sobre el lloc i caracteristiques de I'accident, mentre
s’imprimeix el full de sortida, 'operador comunicara la sortida al parc o parcs actuants
mitjancant la megafonia instal-lada al parc. El procés de comunicacié del servei i

intercanvi d’'informacié amb el CGE al llarg de 'emergéncia és el seguent:

1.L’'operador del CGE activa el telefon de marcacié automatica i sonen durant 8

segons els timbres del parc, progressius en intensitat, i s’encenen les llums del parc.

2. L’operador del CGE a través de la megafonia del parc, comunica la seguent
informacié: “Sortida Tanc Lleuger, Charlie i Ambulancia, Accident de Transit”
Posteriorment s’indicara la sortida del vehicle del cap de sector: “Sortida A-30 6 A-63

(segons el sector) al mateix servei”

Normalitzacio relativa a la denominacio de vehicles

Com s’indica anteriorment, la sortida en cas d’accident de transit esta composta per
guatre vehicles que es denominen d’una manera determinada per la megafonia (amb
termes més curts) i amb nameros i lletres soltes per radio. La seglient taula recull les
tres nomenclatures que tenen els vehicles segons el canal que s'utilitza en la

comunicacio.

Nom del vehicle Nomenclatura Nomenclatura radio

megafonia

Autobomba lleugera

Lletra B (Bravo)-1XX (seguit del nombre
“Tanc lleuger” | d’antiguitat del vehicle) Exemple: B-123
“Bravo-123”

Lletra C (Charlie)-XX (seguit del nombre
“Charlie” d’antiguitat del vehicle) Exemple: C-8
“Charlie-8”
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Ambulancia de SVA

Lletra S (Sierra)-XX (seguit del nombre
“Ambulancia” d’antiguitat del vehicle) Exemple: S-23
“Sierra-23”

Lletra A (Alpha)-XX (seguit del nombre

Pel nom del d’antiguitat del vehicle) Exemple: A-63

seu indicatiu “Alpha-63”

Fig 90.Denominacio dels vehicles segons el canal de comunicacio.

3. Amb posterioritat, es podra completar la informacié amb dos dades més, “Fora de
zona” en cas que l'accident estigui fora de la zona de cobertura inicialment prevista per
a cada parc i “Reforg parc (hom-del-parc)” si la sortida és per reforgar o completar una
dotacié que surt o ha sortit d’'un altre parc. Per acabar s’activaran altre cop els timbres i

llums del parc durant un espai de temps més curt.

Al CGE queda constancia de la recepcié en la impressora de sortida de cada parc i el
sistema permet que l'operador escolti el seu missatge de megafonia a través de
'auricular, amb la qual cosa el CGE té constancia de la recepcié del missatge. En cas
contrari, el PROPOC 2.01- Comunicacio de Serveis defineix I'actuacié en cas de que

no s’'imprimeixi el full de sortida, o de que no soni la megafonia del parc.

Procediment alternatiu

El procediment PROCOP 2.1 de comunicacio de serveis estableix un procediment
alternatiu en cas de que falli la megafonia remota del parc o no s’imprimeixi el full de
sortida. En cas de que caigui la megafonia remota del parc, el CGE trucara al
telefonista del parc en questio i indicara el tipus de sortida i els vehicles que la formen.
El telefonista del parc tocara llums i cantara per megafonia el tipus de sortida i els
vehicles. En cas de que tampoc s’imprimeixi el full de sortida, des del CGE s'’indicara
telefonicament I'adreca amb indicacié de cruilles per a que el telefonista ho repeteixi a
través de I'adrega. Un cop anunciada el tipus i la informacio relativa al servei, els
vehicles anunciaran la sortida del parc indicant el seu desti.

4. Un cop tota la dotaci6 estigui dins de vehicle i aquest surti del parc, el comandament
de cada vehicle indicara al CGE a través de I'emissora que surt del parc de la seguent

manera, “(indicatiu del vehicle) surt de (nom del parc) i es dirigeix a (hom del carrer)”
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per exemple,“B-118 surt de I'Eixample i es dirigeix al carrer Aragd” i I'operador

respondra, en aquest cas, “Rebut B-118”.

Un servei per accident de transit és considerat urgent, motiu
pel qual es podra fer Us dels senyals acustics a més dels
lluminosos, excepte aquells casos en que el CGE indiqui el

contrari.
= Fig 91.Rotatiu taronja d’un vehicle de Bombers

Sabies que el conflicte sobre el color de I[lum a utilitzar els vehicles

d’emergéncia ha arribat fins al congrés dels diputats?

A practicament tot Europa el llum groc significa precaucio, i el llum blau significa
prioritat. A Espanya pero, el blau esta reservat inicament als vehicles policials. Des
de fa vint anys, efectius de bombers, treballadors sanitaris i de proteccio civil,
reclamant que els seus vehicles incorporin la llum blava per a evitar que els
conductors els confonguin amb vehicles lents com els de neteja, transports
especials o fins i tot tractors, i la seva reaccio seria més rapida i més segura. Tot |
gue el congrés de diputats espanyol ha aprovat diverses mesures a favor del canvi
de color vegades mai no ha acabat de fer-se efectiu.

Des de les plataformes que defensen el blau a tots els vehicles d’emergéencia es
creu que son els mateixos cossos de seguretat (guardia civil, policia nacional...) els
que bloquegen qualsevol modificacioé de la normativa per mantenir I'is exclusiu del
blau. Les ambulancies comparteixen el problema, tot i que algunes unitats que de
forma experimental han utilitzat el blau en serveis puntuals, han detectat una millor
resposta dels conductors al seu pas.

5. Comunicacions posteriors. Durant el trajecte el CGE ampliara la informacio

necessaria al comandament per poder facilitar la intervencié. Es podra utilitzar

'emissora per a aquelles informacions precises i
exactes, per a transferéncies d’'informacié més llargues
gue puguin tenir el canal ocupat durant molta estona, i
com a alternativa si falla I'emissora, s'utilitzaran els
teléfons mobils del servei que té cada comandament.
Inicialment aquests teléfons portaven una carcassa de
goma que el protegia dels cops i agents atmosfeérics,
perd actualment el model que utilitzen ha tornat a ser

més semblant als mobils convencionals i només

Fig 92.Emissora portati presenta una carcassa lleugerament més compacte.
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2.5.4 Descripcio dels vehicles de la sortida tipus Barcelona

2.5.4.1 Tanc lleuger

Vehicle amb I'equipament especific per a I'extincié d'incendis. Disposa d'una cabina on
s'ubica el personal, una cisterna amb aigua per a I'extincid, una bomba per impulsar
l'aigua i armaris per al material. La capacitat de la cisterna és de 1.000 litres d’aigua i

es caracteritza per ser un vehicle amb molt bona accessibilitat en carrers estrets.

Fig 93.Tanc lleuger B-116

- Material del tanc lleuger

CABINA

GUANTERA

1 Llanterna haldgena
3 Llanternes personals 1 Joc de claus vianants
1 Caixa guants de vinil 1 Clau Us exclusiu bombers

4 Equips dERA 1 Targeta obertura pilones

4 Mascares per a ERA 1 Clau accessos Collserola

4 Caputxes d’evacuacié | 1 Parell de guants neopré

1 Bossa 12 intervenci6:
1 Manega 25 @
1 Pistola difusora 25 @

4 Alarmes personals 1 Ulleres protecci6 impacte
1 Caixa de buconassals P e i | mmmﬂ

2 Cordes comandes T
1 Reducci6 45-25 1 Extintor de CO2 N 4

1 Maceta, 1 Escarpa 1 Extintor de pols

1 Corda amb mosquet6 1 Taula de control
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SOTA SEIENT CORREGUT

1 Gat hidraulic

i| 2 Falques rodes

3 bidons escumogen
1 Joc cadenes de neu

2 Triangles de senyalitzacio

LATERAL ESQUERRE

5 Manegues de 75 @ 1 Cable de ternal
4 manegues de 45 @ 2 Grillets

7 manegues de 25 @ 1 Mascara ERA
1 Ternal de palanca 1 Equip ERA

1 Bomba hidraulica de benzina amb manega
1 Pinca hidraulica convinada
2 Tapafuites manega

1 Maleta d’electricista

LATERAL DRET

Davant safata giratoria

1 Clau de Forca 2 Manecs de fusta

1 Clau de de gas 1 Maceta i 1 Punxo6
1 Clau hidrant hospitalet

1 Clau hidrant V. Hebron

1 Cisell obreportes
1 Pala de punta

1 ac de salvament complet:
1 Escala de cable (10m)
1 Corda dinamica (30m)

1 Corda semiestatica (30m)

1 Pic i Mall 2 Parpelines rectes
1 Clau Stillson 1 Tisora tallacables
Darrera safata giratoria
1 Shunt 1 Escarbotador gran
1 Arnés 1 Escarbotador petit

1 Descensor tipus 8
10 Mosquetons fiador
1 triangle d’evacuacio

(...)

1 Cinta limitadora

1 Arpies

1 Cullera

1 Rodet cable 30m

1 Clau pas intermédia
1 Bifurcaci6 70- 45 @
1 Bifurcaci6 45- 25 @
1 Descon. Fusibles de
seguretat

1 Motosserra

1 Serra d’arc

1 Bomba electrica
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Compartiment esquerra

1 Motodisc amb disc de recanvi i
joc d’acessoris

1 Diposit de Benzina

2 Pistoles difusores de 25 @
1 Bifurcacions de 70- 45 @
1 Bifurcacions de 45- 25 &

1 Embut transversal
1 Maleta d’obrir portes
1 Maleta d’ascensors

1 Bossa d’eines paleta

2 Pistoles difusores 45 @

2 Reduccions 70- 450
2 Reduccions 45- 25@
1 Llanca escuma tipus 45 B2
1 Llanca escuma tipus 45 M2

1 Hidromesclador portatil

POSTERIOR VEHICLE

SOSTRE VEHICLE

1 Adaptador Bocadereg 70 @ i
peca de 100

1 Filtre manegots

2 Cordes mosqueté

2 Claus manegots

1 Manega semirigida de 40m
amb pistola

1 Bid6 d’escumogen de 25 |

1 manega @ 25 storz/bcn de 2m
1 Manegueta d’aspiracié

2 perpalines llargues

> L

4 Manegots

1 Escala colissa
1 Escala de garfi
1 Garfi

- Funcions de la dotacioé del tanc lleuger en una intervencié per accident de transit

Té una funcié preventiva, amb una instal-laci6 de manega de 25mm d’escuma de

baixa expansio. Col-laboracié en les tasques d’estabilitzacié del vehicle i desconnexié

de la bateria.

CAPORAL: Control de les maniobres a realitzar pel personal del tanc lleuger.

CONDUCTOR: Acoblament de la bomba del vehicle i manipulacié de la mateixa

BOMBER 1 (electricista): Obertura i accés a la bateria i desconnexié. Proteccio de talls

amb proteccions toves.

BOMBER 2: Estabilitzacioé del vehicle i proteccio de les maniobres de tall amb

proteccio dura.

BOMBER 3:Prevenci6 del risc d’'incendi amb linia d’escuma de baixa expansio i

extintors.




Actuacio dels cossos d’emergéncia en accidents de transit

Pagina 53

2.5.4.2 Furgo de salvament

Vehicle amb I'equipament especific per a tasques de salvament en accidents de transit

i també com a suport de subministrament eléctric i il-luminacié. Incorpora una cisterna

de 300l destinada a la neteja de la calcada, un generador de 220 a 380 V i un

cabrestant de 25 metres amb una for¢ga maxima de 3.600 Kg.

Fig 94. Furg6 de salvament C-7

Material del furgd de rescat

CABINA

1 Llanterna haldogena

2 Llanternes personals
1 Caixa guants de vinil
3 Equips i caretes ERA
3 Caputxes d’evacuacio
1 Caixa de buconassals
2 Cordes comandes

1 Extintor de CO2

Guantera

2 Ulleres de protecci6

1 Auriculars

1 Parell de guants neopre
1 Joc de claus vianants

1 Clau Us exclusiu bombers

1 Targeta obertura pilones

SOTA SEIENT CORREGUT

1 Adaptador hidrant

2 Manegues de @ 25
1 Difusora de @ 25

1 Reducci6 de 45 a 25
1 Sac de Salvament

1 Cinta limitadora

1 Joc cadenes de neu

2 Triangles de senyalitzacio
4 Armilles reflectants

2 Granotes de proteccio

1 Cable remolc

2 Falques rodes

1 Gat Hidraulic

1 Clau Rodes
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LATERAL ESQUERRE

|| Prestatge Superior

Prestatge intermedi

1 Caixa d’eines

1 Maleta proteccions

1 Allargador electric

1 Serra eléctrica 220V

1 Serra de sabre

1 Disc electric de 220V
1 Joc d’estabilitzadors

1 Disc de recanvi

1 Joc estabilitzadors

1 Bomba manual

1 Maleta d’obrir portes

1 Maleta d’ascensors

1 Lona

2 Pantalles proteccio talls
1 Martell trencavidres

2 Proteccions dures

Safata esquerra

Safata dreta

Recinte transversal

1 Cisalla hidraulica

1 Pinga separadora hidraulica
1 Estampidor hidraulic

1 Joc de cadenes de traccio
2 Tallapedals hidraulics

-Sota safata esquerra

1 Suport estampidor

2 Manegues de @ 45

2 Suports escalonats

1 Bomba hidraulica
eléctrica

2 Manegues de 25m

1 Valvula d’alleugerir
pressio

-Sota safata dreta

1 Diposit seguretat oli

2 Puntals estrebament
2 Puntals telescopics
2 Taulons

2 Perpalines llargues

LATERAL DRET

Sobre el quadre

electric

Safata intermédia

3 Focus de 500 W

3 Tripodes

3 Rodets de 25m

1 Perxa de salvament

eléctric

Safata superior

2 Vestits NBQ

2 Coixins baixa press. 0,5 bar
1 Manoreductor amb manega
2 Manegues pneumatiques

1 Maleta falques teflé

2 cingles amb carraca

1 Corretja unio cingles

4 Pots de mastic tapafuites

2 Parells de guants neoprée

Safata inferior

Baixos armari

2 Coixins de 8 bars

1 Manoreductor amb manega
1 Consola de doble control

2 Manegues pneumatiques

1 Placa de neopré

2 Grillons

2 Eslingues

2 Ternals amb palanca de 25000 kg

2 Rotllos cable i manetes per a ternal

4 Botelles d’aire
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POSTERIOR VEHICLE

1 maleta d’electricista

4| 1 Tisores talllacables

1 Clau de gas

(|| 2 Arpies

1 pic

1 Serra d’arc

1 Maceta

1 Clau hidrant Hospitalet
1 Mall

1 Clau Stillson

1 Pala quadrada

1 Clau Hidrant V. Hebron
1 Escarpa

1 Punxé

1 Cisell obreportes

1 martell de tefl6

3 manecs de fusta

1 Perpalina pota de cabra
1 Escarbotador gran

1 Escarbotador Petit

1 Cullera

1 Caixa de daus

1 Clau de tapa “trapillon”
3 Cordes mosqueto

1 Equip d’oxitall

2 Botelles recanvi oxitall
1 Adaptador boca de reg @ 70
1 Reducci6 75 a 45

2 perpalines rectes

SOSTRE VEHICLE

| 1 Escala colissa

1 Escala de Garfi
1 Garfi

1 Escala plegable de Quatre trams

- Funcions de la dotaci6é de furgé de salvament en un accident de transit:

Té les funcions d’estabilitzacid del vehicle afectat, maniobres d’excarceracio i rescat de

ferits deixant-los a disposicio del cap de sector sanitari de 'SPEIS

SERGENT: Control de les maniobres a realitzar pel personal del furgd de Salvament

CONDUCTOR: Acoblament a l'interior del vehicle de la presa de forga, connexio i

manipulacié del generador i bomba hidraulica. Ubicacié de la lona per al material.

BOMBER 1: Estabilitzacio del vehicle, connexio i Us de les eines de tall i separacio.

BOMBER 2: Estabilitzacio del vehicle, connexio i Us de les eines de tall i separacio.

BOMBER 3: Estabilitzacio del vehicle, connexio i Us de les eines de tall i separacio.
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2.5.4.3 Ambulancia

Ambulancia de suport vital avangat amb un infermer/era. La seva funcio originaria és

I'atenci6 als bombers en les intervencions de risc i a la ciutadania en general.

e @&
AMBULANCIA

080

BOI:II?ERS

www.bcn.cat/bomber ’,

Fig 95.Ambulancia S-22

- Material de 'ambulancia

CABINA

INTERIOR VEHICLE

1 Llanterna halogena

1 Walkie talkie de l'infermer/era
4 Capses de guants de nitril

1 Guia urbana

1 Planol de platges

1 Clau passos de vianants

1 Tarjeta obertura pilones

1 Extintor de pols de 3kg

1 Vestit antiesquitxos

1 Respirador automeétic
1 Maleti complementari
1 Maleti de SVA

2 Maletins Pediatrics

1 Esfigmomanometre

1 Aspirador

1 Monitor desfibrilador

1 Ambu manual pediatric

1 AmbG manual adult

PORTES EXTERIORS

1 Llitera rigida articulada
1 Taul6 espinal Llag i curt
1 Cadira de rodes

1 Casc de rescat

2 Ampolles d’oxigen

1 Fernokeed

2 Férules de Kramer

1 Bossa férules de buit

1 Llitera amb rodes

2 Equips ERA

2 Caretes precintades ERA
2 Caputxes d’evacuacio

1 Inmobilitzador de cap

1 Matalas de buit

6 Collarins

1 “Cinches Spencer”

1 Taulé de PCR

1 Oxigen portatil
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- Funcions de la dotacié de 'ambulancia en una intervencié per accident de transit
Té les funcions d’estabilitzacié de les persones afectades, rescat i trasllat de les

mateixes.

Teécnic Sanitari de I’'SPEIS: Valoracio, estabilitzacio, rescat i trasllat de les persones
afectades.

BOMBER: Col-laboracié amb el Técnic Sanitari de I'SPEIS.

CONDUCTOR: Col-laboracié amb el Técnic Sanitari de 'SPEIS

2.5.4.4 Vehicle de Poficial cap de sector

Aquest vehicle es desplacga en totes les emergéncies considerades de nivell Ill, com
és el cas d’'un accident de transit amb persones atrapades. A la ciutat de Barcelona hi
ha dos sectors d’intervencio: El sector |, que comprén els parcs de Vall d’Hebron, Sant
Andreu i Llevant; i el sector Il, que compren Eixample, Montjuic i Zona Franca. Cada
sector té el seu cap que és un oficial i que es desplaca a les emergéncies amb un tot
terreny. El vehicle de que utilitza el cap de Sector | és 'A-63 i es troba al parc de Sant

Andreu, mentre que el que utilitza el cap de sector Il és 'A-30 i es troba al parc de

I'Eixample.

Fig 96. Vehicle A-63 Fig 97. Tot terreny A-30

Les funcions de l'cficial son la direccié i control global de la intervencid, comunicacié
amb el CGE i peticié de recursos. D’altra banda, la coordinacié amb el Técnic Sanitari
de I'SPEIS en les tasques d’excarceracio i rescat de les persones afectades.
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2.5.5 Intervencio del tren d’auxili

2.5.5.1 Arribada del tren d’auxili

A Tarribar al lloc de I'accident, s’estableixen tres zones d’actuacié ben diferenciades

gue es denominen: Zona calenta, zona tébia i zona freda.

- Zona calenta: Es la zona de major risc, on Gnicament poden accedir els membres de
I'SPEIS, degudament equipats i controlats. Es el lloc on trobarem el vehicle accidentat
sobre el que s’ha de treballar i que es delimita un cercle de dos metres de perimetre

com a minim al voltant seu.

Figures 98, 99 i100. Maniobra basica per a la obertura de la porta del conductor, dins la zona calenta.

Dins d’aquesta zona no es disposa cap eina aixi com cap part retirada del vehicle
accidentat ja que podria dificultar el transit de personal per la zona.
Totes les parts del vehicle que es tallin o separin es deixaran o sota el vehicle o es

retiraran a la zona tébia..

- Zona tébia: Es la zona intermédia que comenca a partir dels dos metres que
envolten el vehicle accidentat i és on s’ubiquen els vehicles i mitjans necessaris per a
la intervencié. Unicament hi poden estar els membres de I'SPEIS degudament
equipats ja que és considerada igualment zona de risc. Al costat del furgd de
salvament es col-locara una lona per a deixar les eines i en un altre punt es deixaran

les parts del vehicle que es retirin.

La ubicacié dels vehicles del tren d’auxili ha de garantir la proteccié de larea
d’intervencio respecte el transit rodat del la via, ja que d’aixd dependra la seguretat de

les persones afectades en 'accident i dels equips de rescat que intervenen.
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FIEIGR
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Fig 101.Lona amb les eines d’excarceracio, dins la Fig 102.Parts del vehicle, apartades de la zona

zona tebia calenta

- Zona freda: Es la zona segura on hi pot haver personal alié a 'SPEIS i que limita la

zona d’intervencio.

Fig 103. Situacié dels vehicles dins les tres Zones

Zona freda d’intervencié

o
\ Zona calenta
2m

Zona tébia

Ubicaci6 dels vehicles

- Tanc lleuger: Sobrepassara si és possible el vehicle afectat o accidentat deixant

I'espai suficient per al furgé de salvament.

- Furgd de salvament: S'ubicara a prop del vehicle afectat o accidentat deixant amb
aquest un marge minim de dos metres. Es el vehicle que estara més proxim a

I'accident ja que disposa del material especific d’excarceracio.

- Ambulancia: S’ubicara de manera que no quedi bloquejada i permeti el trasllat dels

ferits quan estiguin estabilitzats.

- Vehicle de I'oficial cap de sector: En no ser un vehicle d’intervencio, sind una unitat
per al trasllat del comandament al lloc de la intervencié, el vehicle quedara al marge de

la intervencid, sense desenvolupar cap tasca de proteccié de la zona.
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2.5.5.2 Reconeixement de I’entorn i ferits de ’accident

Primera linia d’actuacié: L’equip de bombers realitza el reconeixement perimetral de la
zona calenta per a detectar possibles perills addicionals, tals com fuites de
combustible, d’acid de la bateria, inestabilitat d’estructures afectades per la col-lisio,
arbres inestables, linies eléctriques, etc. Es procedira a prevenir el risc d’'incendi i la
neutralitzacié de vessaments de combustible mitjangant una linia de manega d’aigua o

escuma segons el cas. En cas de vessament d’oli es tirara sepiolita per absorbir-lo.

Segona linia d’actuacio: Simultaniament, el Técnic Sanitari de I'SPEIS realitzara des

de I'exterior un triatge dels ferits valorant el nimero, la gravetat i prioritats.
2.5.5.3 Estabilitzacio del vehicle i desconnexioé de la bateria

La maniobra d’estabilitzacié del vehicle és una maniobra molt important que permetra
als efectius de bombers un treball amb major seguretat. Sempre s’estabilitzara el
vehicle en la posicié en que es trobi, ja que en cas de moure’l, es podria agreujar

I'estat i les lesions de les victimes. Si s’ha de moure sera com a ultim decurs.

Figures 104 i 105.Estabilitzacid d’'un vehicle en posicié de marxa mitjangant cunyes, grades i taulons de fusta.

Un cop estabilitzat el vehicle es procedira a desconnectar la/es bateria/les per a

eliminar el risc d’ignicio o activacio dels sistemes de seguretat passiva.

Per a aquesta maniobra i les seguents és d’ajuda que els efectius de bombers disposin
del full de rescat. El full de rescat és una fitxa que incorpora tota la informacio técnica
necessaria per a poder obrir un vehicle de manera rapida i segura. Té un format

estandard, valid per a tot Europa.
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El temps maxim entre que es produeix

O ion un accident greu i I'accidentat arriba a
- Lo _2 P, I'hospital ha de ser inferior a 1 hora
s ﬂ per a garantr un index de

supervivencia elevat. Si el procés
d’alliberament d’una persona atrapada
s’allarga, el risc que l'estat dels ferits

s’agreugi augmenta.

Els equips de rescat necessiten

informacié clara i precisa del vehicle

y S s sobre el que treballen, en aquest cas,
=D Tt | 8 L, . N .
s - o la ubicacidé de la bateria, perd també

b Yosko 2= y , . e
i B3 d’altres com sbén la ubicacié dels
g | - * | components d’alta tensio, el tipus de
_— - combustible utilitza el vehicle, quins

Fig 106. Full de rescat vehicle Mercedes Benz son els millors punts de tall de
carrosseria, etc'.
Aquest full es pot descarregar al portal web www.hojaderescate.es o0 en

una oficina del RACC junt amb 'adhesiu que indica la preséncia del full.

Full de rescat

/1 e Fig 107. Adhesiu informatiu del full de rescat

Un cop localitzada la bateria es retirara en primer lloc el pol negatiu i posteriorment el
pol positiu, afluixant el born amb una clau anglesa. Tallar el cable seia molt més senzill

i rapid perd no permetria restablir el subministrament de forma rapida si fos necessari.

Fig 108.Bateria de 12V Fig 109. Desmuntatge del born negatiu

A dia d’avui, bombers de Barcelona encara no ha incorporat el full de rescat com a eina de
treball per als seus efectius en les practiques donat que el nombre de vehicles que I'incorporen
és forca reduit.
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2.5.5.4 Obertura rapida per a I’accés del técnic sanitari SPEIS.

Amb el vehicle estabilitzat s’obrira un accés rapid perqué el Técnic Sanitari accedeixi a
I'interior del vehicle i continui amb I'atencio a la persona o persones afectades, iniciada
des de I'exterior, sempre amb la col-laboracié del personal de 'ambulancia'®. En cas
de que no sigui possible I'accés per les portes per la deformacio del vehicle, s’haura de
trencar el vidre més allunyat de la victima per a accedir a 'interior'®. Principalment, els

vidres poden ser de dos tipus:

2.5.5.4.1 Vidre ESG o vidre trempat

Es d’un sol full que es multifracciona en
el moment de trencar-se. Soén
generalment els vidres laterals i del
darrera dels vehicles. Per a fer 'accés al
sanitari un membre posara per linterior
una proteccié dura'* per a que cap vidre
pugui arribar a la victima i un segon

membre colpejara amb el trencavidres un

Fig 110. Tractament del vidre ESG dels dos extrems superiors del vidre.

2.5.5.4.2 Vidre VSG o vidre laminat

Esta compost per dos vidres enganxats per una lamina de plastic translicida de
butriral de polivinil (PVB). En no fraccionar-se, s’ha de tallar com una part estructural

més del vehicle. Les llunes davanteres de tots els vehicles son
de vidre laminat, encara que alguns automobils de gama alta i en

'actualitat algun de classe mitja, poden arribar a portar tots els

vidres del vehicle laminats. El vidre laminat es detecta al

Fig 111.Simbol vidre
observar les linies obliqies sobre el simbol d’homologacié del |aminat

mateix. Per a la seva retirada s’ha de fer una incisié en un extrem

'2 Mentre a I'exterior es facin feines de tall, victima i sanitari es cobriran amb un plastic
transparent per a protegir-los del polsim de vidre que origina el tall de la lluna davantera.

¥ En I'aplicacié d’aquest procediment sempre es seguira el mateix ordre amb una unica
excepcid: Si en la primera valoracié exterior el sanitari detecta que és prioritari arribar el més
rapid possible a la victima (inconsciencia, vies respiratories tancades, etc), s’estabilitzara el
vehicle manualment i es creara una obertura d’accés rapid per al sanitari.

1 Es una pantalla de plastic que s’ha de posar entre I'eina de tall i la victima per a evitar que el
material que pugui sortir projectat al realitzar el tall impacti en la victima o el Técnic Sanitari de
I'SPEIS



Actuacio dels cossos d’emergéncia en accidents de transit Pagina 63

de la lluna mitjangant una perpalina o un punxé. En segon lloc, s’ha de entrar la fulla
de la serra de sabre dins el forat i comencar a tallar el vidre pel contorn (vegeu fig 110)

0 com es vulgui, segons el tipus de maniobra.

iy

b ——

“ - >
Fig 112. Pas 1:Tall amb la serra de sabre Fig 113. Pas 2:Retirada del vidre VSG

2.5.5.5 Estabilitzacio dels ferits

Les maniobres d’atencio i estabilitzacié de les victimes les realitzaran el sanitari i el
personal d’ambulancia. S’inicia amb la valoracié primaria’®, atenent un l'ordre i sense
saltar-se cap pas. Un cop realitzada la valoracié primaria s’inicia la valoracio
secundaria, que €s un reconeixement de cap a peus del pacient per a detectar lesions

(fractures, luxacions...).

A. Airway: obrir la via aéria controlant la columna

vertebral

Fig 114.0Obertura via aéria

B.Breathing: veure les caracteristiques de la

respiracid, descartar patologies respiratories i

administrar oxigen.

Fig 115.Administracié d’oxigen

2

C. circulation: descartar les hemorragies externes i

internes, veure les caracteristiques de la circulacio

(pols periferics i centrals, freqiiencia, capilaritzacio,

humitat i color de la pell,etc.)

Fig 116.0ximetre de pols

15 . PN . . . .
Segons les recomanacions del Comité de Tauma del Col-legi America de Cirurgians
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D.Disability (discapacitat neurologica): valorar I'estat

de consciéncia seguint 'escala de Glasgow'®,
determinar el tamany, reactivitat i simetria de les

pupil-les, comprovar la mobilitat i sensibilitat del

pacient.

[QOPREOD)

nnnnnnn

E. Exposure (exposar): desvestir, prevenir la

hipotermia i reavaluar.

Fig 118. Manta termica

2.5.5.6 Pla d’excarceracio

Fig 119. Un caporal explica a I'equip de bombers les

maniobres a realitzar.

Una vegada valorades les lesions per
part del Técnic Sanitari de I'SPEIS i
establert I'ordre de prioritat segons la
gravetat, es consensuara amb el maxim
comandament de la intervencié les
maniobres a fer segons el tipus de
vehicle, la posicié i deformacié, nimero
de victimes, lesions, etc. Sempre ha
d'existir un pla A, que sera el més
favorable per a la victima, i un pla B,

per si empitjora I'estat de la victima i és

necessari realitzar una extraccié rapida. Aquests dos plans seran coneguts i

compresos per tots els membres de I'equip de bombers i sanitaris.

2.5.6 Vehicles de suport a la intervencio

La sortida que bombers de Barcelona fa en cas d’accident de transit esta formada per

els tres vehicles ja anomenats i descrits. Quan es tracta d’'un gran accident o si hi han

implicats vehicles pesants, bombers de Barcelona disposa de tres recursos més per a

intervenir. SOn la grua de gran tonatge (G-3), el contenidor per a grans emergencies

(K-3) i els furgons de sepiolita (F-22, F-23 i F-24). Aquests recursos no formen part de

la primera sortida, només intervenen si un cop valorada la situacid, el maxim

comandament de la sortida els requereix.

16 . . . N .
L’Escala de Coma de Glasgow és una escala neurologica que avalua el nivell de consciéncia dels
pacients que han patit un traumatisme cranioencefalic segons tres parametres: obertura ocular,

resposta motora i resposta verbal.
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2.5.6.1 Grua de gran tonatge G-3

El servei de bombers disposa d’'una grua que es troba al parc de I'Eixample i compta
amb una furgoneta de suport. La G-3 és una grua Liebherr LTM 40 amb una poténcia
de 296 CV que té una capacitat de remolc de 40 tones, mentre que el cabrestant, de

60 metres, pot aixecar fins a 8 tones.

La grua de gran tonatge és un vehicle Unic al servei, que es va adquirir el febrer de
'any 1991. El servei pel qual és requerit més vegades és per a retirar vehicles avariats
a les rondes de Barcelona, no obstant aix0, s’'usa en accidents de transit per a la
retirada de vehicles i objectes varis, a més de col-laborar en rescats de persones
caigudes en pous i zones de dificil accés. Quan es dona sortida a la grua, darrera surt

la furgoneta de suport. La dotacioé conjunta esta formada per un caporal i un conductor

que surten amb la grua i un altre conductor, que surt amb la furgoneta de suport.

Fig 120. La Grua G-3 al parc de I'Eixample Fig 121. Furgoneta de suport a la grua F-20

La furgoneta de suport a la grua F-20 compta amb tot tipus de material per a recolzar
les actuacions de la grua:

Eslingues d’acer i de lona de diferents llargades i
ramals, ternals amb palanca”, rotlles de cable de
diferents llargades i diametres per a ternals amb
palanca, taulons de fusta de diverses mides per als
suports de la grua, bidons de sepiolita, pinces per a
fer el pon a bateries, caixa d’eines, cordes comandes,
cons de senyalitzaci6, pala i escombra, falques per a
rodes, extintor de pols i aigua, ampolles d’aire amb

manoreductor, etc.

Fig 122. Interior F-20

" També conegut com a TRACTEL® és un parell elevador portatil, per a elevacio i traccié de
carregues. Es pot utilitzar en diverses configuracions amb cables de gran longitud.
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2.5.6.2 Contenidor per a grans emergeéncies K-3

El servei de bombers es va dotar 'any 2003 d’un contenidor per a grans emergéencies
(K-3) indicat per a situacions de grans sinistres com accidents de transit maltiples o
amb maquinaria pesant, accidents ferroviaris, col-lapses d’edificis o altres catastrofes

de grans magnituds.

Aquest contenidor conté l'equipament d'un furgd de salvament i altres eines
especifiques i millorades com la plataforma LUKAS d’accés a cabines de camions, gat
hidraulic d’ungla lateral, estampidor RAM, geodfons®, taules espinals llargues i curtes,
mdltiples estris per al desenrunament (4 escarbotadors, 6 pales i 4 arpies), globus
d’iluminacié per a grans arees amb tripode telescopic de 5 metres, cascs lleugers,
equip d’oxitall*® amb bombones de major capacitat, puntals telescopics, en definitiva és
una ampliacié en quan al numero d’eines de cada tipus, el tamany i a la poténcia en el

cas d’eines eléctriques i pneumatiques de tall.

Fig 125. Vista lateral dret

Fig 126. Vista lateral esquerra

¥ Es un aparell que detecta sorolls subterranis. Esta especialment indicat per a la recerca de
victimes atrapades per esfondraments d’edificis.

19 oxitall s una técnica auxiliar a la soldadura que s'utilitza per a realitzar talls en xapes
d’acer al carboni o altres elements ferrosos. L’equip esta compost per dues bombones d'acer
de dos gasos comprimits a molt alta pressié i molt inflamables que sén I'oxigen i l'acetilé
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Per al transport dels contenidors fins al lloc del sinistre, s’utilitzen els portacontenidors
J-15J-16 i J-17

Figures 127, 128 i 129. Vistes del portacontenidors J-15 al pati del parc de la Zona Franca

PRIMER SERVEI REAL DEL K-3 El desembre de 2004, el K-3 es va
desplacar per primer cop a un servei real i

va col-laborar en les tasques de
desatrapament del maquinista atrapat arran
de la col-lisi6 de dos combois de metro
entre les estacions de Penitents i Vall
d’'Hebron de la linia 3. La resistencia

mecanica d’alguns elements van complicar-

ne l'alliberament i van fer allargar el procés

ATy LI, IR EmEe e Tamloes d’excarceracié més de quatre hores.

En la actualitat, el servei disposa de 7 contenidors especials:
K-1- Contenidor per intervencions de risc quimic i NBQ.

K-2- Caixa de carrega.

K-3- Contenidor per a grans emergencies.

K-4- Caixa de carrega.

K-5- Centre de comandament avancgat (CCA) .

K-6- Caixa de carrega

K-7- Contenidor per a grans incendis.

Les caixes de carrega K-2, K-4 i K-6, permeten el transport
d’altres materials especifics com les vagonetes “trolley”
d’actuacio en vies ferroviaries, sacs de sepiolita, un carreto
elevador (vegeu fig 129), etc. Per a accidents amb
mercaderies perilloses, també pot ser necessaria la

intervencié d’algun del contenidor K-1, i fins i tot, per a

accidents que puguin requerir una llarga intervencié, es pot

Fig 131. Carret6 elevador

desplacar el centre de comandament avancat K-5.
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Fig 134.Caixa de carrega K-4 Fig 135.Contenidor per a grans incendis K-7

2.5.6.3 Unitat de neteja de calcada i sepiolita

El servei disposa de tres unitats de neteja de calcada, que es desplacen quan es
detecten vessaments d'olis a la calgada, els quals no es poden diluir amb aigua.
Actualment les patrulles de la guardia urbana i la unitat d’accidents (vegeu apt 2.2.4)
porten petits bidons de sepiolita que els permet neutralitzar la majoria de vessaments.
En els casos en que els bidons de la GUB son insuficients, una de les tres unitats que
té bombers, ( F-22, F-23 o F-24) acudeix al lloc.

Les unitats porten un gran nimero de sacs, a més de pales i escombres per a la
retirada de la mateixa sepiolita un cop absorbit I'oli. Les dues unitats més noves ( F-23
i F-24) també incorporen un sistema automatic per a escampar la sepiolita i comandat
des de la cabina, fet que facilita la feina als efectius de bombers (en la figura 134).
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Fig 136. Furgé de sepiolita F-23 Fig 137.Interior F-23
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3. HIPOTESI
Un cop elaborada la base teorica, podem establir la hipotesis seguent:

L’actuacié de tots els cossos d’emergéncia ha de ser el maxim coordinada per

tal de donar una atencié rapida i el més eficac possible.

Per a entendre I'abast de la hipotesis cal inevitablement diferenciar 'emergéncia de la
urgéncia. L’emergéncia és aquella situacio en la qual els minuts posteriors a I'accident
determinaran el desenvolupament de la malaltia i lesions de la victima. D’altra banda,
la urgéncia és aquella situacid, on seran les properes hores les que determinaran la
gravetat de la patologia de la victima. Una situacié d’emergéncia se solucionara amb el
desplagament dels cossos d’emergéncia fins al mateix lloc de l'accident, per tal de
donar atencié a les victimes el més rapid possible. Una situacié urgent se soluciona

amb el desplagament de la victima cap al servei d’urgéncies d’'un hospital o un CUAP.



Actuacio dels cossos d’emergéencia en accidents de transit Pagina 71

4. CAS PRACTIC: Exercici d’aplicacié sobre un

cas practic per accident de transit.

En la memoria escrita es defineixen les competéncies, els centres de treball, els
procediments i els mitjans especifics que disposen els tres cossos de seguretat de la
ciutat de Barcelona per a la intervencié en cas d’accident de transit. A més del centre

de Gestié d’Emergéncies.

El cas practic a desenvolupar és un tipus de treball de camp d’aplicacié a un cas

concret a partir d’'un estudi previ general.

Es tracta d’un suposit d’accident de transit greu dissenyat expressament per a aquest
treball. En aquest suposit intervenen els quatre cossos d’emergéncia que actuen a la
ciutat de Barcelona a més d’algun altre servei de I'Ajuntament que tot i ser necessari
per al bon desenvolupament no han estat tractats en aquest treball en ser serveis no
urgents.Aquest sinistre, en un altre punt de Catalunya no tindria el mateix
desenvolupament. Aixi doncs, quest treball tracta només els cossos de la ciutat de
Barcelona, donat que fora d’aquesta no intervenen els mateixos cossos, no tenen les
mateixes competéncies, i els temps de resposta son diferents pel fet de no produir-se

a la gran ciutat.
4.1 Plantejament de ’accident

El lloc triat per a simular l'accident és real, es produeix a I'Avinguda Meridiana a
I'algada del numero 412. En aquest punt hi ha un encreuament en el que els vehicles

que circulen en direccioé Besos tenen una fase semaforica per a poder girar i enfilar el

carrer Pintor Alsamora.

Fig 138. Carril lliure per a girar. Fig 139. Cotxe girant en direcci6 al C/Pintor

Alsamora
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En l'accident s’hi han vist implicats un turisme en el qual hi viatgen conductor i

acompanyant i un autocar que transporta a 18 persones.

L’autocar circula per la Meridiana i s’incorpora al carril que, més endavant, li permetra

girar cap a la seva esquerra i enfilar el carrer Pintor Alsamora. En el moment en que

s’incorpora en el carril per girar, el conductor no veu un vehicle que ja s’hi ha

incorporat. A causa de la col-lisio, I'autocar volca lateralment al damunt del turisme. La

sequéncia de 'accident és la seguent:

L’autocar envaeix el carril i col-lisiona L’autocar volca lateralment i cau
lateralment amb el turisme sobre la part frontal del vehicle.

Figura 140. Desenvolupament de 'accident

4.2 Desenvolupament temporal de ’accident

Minut 0:00

La plataforma 080 d’ATENTO a les Glories rep una trucada d’un
conductor que circula per la meridiana en sentit LIobregat que diu que
ha vist com un autocar bolcava lateralment. Simultaniament, aquesta
informacid s’esta escoltant pels altaveus de la sala de Bombers del
CGE a traveés la -trucada 3- activada per I'operador del 080. Malgrat
no tenir informaci6 de si hi ha gent atrapada, per I'envergadura de
'accident, el cap de sala fa activar la sortida complerta per accident
de transit del parc de Sant Andreu. Es deriva l'avis a la sala del SEM,
gue envia dues ambulancies de SVB, i a la sala de GUB, que

comunica amb totes les patrulles disponibles i la unitat d’accidents.

Minut 3:00

Una patrulla de la unitat de circulacié de la Guardia Urbana arriba a
lloc, confirma que es tracta d’'un accident de gran afectaci6 i informa

de que hi ha una dotzena de passatgers de I'autocar han pogut sortir
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pel seu propi peu, pero que poden haver altres d’atrapats.
La sala del SEM activa tres recursos de SVB i un de SVA.
Guardia Urbana talla tots els carrils de circulacid en sentit Besos i
informa que l'autocar ha caigut sobre un turisme el que ocupat per
conductor i acompanyant, un dels quals no respon als estimuls

verbals.

Minut 4:00

Arriba el tren d’auxili del parc de Sant Andreu (molt proxim al lloc de
I'accident). L’oficial- cap de sector | de bombers comunica que els dos
ocupants del turisme estan atrapats i necessiten ser excarcerats.
Sol-licita una altre sortida de Llevant per a crear un altre sector
d’intervencié que s’encarregui de I'evacuacio de l'autocar.

Arriba la primera unitat del SEM (d'SVB) i informa que hi ha un gran
nombre de passatgers policontusionats que estan a I'exterior de la
cabina de l'autocar. Comunica que dins podrien haver entre 3 i 6
victimes atrapades.

Valorada la situacio, des de la sala del SEM del CGE s’activa la unitat
Y-35 del coordinador territorial del SEM. El cap de guardia de
Bombers de Barcelona, que ha seguit el desenvolupament de la
intervenciéo des del CGE activa la sortida de I'A-52 del parc de
Montjuic per a que el passi a recollir pel CGE i el porti al Lloc de
l'accident. ElI Cos de Mossos d’Esquadra envia una patrulla amb un

sergent per a donar recolzament a la policia local.

Minut 12:00

El SEM ja té 5 unitats de SVB i una de SVA intervenint. La patrulla
d’accidents de la Guardia Urbana arriba a lloc i comenca a prendre
dades dels vehicles implicats, i a identificar testimonis i victimes amb

la col-laboracié de les patrulles del districte.

Minut 14:00

El tren de sortida del parc de Llevant arriba al lloc i comenca a
intervenir. L’autocar no esta estabilitzat i encara no s’ha pogut accedir
dins de la cabina.

Dues unitats més de SVB i una de SVA arriben al sector d’intervencio
de l'autocar i resten a la disposicié del comandament de bombers per

a atendre les victimes que hi puguin haver atrapades dins la cabina.
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4.2.1 Situacio dels dos sectors d’intervencio

Sector d’intervenciod |I: Turisme accidentat amb 2 persones a bord

Correspon al sentit de circulaci6 en direcci6 Placa de les Glories.
El conductor esta ferit lleu perd pateix un atrapament fisic tipus 11*° per la deformaci6

del sostre del vehicle causada per la caiguda de I'autocar.
L’Acompanyant esta inconscient i 'accés a la seva zona és més dificultos.

Recursos que intervenen:

Bombers de Barcelona- Parc de St. Andreu: 15 efectius

Tanc lleuger B-120

'2 ﬁmu '@ G: 520 [:m Furg6 de salvament C-4

Ambulancia S-20

Vehicle de I'oficial cap de Sector A-41

Tasques: Estabilitzacié del turisme i alliberament dels dos ocupants del vehicle, col:laboracio
directa amb I'equip del parc de Llevant que estabilitza el autocar que esta damunt del turisme
i esta comprometent la seguretat de les victimes i equips de rescat.

Sistema d’Emergéncies Médiques SEM: 3 efectius

1 Ambulancia de SVA

=
‘-\_Fu::

Tasques: Col-laboraci6 amb Bombers en 'atencié de les dues victimes un cop rescatades de

I'interior del vehicle.

3 Cotxes patrulla

Tasques: Assegura la zona, garanteix la proteccié de les victimes i membres dels cossos

respecte la circulacié rodada i dirigeix i ordena el transit en els dos carrils habilitats.

Col-labora directament amb els altres cossos quan aquests els hi ho demanen

Sector d’intervencid Il: Autocar accidentat amb 18 persones a bord

Correspon al sentit de circulacié en direccio Besos.

Dues persones han resultat il-leses, hi han dotze ferits lleus per policontusions, i

guatre més es troben atrapats dins de la cabina.

20 £ s e N ;. .
Es aquell en el que la victima esta atrapada fisicament per elements estructurals del vehicle, que la
tenen immobilitzada
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Recursos que intervenen:

Bombers de Barcelona- Parc de Llevant: 13 efectius

Tanc lleuger B-121

'E B-121 | 'E Hﬁ| G s Furgo de Salvament C-8

Ambulancia S-21

Tasques: Estabilitzacié d’acord amb les maniobres que I'equip de Sant Andreu esta fent en el
turisme que ha quedat a sota de I'autocar. Immobilitzacié i atencié de les victimes atrapades
dins de l'autocar.

Sistema d’Emergéencies Médiques SEM: 17 Efectius
7 Ambulancies de SVB

CENEDNGEDRGED 1 Ambulancia de SVA
GES‘-"EI] [T!S‘-"EI-] [T!S‘-"EI-] : E

Tasques:
Per a cinc unitats de SVB: Atencid dels dotze ferits lleus per policontusions.

Per a les dues unitats de SVB restants i la de SVA: Atenci6 de les victimes atrapades dins de

l'autocar un cop rescatades.

2 Cotxes patrulla

1 Furgoneta de la unitat d’accidents

Tasques: Assegurar la zona, garantir la proteccié de les victimes i membres dels cossos que

2 Motos de la unitat de circulacio

intervenen. Unitat d’accidents: Investigacié de les causes de I'accident amb el recolzament de
res patrulles del districte

Centre de comandament avancat (CCA): 8 efectius

A peu de carrer, en un lloc apartat de I'escenari d’intervencié s’ha habilitat un centre de
comandament avancat on es troben els quatre vehicles dels caps de cada cos
d’emergéncia. Els maxims responsables prenen les decisions majors conjuntament
aixi com donen resposta coordinada als mitjans de comunicacié en forma d’'una unica
versio dels fets, consensuada a partir de les informacions que els comandaments que

estan en la intervencio els transmeten als superiors.
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Vehicle del cap de
guardia A-52

Patrulla amb el
sergent de la unitat

d’accidents

Sistema d’emergencies
mediques SEM

(B2

Vehicle del coordinador
territorial Y-35

Patrulla amb un

sergent

Tasques conjuntes: Direcciéo global de I'emergéncia, presa de decisions conjuntes i
uniformitat en la quantificacié de dades de cara als comunicats per als mitjans informatius.

Cap de Guardia de Bombers: Assessorament técnic al cap de sector.
Sergent de la unitat d’accidents de GUB: Direcci6 de la investigacié de 'accident.
Coordinador Territorial del SEM: Direccio de mitjans i suport a les seves unitats.

Sergent del CME: Representaci6 del cos i recolzament al sergent de GUB

Fig 141. Situacio dels dos sectors d’intervencié (dreta i esquerra) i el CECOOR.
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Minut 20:00

S’estableix un centre de comandament avancat on s’ubica el cap de
guardia de Bombers i el coordinador territorial del SEM acabats d’arribar,

un sergent de mossos i un altre de Guardia Urbana.

Minut 30:00

L’accés a la cabina de l'autocar ja és efectiu, i el nombre de persones

atrapades sén 4, una de les quals esta en estat greu.

Minut 35:00

Cinc unitats de SVB traslladen a nou ferits lleus als diferents centres

hospitalaris i centres d’'urgéncies i atencié primaria de la zona.

Minut 38:00

L’ infermer de Bombers i el metge del SEM certifiquen la mort de
'acompanyant del turisme accidentat, que estava situat a la part més
proxima a l'autocar. Les tasques d’excarceracié del conductor del

turisme, conscient, encara s’allargaran una estona.

Minut 45:00

Tres de les quatre victimes atrapades dins I'autocar, de caracter lleu, ja
han sigut rescatades pels bombers i estan a disposicié del SEM, qui en
realitzara el trasllat amb dues unitats de SVB. Paral-lelament, tres ferits
lleus que havien pogut sortir pel seu propi son donats d’alta al mateix lloc

dels fets.

Minut 45:00

El conductor del turisme és alliberat d’entre la ferralla pels bombers.
Presenta una possible lesio cervical i sera traslladada per 'ambulancia
del SEM.

Minut 48:00

La tercera victima atrapada dins de I'autocar ha sigut rescatada i I'esta

atenent el SEM dins de la zona calenta, a I'espera de ser evacuada.

Minut 52:00

El conductor atrapat dins de l'autocar i ultima victima de I'accident han

sigut rescatats i seran evacuats per la ambulancia S-21 de Bombers.

Minut 61:00

Un cop rescatades totes les victimes amb vida de I'accident, I'equip de
Sant Andreu es centra en recuperar el cadaver de 'acompanyant del

turisme, encara atrapat.

Minut 70:00

Arriba la furgoneta del servei judicial que es fara carrec del cos de la

victima mortal de I'accident.

Minut 75:00

Les brigades municipals de neteja arriben per a col-laborar en el
restabliment de la zona amb la Guardia Urbana un cop s’hagi fet

'aixecament del cadaver.

Minut 85:00

La victima mortal de I'accident, un cop treta de la ferralla, ha sigut

entregada al jutge de guardia qui ha fet 'aixecament de cadaver.

Minut 95:00

Els diferents serveis d’emergéncia s’han anat retirant progressivament i a
la zona de 'accident només queden agents de GUB i les brigades

municipals que acabaran de netejar la zona. La retirada dels vehicles
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sinistrats es fara efectiva les properes hores, amb l'arribada de dues

grues contractades per serveis externs.

4.3 Balanc¢ de danys personals de Paccident

4.3.1 Passatgers de Yautocar

Dos il-lesos i dotze ferits lleus que han pogut sortir pel seu propi peu. Dels atrapats,

dos ferits lleus i dos ferits greus.

Els dos ferits greus sén un passatger i el conductor de I'autocar, els quals han pogut

»21

ser rescatats dins de la “golden hour”*" al cap de 48 i 52 minuts, respectivament.

4.3.2 Passatgers del turisme

Una victima mortal, 'acompanyant del turisme.

Un ferit lleu, el conductor del turisme, el qual també ha pogut ser rescatat dintre de la

“golden hour”, al cap de 45 minuts de produir-se I'accident.
4.4 Recompte total dels efectius dels cossos d’emergéncia

En aquest recompte es quantifiquen el nombre d’efectius que intervenen dels cossos
analitzats en aquest treball. Es per aixd que no s’inclouen: Treballadors dels Serveis
Funeraris de Barcelona SA, treballadors de Barcelona pel Medi Ambient Neteja, i el

personal extern contractat per a fer la retirada dels vehicles sinistrats.

30 Efectius de Bombers de Barcelona

22 Efectius del Sistema d’Emergencies Mediques

70 Efectius en total

! ’anomenada hora d’or (“golden hour”) constitueix el major percentatge de mortalitat, el 75% de les
victimes en accidents de transit. Les morts es deuen a obstruccid de vies aéries o pérdua de volum
sanguini circulant. Es la fase en qué es pot evitar el major percentatge de morts gracies a una assisténcia
sanitaria inicial adequada, en temps i capacitacio.
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5. Conclusions

5.1 Conclusions del Treball

Una vegada desenvolupat la base teorica i I'aplicacié i analisi d’un cas d’estudi el més
real possible, he confirmat que en els accidents de transit greus no es pot prescindir de
la intervencié de cap dels cossos d’emergéncia analitzats: Guardia Urbana, SEM i

Bombers de Barcelona.

He comprovat que sense la intervencié de la Guardia Urbana no es podria assegurar
la zona respecte la resta dels vehicles de transit rodat, fins al punt que la manca
d’elements lluminosos i de senyalitzacioé de la zona de I'accident podrien provocar més
accidents i/o 'agreujament de I'estat victimes ja ferides. Sense la unitat d’accidents, en
cas de confusié o dubte, no es tindrien tants mitjans per a esbrinar la culpabilitat dels
conductors implicats, i en el cas més greu, un error en aquesta investigacié podria
comportar danys penals als conductors o fins i tot la no cobertura dels danys personals

i materials de victimes que podrien no haver estat els responsables de I'accident

La intervencio del servei de Bombers de Barcelona també és imprescindible en cas de
produir-se un accident amb victimes atrapades, donat que només aquest cos esta
dotat amb els coneixements i les eines adients per a excarcerar aquestes victimes i

controlar altres riscos (com per exemple, el risc d’'incendi, riscos eléctrics...).

La intervencié del Sistema d’Emergéncies mediques, es primordial pel fet de que
compta amb metges, els quals poden donar medicacions en el mateix lloc de
laccident. EI SEM té una gran capacitat de desplegament d’unitats i garanteix
I'assisténcia urgent de les victimes en accidents de transit, les quals de només
disposar dels serveis médics de Bombers de Barcelona (el qual compta amb un
maxim de quatre ambulancies, i un minim de dos, sent tres el nhombre normal

d’ambulancies operatives cada dia), algunes d’elles podrien quedar desateses.

Tot i no ser un cos imprescindible en els accidents de transit, Mossos d’Esquadra
podria garantir I'assisténcia en cas de que Guardia Urbana no pogués assumir

plenament la demanda d’'un servei.

En I'ambit del Centre de Gestié d’Emergéncies, podem concloure que el sistema actual
de recepci6 i gestido de trucades, té molts espais alternatius i contempla totes les

possibilitats sobre com cobrir la indisposicié d’alguns dels centres (CGE, Centre
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d’ATENTO a les Glories, seu del Centre de Coordinacio i d’Atencié a les Urgéncies de

la Zona Franca, seu del 112 a Reus).
5.2 Propostes de millora

El fet de tractar a fons molts aspectes de la intervencié dels cossos d’emergéncia de
Barcelona per accident de transit ha fomentat el descobriment de punts febles i/o
aspectes que es podrien millorar. Tots aquests s’exposen a continuacié, de manera
ordenada, per a si foren d’interés per als comandaments i responsables dels diferents

COSSOsS.

El Cos de Mossos d’Esquadra hauria de tenir una passarel-la informatica directa

amb Bombers de Barcelona.

La manca de passarel-la informatica directa és la causa de retards en el procés de

comunicaci6 entre tots dos cossos.

La comunicacié entre Bombers de Barcelona i Mossos d’Esquadra es du a terme a
través de Guardia Urbana, sense poder comunicar-se directament. Aquest viatge que
ha de fer l'avis provoca retards, fins al punt de que, donat que les sales dels diferents
cossos del CGE només estan separades per portes, sovint, els operadors de Mossos
prefereixen comunicar el servei oralment entrant a la sala de Bombers perque els és

més rapid i fiable que el procediment establert.

En conseqliéncia, proposo crear una passarel-la informatica entre els Bombers i
Mossos d’Esquadra -com les ja existents entre GUB i SPEIS, GUB i CME, i tots els

anteriors i SEM- amb la finalitat de millorar I'eficiéncia de les comunicacions.

Caldria millorar els coneixements sobre els cossos d’emergéncia del personal

extern del que realitza el filtratge de trucades a les centraletes

El fet de comptar amb persones poc qualificades a les centraletes de recepcié de
trucades provoca que quan es tracta d’accidents amb victimes atrapades no sempre

s’activi des d’'un primer moment a Bombers de Barcelona.

En aquests casos succeeixen retards en I'actuacié de Bombers pel fet de que s’activa
nomeés al SEM, i quan aquest arriba al lloc de l'accident, ha d’activar al servei de
Bombers. Aquest endarreriment en l'actuacié de Bombers origina que la intervencio

del SEM es vegi condicionada per la falta de material i coneixements especifics.
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En aquestes situacions surt el debat de si s’hauria d’aturar la integracié de tots els
cossos d’emergéncies en un teléfon unic (com han fet Alemanya i Regne Unit, per
exemple) per a que passi a ser el ciutada el que davant d’'una situacié d’emergéncia
truqui al servei que necessiti. A Catalunya sembla estar clar que la posta en marxa del
centre del 112 a la Sagrera culminara aquest procés d’unificacio de tots els cossos en

un sol nimero.

En consequeéncia proposo millorar la formaci6 que té el personal extern de les
centraletes -que sén qui deriven els avisos a les sales corresponents- per a que
comptin amb una preparacié addicional que els permeti tenir un coneixement meés
global de la intervencid6 de cadascun dels cossos de la ciutat. Una altre possible
solucié seria tot que el personal destinat a les centraletes de recepcié de trucades

siguin professionals dels cossos d’emergeéncia.

Bombers de Barcelona hauria de tenir una codificacié propia per a transmetre

informacio via radio referent al servei

El SEM i la Guardia Urbana disposen de codis de comunicacié propis per a informar
sobre I'evolucié de la intervencié o l'estat de les victimes, de manera que poden

mantenir la confidencialitat de la informacié.

A Bombers de Barcelona li manca aquest codi, i actualment la informacié que es
transmet és massa descriptiva, i en l'acte comunicatiu pot ser coneguda o mal
interpretada per persones que estiguin al voltant d’un accident (familiars, amics o

ciutadans espectadors).

En consegliéncia, proposo que Bombers de Barcelona tingui un sistema de codificacié
propi que permeti garantir la privacitat de la informacié sobre els accidentats, i evitar
interferir en la comunicacio sobre I'estat de la victima als familiars, que és feina dels

cossos policials.

La utilitzacié del full de rescat en les intervencions per accident de transit encara

no és del tot efectiva.

Actualment a l'estat Espanyol és l'usuari del vehicle automobil qui, si vol, ha
d’'incorporar aquesta informacié al seu propi vehicle, per tant, és reduit el nombre

d’automobils que l'incorporen.

El propi usuari busca el full de rescat per internet i se 'imprimeix. Aixi, sovint no sap
del cert si el full de rescat que incorpora pertany exactament al model del seu vehicle.

Per exemple, la furgoneta Mercedes-Benz Sprinter té fins a sis variacions del model
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entre les generacions amb traccio 4x2 i les del model 4x4, per tant, 'usuari sera capag

de distingir bé quin és el model exacte i generaci6 del seu vehicle?

En consequéncia crec que cal exigir de forma legal que tots els automobils que es
fabriquin incorporin el full de rescat. Aixd permetria als Bombers confiar plenament

amb la informacio6 que figura en el full.

Una altre solucié més definitiva seria la utilitzacié del programa Holandés Moditech.
Aquesta empresa privada subministra un Tablet PC amb totes les fitxes de la gran
majoria de vehicles del mercat. Personalment crec que la millor proposta per a
solucionar aquest tema és la que L’Associacié Professional de Rescat en Accidents de
Transit APRAT, fundada per Jordi Asin, va proposar en el seu moment i que es basava
en aquest sistema. Consistia en utilitzar el Tablet PC i les fitxes de la Moditech i amb
les dades de les matricules de la Direccié General de Transit DGT vincula-hi una fitxa.
D’aquesta manera quan els equips arribaven en el lloc de I'accident o si préviament
se’ls notificava, introduien la matricula del vehicle a la base de dades i obtenien el full
de rescat sense errors. Malauradament la DGT no va voler vincular aquestes dades

amb aquest sistema i la proposta no va veure la llum.

Resta clar, pero, que el futur en I'ambit de I'excarceracid passa per utilitzar la
informacié d’aquestes fitxes mitjangcant un canal o altre, perd que sigui fiable. Les
intervencions sobre vehicles no augmenten en quan al nombre, perd si en quan a la
especialitzacié, més encara quan es troben vehicles electrics, a gas o hidrogen

comprimit, etc.
5.3 Balang personal

Poder realitzar aquest treball de recerca sobre I'actuacié dels cossos d’emergéncia en
accidents de transit ha sigut per a mi una experiéncia que m’ha omplert i que m’ha
permeés visitar centres dels cossos d’emergencia tractats que de no ser per aquesta

causa potser no hagués visitat.

Arribat el dia 26 de desembre, set mesos després d’haver comencat el treball, he
hagut de dir prou i tancar definitivament el treball. Mai acabava la llista de noves idees

i coses sobre qué tractar i aprofundir.

Un dels meus objectius era molt clar, “dotar al treball d’'un material fotografic que faci
percebre les idees el més semblants possible a la realitat”. En el treball apareixen

gairebé 200 imatges per a exemplificar tot el que es tracta.
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Durant el temps que he estat fent el treball, sovint he hagut de tornar enrere i
actualitzar dades i informacions que anaven canviant. L’actuacio dels cossos
d’emergéncia es pot dir que va directament lligada amb I'avang de les tecnologies, el
gual va a un ritme frenétic, és per aixo, que estic segur que dema mateix quelcom del

gue recull aquest treball ja haura pogut canviar.

Res m’ha decebut sobre el tracte i I'atencié que he rebut per part de membres dels
diferents cossos d’emergéncia, ha sigut molt bo. Per aquesta rad lliuraré aquest
document a les persones que han col-laborat en el treball, i que per tant en formen

part, per a que si volen puguin donar-me la seva opini6 o alldé que creguin més adient.

La meva adreca electronica és: estevegonzalezcuxart@gmail.com
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6.2 Origen de les il-lustracions

Totes les fotografies han estat realitzades per Esteve Gonzalez excepte les detallades

a continuacio:

Figura 2. www.youtube.com

Figura 3. www.youtube.com

Figura 19. http://www.btv.cat

Figura 21. http://policialocal.wordpress.com

Figura 43. www.bcn.cat/guardiaurbana

Figura 44. www.bcn.cat/guardiaurbana

Figura 45. Cessio Guardia Urbana de Barcelona

Figura 46. Cessio Guardia Urbana de Barcelona

Figura 47. Cessié de Xavier Jané, autoria de Josep Gaspart
Figura 50. http://elprincipatdecatalunya.blogspot.com

Figura 52. http://www.sem.es

Figura 57. http://www.sem.es

Figura 78. http://joveto180.blogspot.com

Figura 79. Elaboracid propia a partir d'imatges de http://www.sem.es
Figura 80. http://www.bcn.cat/bombers

Figura 85.http://www.flickr.com/photos/mmuleron

Figura 89. Cessié Bombers Barcelona

Figura 91. http://www.flickr.com/photos/mmuleron

Figura 106. http://www.racc.es

Figura 107. http://www.racc.es

Figura 114. http://www.keywordpictures.com

Figura 115. http://www.sedet.es/webcms

Figura 116. http://meru2011.blogspot.com

Figura 117. http://enfermeriaug.blogspot.com

Figura 118. http://www.balsamar.com/CASTELLANO/index.htm
Figura 130. http://www.bcn.cat/bombers

Figura 138. Elaboracio propia a partir dels grafics de http://maps.google.es
Figura 140. Elaboracio propia a partir dels grafics de http://maps.google.es
Figura 152. http://www.bcn.cat/bombers

Figura 156. http://www.btv.cat

Figura 157. http://www.btv.cat

Totes les taules de dades han estat composades per I'autor a partir de les dades de les fonts
que figuren a la bibliografia i de conclusions propies.
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manera o altra han contribuit a la realitzacié d’aquest treball:

Agud, Carlos. Bomber de Barcelona

Alvarez Ochoa, Rafael. Cap de la d'unitat tecnologica i de comunicacions de Bombers de Barcelona
Asin Ferrando, Jordi. Oficial de Bombers de Barcelona

Canudas Jorva, Joan. Oficial de Bombers de Barcelona
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Cuxart Gonzalez, Joaquim. Agent de Guardia Urbana de Barcelona, el meu tiet
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Gimeno Gallen, Josep. Sergent de Bombers de Barcelona

Jané, Xavier. Bomber de Barcelona

Martinez. Caporal de Guardia Urbana de Barcelona

Ojeda Alonso, David. Bomber de Barcelona
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Quintilla Berge, Muntsa. Cap del departament de comunicacié del SEM

Roca. Agent de Guardia Urbana de Barcelona

Sobrino Ruiz, Francesc. Cap de sala del CGE de Bombers de Barcelona

Subirana Mico, Esther. Secretaria del director de Bombers de Barcelona

Teixido, Ignasi. Intendent del Cos de Mossos d'Esquadra, cap de la comissaria de Sant Marti
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També vull agrair als autors d’'imatges presentades aqui, dels quals no he pogut saber
el seu nom.

Al tutor del treball de recerca Miquel Guasch.

Finalment vull agrair de manera molt especialment als meus pares Josep M2 i
MaDolors, pel seu suport i anim permanent.
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8. ANNEXOS

8.1 Annex I: Antecedents personals (complet)

El mes de maig de 2011 vaig comencar aquest treball, perd cal sumar-hi un treball
previ. Des dels dotze anys m’interesso per els serveis d’emergéncia, em motiva
aprendre el funcionament dels diferents cossos en tots els ambits, i aquest interés
m’ha portat des de fa uns anys a dedicar part del meu temps lliure a visitar parcs de
bombers de la ciutat i a tenir relaci6 amb diferents bombers i comandaments del cos
de Bombers de Barcelona.

Aprendre el funcionament dels cossos d’emergéncia és una tasca complicada per la
poca informacié que es pot trobar a la xarxa d’Internet, no és un saber, siné que és un
coneixer que es forma idea a idea, a partir de les experiéncies que un té. Sens dubte
la major font de coneixement és els propis comandaments que porten anys dins del
cos i que sempre em saben donar resposta a tota pregunta, per molt rebuscada que
sigui. Una altre via de coneixement es la publicacié de la revista interna de bombers de
Barcelona Fahrenheit 451, la qual des de fa anys rebo trimestralment gracies a un
contacte amb un membre de I'editorial. Les constants visites als diferents parcs de la
ciutat m’han permés poder coneixer la flota de vehicles sencera i la ubicacié de cada
vehicle, a la vegada que fruit d’aquest contacte tant proper en surten amistats amb
bombers que van més enlla dels parcs (companys d’entrenament del triatld, pares o
familiars d’amics...) Una altre font de coneixement és a partir del dia a dia a la ciutat,
de les situacions en que de tant en tant un pot trobar a la ciutat caminant, o circulant
amb un vehicle. Veure una noticia d’'un accident de transit a la televisio des de casa és
per a mi una altre font de coneixement; observant I'indicatiu dels vehicles de bombers
que hi ha puc deduir de quin parc han estat enviats; el fet de conéixer els
comandaments de cada torn i parc fa que pugui anticipar-me a saber qui és probable
que vegi en la gravacio, i posteriorment si coincideixo amb aquest torn podré
preguntar-los sobre aquell servei en el qual es va fer resso a la premsa i conéixer la

resolucié que es va dur a terme i dificultats en la mateixa.

Quan vaig a I'estranger aprofito per visitar també parcs de bombers de la zona i veure
altres models d’intervencio i altres tipus de materials i eines d’excarceracio; I'estiu de
2011 vaig visitar parcs de Suecia, Castella i Lle6 i Menorca, on més que mai em vaig
fixar en els materials per a la actuacié en accidents de transit. En viatges anteriors,

també he pogut estar en parcs d’Irlanda del nord, Dublin, Galway, Nova York, Londres,
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Roma, Andorra, Franga, i altres parcs del cos de Bombers de la Generalitat de
Catalunya com Guardiola de Bergueda, Mollerussa, Tossa de Mar, Puigcerda i Alp.
Totes aquestes experiencies reforcen el meu coneixement sobre la matéeria, amb un

al-licient extra, la practica de la llengua anglesa en la comunicacié amb els bombers.

Figures 142, 143, 144 |1 145: Dublin Fire Brigade 2010, Northem Ireland Fire&Rescue Service 2010, Vigili
del Fuocco di Roma 2011, Storstockholms Brandférsbard 2011.

El projecte de recerca de quart d'ESO, fet amb un altre company, tractava sobre la
seguretat en cas d’incendi. Aquest treball va ser un assaig previ al treball de recerca,
d’on vaig aprendre molt. Quan se’m va presentar el treball de recerca, per a evitar fer
una continuacié del projecte de recerca i fer un tema diferent, vaig decidir que el faria

sobre els accidents de transit.

20dabril «L'afany de descobriments
de 2010 la creativitat

SANTS-
MONTIUIC

Si arribéssim
a la meta,

1
awmne/a  Esteve Gonzalez

Seguretat en cas
d'incendi

Projecte derecerea

CENTRE ESCOLA JOAN PELECRI

L a Recercax
Secundari

Autors: Victor Ferran|i Esteve Gonzalez
Curs: 4t ESOE
Professor:/Albert Duarte

Fig 146.Tapa del Projecte Fig 147.Diploma

Al final de curs el meu treball va ser distingit junt amb sis més d’entre tots els treballs
de recerca d’ESO i Batxillerat de les escoles del districte, i vaig presentar-lo a les

cotxeres de Sants junt amb Victor Ferran, coautor del treball.
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Amb la resta de serveis d’emergéncia, malgrat la menor implicacié que hi tinc, també
he aprés a partir de diferents experiéncies.

El juny de 2010 vaig obtenir el diploma d’aptitud del curs de socorrisme amb validesa
internacional d’Assisténcia Sanitaria Immediata ASI II. Els instructors del curs eren
membres de Creu Roja de Barcelona i alguns treballaven o havien treballat al SEM i
altres empreses privades de transport sanitari. En aquest curs vaig aprendre la
realitzacié del Suport Vital Basic instrumentalitzat, que engloba les técniques
d’oxigenoterapia, les técniques de mobilitzacié de la victima i de recollida i trasllat, a
més del tractament especific d’altres patologies concretes (cremades, hemorragies i

Xoc, traumatismes, anafilaxi, etc.)

D’aquesta experiéncia vaig aprendre moltes coses sobre la assisténcia sanitaria
extrahospitalaria i els coneixements sanitaris que vaig aprendre m’han entés entendre

les prioritats en I'atencio dels ferits.

+ Creu Roja

CREU ROJA, concedeix el present Diploma a

En ESTEVE GONZALEZ CUXART
després d’haver demostrat I'aptitud i l'aprofitament al Curs de

ATENCIO SANITARIA INMEDIATA NIVELL Il, celobrat a BARCELONA

amb una durada de 50 hores lectives

BARCELONA , 18 da desembro de 2010

Fig 148. Diploma d’aptitud.

L’experiéncia d’haver viscut durant anys molt a prop de 'antiga central del SEM m’ha
aportat uns coneixements que tinc retinguts en la memoria, anteriors al gran canvi que

va patir el transport sanitari de Catalunya 'any 2006.

Partint d’aquest coneixement previ en els diferents ambits i en especial en el de
bombers, sense els quals no hagués estat possible realitzar aquest treball en aquest

curt interval de temps, em vaig posat a treballar.
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8.2 Annex II: Agenda del treball de recerca

En aquest annex es detallen els contactes mantinguts amb diferents membres dels

cossos d’emergéncia tractats en el treball.

Visites referents a Bombers de Barcelona

La tarda del 28 de juny vaig assistir a una classe de formacioé interna al parc de la

Zona Franca duta a terme per I'oficial Xavier Torrents per a poder obtenir fotografies

de maniobres de tall i excarceracid, i per a poder fotografiar minuciosament el

contenidor de material per a grans emergéencies, el K-3 en servei al parc de Zona

Franca. El contacte amb en Xavier Torrents el vaig establir a través del sergent Josep

Gimeno, responsable del torn C del parc de bombers de Montjuic.

Durant la realitzacié del treball em vaig
trobar diverses vegades amb I'oficial Joan
Canudes, cap darea de practiques i

referent del cos en risc quimic. En les

visites realitzades, em va facilitar
informacié, [I'aclariment de diversos
dubtes, revisions de continguts i

realitzacié de fotografies. També em vaig
trobar diverses vegades amb els bombers
Xavier Jané i David Ojeda del parc de
Llevant i el bomber Carlos Agud del Parc
de

fotografies.

I'Eixample per a poder obtenir
Em vaig reunir dues vegades amb d’oficial
cap d’'area de formaci6 i referent del cos
en excarceracio Jordi Asin qui va revisar
'apartat del procediment d’actuacié en
accidents de transit, basat en el document
original que ell mateix havia dirigit I'any

2004. Precisament Jordi Asin és qui el

Fig 149 i 150. Amb J.Gimeno a I'Eixample I'any
2006, i amb D.Ojeda a Llevant I'any 2008.

Fig 151.Amb Joan Canudas, 2011.
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mateix any va dotar al cos de Bombers de

Barcelona amb les eines necessaries per

a ser capdavanters en excarceraci6 dins i
fora de l'estat Espanyol. El mateix any un

equip de Bombers de Barcelona dirigit per
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ell van guanyar el campionat mundial
d’excarceracio, fent evident el seu domini.
L'interés per la matéria em va portar l'any i oo ST

2009 a coneéixer al director de bombers de Fig 152. Equip de bombers guanyador del trofeu, al
mig a la dreta J.Asin.

Barcelona Joan Pedreny, qui em va
animar a seguir estudiant per a poder
formar part algun dia d’aquesta casa.
Posteriorment, arran d’aquest treball he

tornat a contactar amb ell per a gestionar

la visita al Centre de Gestid

) . Fig 153. Amb Joan Pedreny, a I'antic despatx del C/
d’Emergéncies.
Provenca

El 22 de desembre vaig acudir personalment a la Sala conjunta de comandament de
Barcelona on operen tots els cossos d’emergéncia de la ciutat tractats en aquest
treball. A través del director de Bombers Joan Pedreny vaig contactar amb Rafael
Alvarez, el responsable de la sala del CGE, amb qui vam acordar un dia i hora per a la
visita. Finalment Rafael Alvarez no va poder acudir i em va atendre el cap de sala
Francesc Sobrino, qui em va explicar el funcionament global del CGE i de la sala de
Bombers. Després, Sobrino em va passejar per cada una de les sales del centre i
finalment vam estar una estona llarga dins de la sala de Bombers, durant la qual vaig

viure en primera persona com es duia a terme la gestio de nou serveis reals a la ciutat

de Barcelona.

Fig 154. Amb el cap de sala Francesc Sobrino.
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Visites referents al Sistema d’Emergéncies Médiques
Per a elaborar 'apartat del Sistema d’Emergéncies Mediques, va ser d'importancia la

visita a la seu central, on vaig obtenir informacio i el material fotografic.

El mes de juny de 2011 em vaig dirigir a la nova
seu central que el SEM té a la Zona Franca on S S
vaig recollir una autoritzaci6 per a que la RIS N
directora del meu centre escolar l'omplis
conforme la visita era en motiu de la realitzacio
del treball de recerca. Un cop omplert i enviat
via correu electronic a la responsable del
departament de comunicacié del SEM Muntsa

Quintilla, vaig acudir novament un mati a la seu

del SEM on Muntsa em va rebre i em va b o

exposar la historia del SEM. Pera tots els g ot

2) Carrec

temes relacionats amb la part operativa, vaig TS

Sait

ser atés per la coordinadora territorial de o

Fig 155. Full d’Autoritzacié
Barcelona SEM que aquell dia estava de
guardia Isabel Figueres. Posteriorment vam
acudir a la sala on esta ubicat el Centre
Coordinador d’Atenci6 a les Urgéncies i
Emergéncies que gestiona la demanda del 061 i

el servei de Sanitat Respon, una sala en que

I'activitat no cessa ni un moment i continuament Fig 156.Isabel figueres, en una aparicié
hi entren trucades. publica en un canal de televisio

En una sala annexa al centre coordinador, em vaig reunir amb el gestor de recursos
Victor Catala, qui em va explicar sobre la impossibilitat de tenir un protocol fix
d’'activacié de recursos donats els multiples factors que condicionen un accident
(indicats en l'apartat 2.4.3.1).

Finalment vaig acudir acompanyat per Muntsa a la nau on tenen seu tots els recursos
medicalitzats de SVA de la ciutat de Barcelona on el técnic sanitari Xavier em va
explicar minuciosament el material medic del que consten les ambulancies que atenen
els serveis més greus. Al llarg de la jornada, vaig enregistrar amb la gravadora de veu

mobil les converses amb les diferents persones a més des fotografies.
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Visites referents al Cos de Mossos d’Esquadra

Per a confeccionar I'apartat de la intervencio dels Mossos d’Esquadra, vaig tenir una
conversa amb l'intendent del cos de Mossos d’Esquadra Ignasi Teixido, cap de la

comissaria del districte de Sant Marti.

A partir de [I'explicaci6 donada per
l'intendent, vaig corroborar la meva hipotesis

gque tenia sobre el fet de que no intervenen

en els accidents de transit, i en va indicar un
lloc web per a ampliar la informacié al

respecte.

Fig 157. Ignasi Teixido, en una aparicié publica

en un canal de televisio.

Visites referents a la Guardia Urbana

Per a tenir accés a les dependencies policials de la GUB, en general a la informacié i
per a l'obtencié de fotografies va ser de gran importancia el fet de que el meu tiet
Joaquim Cuxart és agent de la Guardia Urbana. El mes de juny vaig acudir amb
Joaquim Cuxart a la seu de les Unitats Centralitzades de Suport Operatiu de la Zona
Franca on em va presentar el caporal Martinez, especialista de la unitat i 'agent Roca.
Aquell mati, després d’estar al despatx del caporal, qui em va informar de totes les

vessants operatives de la unitat, vaig conéixer I'edifici, vaig accedir a les cel-les de

detenci6 on resten temporalment els
detinguts per delictes relacionats amb el
codi de circulacié (en aquell moment
cap de les vuit cel-les estava ocupada) i
finalment vaig acudir tant al parquing
exterior com interior per a veure el

model de furgoneta d’atestats. De la

mateixa manera que amb el SEM, vaig

recopilar tota la informaci6 en fotos

gravacions de veu al teléfon mobil Fig 158. Amb el meu tiet Joaquim vestit amb
I'uniforme de recepcions
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8.3 Annex llI: Glossari d’abreviatures

En el treball apareixen un gran nombre d’abreviatures, definides a continuacio:

ATENTO No respon a cap abreviatura, és una empresa de teleoperadors.
CCA Centre de Comandament Avancat

CECOOR Centre de Coordinacio

CGE Centre de Gestié d’Emergéncies

CME Cos de Mossos d’Esquadra

CUAP Centre d’Urgencies i d’Atencid primaria

cVv Cavalls de Vapor (unitat de mesura)

ERA Equip de Respiraciéo Autonom

ESG No respon a cap abreviatura, és un tipus de vidre per als automobils
GUB Guardia Urbana de Barcelona

LTM No respon a cap abreviatura, és un model de grua de la marca Liebherr
NBQ Nuclear Biologic Quimic

ORCA No respon a cap abreviatura, és la unitat especial del SEM

PROCOP Procediment de coordinacio operativa

RAAC Real Automobil Club

RAM No respon a cap abreviatura, és un model d’estampidor hidraulic de Holmatro
SEM Sistema d’Emergencies Médiques

SPEIS Servei de Prevencié Extincié d’Incendis i Salvament

SVA Suport Vital Avancgat

SVB Suport Vital Basic

SVI Suport Vital Intermedi

TTS Tecnic en Transport Sanitari

UA Unitat d’Accidents

ucso Unitats Centralitzades de Suport Operatiu

UNOC Unitat Nocturna Operativa Centralitzada

UPAS Unitat de Policia Administrativa i Seguretat

uUsD Unitat de Suport Dilirn

USVA Unitat de Suport Vital Avancat

USVB Unitat de Suport Vital Basic

usVvi Unitat de Suport Vital Intermedi

Vv Volts (unitat de mesura de la tensio)

VIR Vehicle d’Intervencié Rapida

VSG No respon a cap abreviatura, és un tipus de vidre per als automobils
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