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This research looks at the business world and asks a simple question: can a very
specialized company really be successful? To answer this, it focuses on Naninorisme S.L.,
a company created to support people who are often overlooked by many businesses
because of their physical characteristics, especially in the interior design sector.

Naninorisme S.L. is designed to help people with dwarfism feel truly comfortable in their
own homes. The idea is that everyone should be able to enjoy a nice, well-decorated
space, no matter their height. Even though the furniture and layout may be different from
standard designs, the company works with various suppliers to adapt and redesign any
room based on what each client likes and needs.

The project explains how this limited company would be created, step by step. It covers
things like the business strategy and the decisions behind it. Alongside this, there is a
practical example that shows how a real order would be handled, using modern
technology and apps to make the whole process easier and more efficient.

The results make one thing very clear: everyone deserves a home where they can relax
and feel good. A personal space should reflect who you are and what you like. However,
the research also shows that focusing on just one very specific group can be risky. In
today’s world, companies often need to be more flexible, either by offering more general
services or by combining different specializations in order to reach more people and stay
successful in the long run.



Esta investigacion analiza el ambito empresarial y, en concreto, si la creacion de un
negocio especializado puede llegar a tener un gran éxito.

Este es el caso de Naninorisme S.L., una empresa cuyo objetivo es ofrecer servicios
adaptados a personas que, debido a sus caracteristicas fisicas, a menudo quedan
desatendidas o poco consideradas por muchas empresas, especialmente en el &mbito del
interiorismo.

Naninorisme S.L. ayudara a las personas con enanismo a poder vivir en un espacio igual
de bien decorado que el de una persona sin ninguna discapacidad. Aunque el mobiliario
no pueda ser exactamente el mismo que el de una persona promedio, la entidad, a través
de sus diversas empresas proveedoras, ofrecera una remodelacion de cualquier estancia
del hogar segun los gustos de cada cliente.

Las bases de esta Sociedad Limitada constituirdn el cuerpo del trabajo, incluyendo los
distintos pasos de su creacion, como la estrategia a seguir, y se complementaran con la
realizacion de un proyecto que muestra como seria la ejecucion de un pedido de este tipo,
aprovechando la tecnologia (aplicaciones) para llevarlo a cabo.

Los resultados muestran que todo el mundo debe tener la oportunidad de vivir en un
espacio donde se sienta comodo y relajado, un entorno personal adaptado a los gustos de
cada individuo. La investigacion concluye que la creacion de una empresa totalmente
especializada tiene una alta probabilidad de fracasar y que, en la sociedad actual, las
entidades deben ser mas generales o bien ofrecer varias especializaciones para poder
llegar a un publico mas amplio.
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This research project, called “Naninorisme S.L.”, came out of nowhere, honestly, but
why?

At first, I wasn’t even planning on doing this topic, because I wanted to focus on early
childhood education. But deep down, I’ve always thought about interior design, and the
idea of doing something related to it really excited me.

Once I figured out the main theme, I wanted to mix it with something different, and that’s
when the idea of creating a company came up. But not just any company, I wanted to
focus on people with physical disabilities, especially those living with Laron syndrome.

So, the starting point for this whole project was the question: is it possible to create a
specialised, affordable business that could succeed? That’s the big goal, creating a
company that helps people who, in my opinion, often get left out of society. Lots of times,
it’s because there just aren’t enough businesses that really cater to their needs or the few
that do it are too expensive.

That’s kind of the “external” goal of the project. On a more personal level, though, I
wanted to find out if I could build a business from scratch, something original, that stands
out, and that could really work. I’ve always wondered if, in the future, I’d be able to lead
my own company and make it successful.

The project’s mainly split into two parts. The first one is theoretical, which is also broken
down into two sections. One part gives a quick overview of the people the company’s
meant to serve, looking into the condition itself and their situation in society. The other
part goes deeper into how to build a business from zero, things like the foundations of the
company, structure, goals, marketing strategies, funding, possible collaborations, and so
on. This section is based on a mix of sources, including books, tech resources, and
interviews with business owners who [ know personally.

Then there’s the practical part. It’s not about building an entire business, but focusing on
one of its services, concretely designing a home. I’ll introduce a fictional client who wants
to adapt their house to their specific needs. Based on what they’re looking for, I’ll design
the space first in 3D, and then I’ll make a scale model with accurate furniture
measurements (and materials, etc.).

In the end, this research project isn’t just about creating a different kind of company, it’s
also about fulfilling a little dream I’ve had for a long time, combining two things I
absolutely love, which are decorating and leading.



2. ESTUDI DE LA SITUACIO SOCIAL DE DISCAPACITAT

Durant els anys s’ha estudiat que cap persona al mén és igual, tant pel que fa a la part
externa, com ara les nostres faccions, com a la part interna, és a dir, la nostra
construccid personal.

No obstant aix0, sovint les persones tendeixen a oblidar aquella minoria que ha de viure
en condicions diferents de la resta, condicions que s’allunyen del que és més habitual.
Aquest seria el cas de tota aquella poblacio que pateix alguna discapacitat, entre elles la
sindrome de Laron.

2.1 SINDROME DE LARON

La sindrome de Laron, més conegut al nostre pais com a nanisme, és una malaltia que va
ser descoberta a I’Equador I’any 1966 gracies a Zvi Laron, un investigador israelia.

Tot va comengar quan va tractar el cas de tres germans d’origen jueu que presentaven
caracteristiques associades a aquesta sindrome i a la hipoglucémia, com ara un front
prominent o els cabells arrissat, a més de la seva baixa estatura i proporcions corporals.

Cap al 1950, ell i el seu grup de cientifics ja havien detectat en gran part aquesta alteracio
hormonal en el sistema dels germans, perd durant uns anys, concretament fins al 1958,
van continuar realitzant investigacions i analisis sobre aquest tipus de variacid. En aquell
moment van decidir instaurar un primer tractament amb GH, pero el resultat no va ser
I’esperat, ja que els nivells d’hormona de creixement humana eren més elevats durant la
nit. Es tractava d’una malaltia completament nova.

Per tant, no va ser fins al 1966 que va ser reportada, tal y com deia Laron, com “una
condicio rara” 1 que, actualment, és reconeguda per la Camera de Diputats com una
condicio de discapacitat, concretament de mobilitat.

Primer cas de nanisme descobert per Zvi Laron
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L’origen del nanisme no s’ha pogut identificar de manera concreta, perd diversos estudis
especulen que podria haver emigrat d’Asia cap a les zones mediterranies i, des d’alla, a
Llatinoamerica a causa de les migracions dels anys passats, especialment a I’Equador.

Aquest trastorn congenit de transmissio autosomica recessiva es caracteritza per la baixa
estatura, normalment arribant a un maxim d’1,25 m en I’edat adulta, associada a nivells
normals o elevats d’hormona del creixement (GH) i a nivells baixos del factor de
creixement similar a la insulina tipus 1 (IGF-1).

Pero per qué sorgeix aquesta alteracié? Quines conseqiiéncies pot generar?

La causa principal de la sindrome de Laron son mutacions genétiques del GHR, que
afecten el receptor de I’hormona del creixement (encara que, com s’ha mencionat abans,
I’hormona en si mateixa pot mantenir nivells normals sense problemes). Es tracta d’una
heréncia autosomica recessiva, ¢€s a dir, que calen dues copies del gen mutat, una de
cada progenitor, perque la malaltia es manifesti.

El domini extracel-lular del receptor provoca una disminucié dels nivells de GHBP
(proteina transportadora de GH) i una produccio6 irregular d’IGF-1.

Per aixo, aquest trastorn apareix sovint en families consanguinies, on el genoma
presenta un error molecular que genera mutacions, sigui en forma homozigota o
heterozigota. Aixo significa que els progenitors poden portar la variant patogeénica del
gen GHR sense mostrar cap caracteristica fenotipica.

Autosomico dominante
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Mutaci6 genética de la sindrome de Laron



A nivell mundial, avui en dia s’estima que al voltant de 250.000 persones pateixen
nanisme, de les quals 3.000 presenten acondroplasia, una malaltia genética que consisteix
en un creixement normal dels ossos de la columna vertebral, pero retardat en comparacio
amb la resta del cos.
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Comparacié columna vertebral estandard i Evoluci6 acondroplasia de Frank H.Netter
una amb acondroplasia

La majoria dels casos provenen del Mediterrani (Arabia Saudita, Iraq, Egipte i Israel),
atés que s’ha observat que és molt freqiient en la comunitat jueva, i també de I’Equador,
perque, tot 1 que també es troben en altres zones de Sud-ameérica, aquest pais presenta un
30% dels casos. Aixo podria ser degut a la hipotesi que la poblacid equatoriana que pateix
aquest estrany trastorn serien descendents de jueus semitics (dels pobles descendents de
Sem) que van escapar durant la inquisici6 espanyola.

La manifestaci6 clinica d’aquest trastorn es deu principalment a la falta
d’IGF-1, la qual cosa provoca conseqiiéncies que no només engloben les alteracions més
evidents, sind el seglient:

1. Baixa estatura: Els pacients presenten desenvolupament fisic significativament menor
que el dels seus progenitors.

2. Anormalitats facials: Inclou aspectes fisics com un front prominent, nassos en silla
de montar 1 una mandibula reduida.

3. Pubertat endarrerida: La pubertat tendeix a apareixer en edats més avancades, la qual
cosa afecta al mateix temps a les caracteristiques sexuals (genitals de menor mesura).



4. Obesitat: Presenten un augment de grassa corporal, tot i que les taxes de creixement
son baixes.

Anormalitats facials

5. Sucre baix: Generalment, es presenten nivells baixos de sucre a la sang, la
hipoglucémia, perqué el metabolisme de la glucosa es troba alterat.
Aquesta complicacid metabolica sol ser freqlient durant la infancia i pot provocar
convulsions si no hi ha un bon control.

Aquestes diverses alteracions fan que 1’estil de vida de la persona afectada sigui diferent,
ja que ha de fer front a multiples complicacions que poden sorgir en qualsevol moment.
Tanmateix, un dels principals problemes €s I’impacte psicologic i social, ja que aquestes
persones solen presentar dificultats que afecten la seva autoestima i les seves interaccions
socials, mostrant-se més reservades amb persones desconegudes o noves.



2.2 MESURES EMPRESARIALS

Les persones amb nanisme, des de ben petites, experimenten que els qui les envolten no
només les perceben com a fisicament diferents, sin6 també com a individus de menor
entitat o estatus social.

Aquestes situacions solen comengar a edats primerenques, especialment a 1’escola, on
reben comentaris despectius o burlescos, comparant-los amb nadons. Aquesta experiéncia
no es limita als companys; també perceben com persones desconegudes els fan mirades
indiscretes, sovint acompanyades de comentaris burlescos que poden incrementar-se a
mesura que creixen.

Independentment del tipus de discapacitat, almenys el 80% dels alumnes amb alguna
discapacitat a la nostra naci6 han experimentat assetjament escolar, i un 27,5% és victima
de comentaris despectius constants. Fora de 1’ambit escolar, el 70% d’aquestes persones
han patit discriminaci6 laboral.

Tot aix0 genera un sentiment de menyspreu, la sensacié de ser infravalorats i la perdua
de la propia identitat com a persona.

Acoso escolar y discapacidad
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Assetjament general de discapacitat a Espanya

Les persones amb la sindrome de Laron tendeixen a ser excloses de certes activitats, tant
escolars com extraescolars, especialment les esportives, ja que sovint no disposen de la
capacitat fisica necessaria per dur-les a terme. Tanmateix, el problema fonamental no és
només aquesta exclusié d’activitats, sind que afecta també la seva vida personal 1 social.
Aquestes persones sovint no son valorades ni reconegudes socialment.



A Espanya, amb ’objectiu de fomentar la inclusio social, garantir una feina en un entorn
productiu 1 ben remunerat, i recon¢ixer els drets de les persones amb discapacitat, el 4 de
desembre de 2013 va entrar en vigor la Llei General de la Discapacitat (LGD). L’article
4 d’aquesta llei reconeix el nanisme com a discapacitat i estableix que totes les empreses,
publiques o privades, amb més de 50 treballadors han d’integrar un minim del 2% de
persones amb discapacitat en el seu equip.

Segons el Reial decret 27/2000 de 14 de gener, les empreses poden quedar exemptes
d’aquesta obligaci6 si apliquen mesures alternatives que faciliten la inserci6 laboral de
persones amb discapacitat. Una d’aquestes mesures €s la contractacié de serveis a centres
especials d’ocupacid, cosa que permet complir amb la Responsabilitat Social
Empresarial sense augmentar la despesa i mantenint un alt nivell de qualitat.

Tot 1 aquestes mesures, només un 26,3% de les empreses compleixen amb el minim del
2% de personal amb discapacitat exigit per la normativa.

= Mi empresa tiene €l 2% de
trabajadores con discapacidad
exigido por ley

= Cumplimos con la ley combinando
|a contratacion directa con la
medida alternativa

Cumplimos con la ley
integramentea travésdela
medida alternativa

Diferents vies d’afrontar I’obligacié legal d’incorporar un 2% de treballadors
amb una discapacitat per part de les empreses

Tanmateix, la Llei General de la Discapacitat (LGD) no té com a unic objectiu millorar
I’exclusid social. Tal com indica ’article 22, “En I’ambit laboral s’han de garantir les
condicions basiques d’accessibilitat i no discriminacié™, i 1’article 40 estableix que “Es
obligatoria I’adopciod de mesures per prevenir o compensar els desavantatges ocasionats
per la discapacitat com a garantia de la plena igualtat en el treball”.

Aquesta obligaci6 es refor¢a amb altres lleis que protegeixen la salut dels treballadors.

Segons la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, les empreses han de garantir la
seguretat 1 la salut dels seus empleats, identificant 1 avaluant els riscos laborals per
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implementar mesures preventives. La llei defineix els drets i obligacions tant dels
treballadors com de les empreses per assegurar un entorn laboral segur.

A més, segons el Tribunal de Justicia de la Unié Europea, el 18 de gener de 2024, les
empreses estan obligades a adaptar els llocs de treball per als empleats amb una
discapacitat permanent total en la seva professio habitual. Luxemburg va dictaminar que
la legislaci6 espanyola que permet acomiadar automaticament treballadors amb
incapacitat permanent total sense oferir una reubicacid previa €s contraria al dret de la
UE, 1 que els empresaris han de realitzar ajustos raonables.

La Uni6 Europea ha proporcionat ajudes economiques a Espanya per donar suport a la
inclusié social i a I’ocupacid, com ara el Fons Social Europeu Plus (FSE+), que aporta
un total de 11.295.696.991 euros. Aquest fons no esta destinat exclusivament a persones
amb discapacitat, sind a tota mena de persones en situacié d’exclusié laboral, incloent-hi
tant persones amb deficiéncies com dones que afronten dificultats per accedir al mercat
de treball.

L’adaptacio del lloc de treball per a les persones amb discapacitat deixa de ser una opcio,
ja que ara constitueix un dret del treballador i una obligaci6 per a les empreses. Aquestes
han d’adoptar diverses mesures per millorar I’accessibilitat 1 la inclusio, com ara:

- Eliminaci6 de barreres arquitectoniques: rampes, ascensors, portes amples, etc.

- Adaptacié del mobiliari: cadires ergonomiques, taules adaptades, reposapeus, etc.

Cadira ergonomica Teclat Braille

- Tecnologia d’assisténcia: telefons amb altaveu, sofiware amb reconeixement de veu,
teclats Braille, etc.

- Promocié d’una cultura d’inclusié: informar 1’equip, fomentar la comunicacio i el
dialeg, flexibilitat horaria, designar companys de suport, etc.



Gracies a aquestes reformes, les persones afectades podran desenvolupar les seves
habilitats i capacitats amb €xit i autonomia.

El problema no només radica en millorar la seva situaci6 laboral, sin6 també en ser
reconeguts dins del mon empresarial. Tot i que el nombre d’empreses que ofereixen suport
a aquestes persones ha augmentat considerablement, els negocis destinats a un consum
especific, com el que requereixen les persones amb sindrome de Laron, no son abundants.
Aquestes necessitats solen quedar en un segon pla.

En general, en casos de nanisme no existeix mobiliari especific; sovint s’adapten mobles
dissenyats per a altres discapacitats a dimensions més petites. Les persones amb sindrome
de Laron recorren habitualment a aquestes adaptacions, ja que no hi ha empreses
especialitzades. Només algunes immobiliaries o tallers, com Taller Unid, ofereixen
mobiliari fet a mida.

El disseny 1 la decoraci6 dels habitatges rarament es planifiquen des d’una perspectiva
d’inclusio 1 accessibilitat, cosa que evidencia una manca d’interés a I’hora de crear espais
aptes per a persones amb necessitats diverses.

Adaptacions per la vida quotidiana

Com a conseqiiéncia, moltes persones es veuen obligades a conformar-se amb mobiliari
estandard, ja que els serveis de personalitzacio son escassos i sovint massa cars. Aixo les
porta, en molts casos, a adaptar elles mateixes el seu mobiliari per poder utilitzar-lo
adequadament.



3. NANINORISME S.L. PRESENTATION

The interior design of homes today is quite standardised, which leads to buildings made
in series, known as terraced houses. This means these structures are built one next to
another using similar production methods and features, following the same pattern. This
approach helps increase their popularity, since the lack of differences lowers their
economic value.

However, this kind of design doesn’t benefit everyone equally, because it only focuses on
the economic side and doesn’t consider inclusion or accessibility for all groups.

To deal with this problem, the new company “Naninorisme S.L.” will offer remodelling
and interior design services for specific rooms or spaces, taking into account the needs
and difficulties of homeowners who are shorter than average, especially when it comes
to doing everyday household tasks.

PRINCIPLES

Naninorisme S.L. is a company focused on transforming the service sector. It’s small for
now, but it’s guided by strong values and principles, with the shared goal of meeting the
needs of people who have Laron syndrome in the most efficient and affordable way
possible.

Logotip Naninorisme S.L.

- Each worker will focus on a single task, making the most of their specific advantage or
skill. Over time, this setup will give each employee, and the company in general, more
skill, efficiency, and productivity, since the work will be done faster and with better
quality.

- The company will have a simple hierarchical structure: there will be a single boss,
supported by a financial partner, who will be responsible for the overall management of
the business. This person will take care of organizing the company, setting procedures
and rules, and supervising each area.




Their main role will be to make sure communication flows properly and to pass on the
general guidelines needed to reach the goals, acting as the supervisory line.
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Exemple estructura jerarquica microempresa

- Honest and transparent operations, to build trust with clients.

- Quality and innovative services, making the most of the staff’s abilities, adding new
ideas and adaptations to stay competitive, while keeping the specialization in miniature
design with skill and efficiency.

- Ethics and respect, all employees, partners, and clients will be treated with
consideration, promoting a positive company culture and building trust.

- A maximum workday of 8 hours, Sundays off, winter and summer holidays, and
all public holidays respected.

- Environmental responsibility, doing most operations online, using sustainable
furniture mainly made of high-quality wood, a workspace with LED lighting, good
insulation, renewable energy (mainly solar), and reducing plastic by using biodegradable
materials.



- There will be clear, direct, and effective communication to make teamwork and
coordination easier. Sharing information about the business structure and processes will
let workers always know what their limits and responsibilities are.

- Naninorisme S.L. involves the Spanish community by promoting the hiring of local
staff instead of foreign workers.

CONTROL

Naninorisme S.L. is a company that, even though it has just one main control figure, also
has a financial partner at the beginning. The rest of the workers or external people can
become partners too, so the company relies on two main economic sources: one that takes
part directly in the management, and another that helps the development and growth by
giving a monthly contribution.

The financial partner owns 49% of the company, while the remaining 51% belongs to the
main partner.



LOCAL

Naninorisme S.L. is a company located in a very well-regarded neighborhood of
Barcelona, Sant Gervasi—Galvany, specifically at Muntaner Street, number 432. But
why was this location chosen?
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Barcelona is a city with 1.73 million inhabitants, which means it’s a highly competitive
market. Even though this area has several similar businesses, like the interior design
company Enedos, none of them are comparable to the creative proposal of Naninorisme
S.L. This allows the public to discover a different kind of company and make
comparisons, while also increasing the competitiveness of the area.

The place is rented, because if something unexpected happens, like a recession or a
possible closure, the investment wouldn’t be lost the way it would be if the place had been
bought without knowing how the company would evolve in the future.

This location was chosen because it’s a commercial space at street level, with its own
entrance and a large shop window, and it also has high walls that are 4 meters tall.

The space includes two interior rooms, a bathroom, a mezzanine of 8 m?, and a small
patio of 6 m?. This variety creates an open atmosphere, which is essential for starting a
small, cozy, and satisfying interior design company. If the business generates significant
profits, the facilities and the productive team could be expanded accordingly.



It’s necessary to do a small remodeling and decoration before opening the space to the
public. Even though the building isn’t old (30-50 years) and is in good condition, it
doesn’t come with any furniture besides the bathroom, which means an extra expense on
top of the rent. Specifically, for the 87 m? space, the monthly rent is 1,300 euros.

Visualitzacié interior del local llogat

Naninorisme S.L. will always be at the service of the client, aiming to satisfy them as
much as possible, approaching each project with care, attention to detail, and keeping
each person’s needs in mind.

Visualitzacié exterior i interior del local llogat
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Naninorisme S.L. és un nou portal interiorista a Espanya que ofereix propostes
innovadores al mercat, tant nacional com internacional, de béns i serveis. Es una empresa
que busca destacar sobre la resta, millorant la qualitat de vida i la comoditat de les
persones.

4.1 VISIO I MISSIO

Aquest negoci no busca només un benefici economic, siné que, més enlla de la riquesa
monetaria, t&€ com a objectiu aconseguir la felicitat de les persones amb nanisme. Amb el
proposit de reduir I’exclusid al mercat de les persones que pateixen la sindrome de Laron,
ha sorgit Naninorisme S.L.

Naninorisme S.L. arriba per revolucionar el mercat, ja que a Espanya no existeix cap
institucid especialitzada en aquest sector, la qual cosa significa que la competeéncia €s
minima. Els empresaris decoradors solen crear negocis amb ¢€xit assegurat, enfocant-se
en clients sense discapacitat o amb necessitats més comunes. En canvi, aquesta empresa
ofereix un servei innovador, destinat a cobrir una necessitat especifica i millorar la qualitat
de vida d’una poblaci6 sovint desatesa.

Amb aquest objectiu, Naninorisme S.L. llanca Nanisense, un moviment que busca
promoure la innovaci6 empresarial 1 ampliar la quantitat de serveis especialitzats, tant en
institucions ja establertes com en noves. Es tracta d’una iniciativa que reflecteix valors i
compromisos col-lectius, amb 1’objectiu de transformar conjuntament 1’ambit de la
decoracid i el mobiliari.

L’oferta principal de la companyia és un servei de decoracid d’interiors, destinat a
redecorar les llars de persones d’alcaria menor, fent-les accessibles i amb una utilitat real
per a tots els qui ho necessiten.

Guiada especialment per 1’exclusié existent a Espanya en diversos ambits, Naninorisme
S.L. es fonamenta en els segiients valors i compromisos:



Igualtat d’oportunitats

Com que creiem en la humanitat i en la riquesa de les seves diferéncies, Naninorisme S.L.
aposta per una politica de recursos humans basada en la diversitat i la inclusi6.

Els col-laboradors seran diversos 1, tot i que la Llei de Paritat obliga a un 40% de
representacié femenina als sectors publics, I’empresa ofereix un 45%, superant en un 5%
el minim establert.

Qualsevol persona interessada a formar part de Naninorisme S.L., major de 16 anys,
tindra I’oportunitat de ser considerada sense cap mena de discriminacio per sexe, origen
o condicio fisica.

Conreem el talent, inspirem camins 1 generem confianga que transforma.

Senzillesa i actitud positiva

Naninorisme S.L. no busca la superioritat sobre la resta, sin6 col-laborar i servir, creant
equips on regnin la coordinacio i el compromis, donant suport als clients amb un
pensament sistematic i assumint la responsabilitat de les accions realitzades.

Cada acci6 esta destinada a millorar ’experiencia del client i a generar valor, oferint un
servei d’excel-léncia.

El servei sera de qualitat, amb un equip agil, empatic, precis i personal, capa¢ de captar
les necessitats de cada client i adaptar-se a tota mena de situacions, fent que cada servei
sigui Unic 1 diferent.

Servei personalitzat per cada client

L -



Anima innovadora

Es busca passid per desenvolupar nous metodes d’aprenentatge i reptes, amb 1’objectiu
de potenciar les capacitats 1 habilitats de cada membre de I’equip.

La innovacio, I’eficiéncia, la millora continua i la presa de decisions sén valors
fonamentals de [I’empresa, buscant persones capaces de transformar 1 adaptar
positivament el model de negoci, aportant idees noves, creatives i exitoses de manera
constant.

Accions solidaries

Naninorisme S.L. mobla espais domestics acollidors i sostenibles, reduint la petjada
mediambiental amb processos interns eficients i transport de mobiliari planificat.

El local funciona amb energia solar 1 un sistema de reciclatge continu, aixi com que la
gran majoria dels proveidors amb els quals cooperem oferiran productes de fusta o
plastic durador i sostenible que permetran i augmentaran la seva duracio i reutilitzacio.
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Cooperant en la segona vida de mobles amb Naninorisme S.L. (mobiliari fusta)

L’empresa crea estances Uniques 1 innovadores que superen les expectatives dels clients.
L’objectiu és assolir el lideratge en decoracié d’interiors, amb sucursals a Espanya 1
reconeixement internacional, fomentant noves empreses del sector.

Tot i el creixement i I’augment de la competencia, I’empresa busca impacte positiu en la
societat, seguint la idea de Simon Sinek: “Les persones no compren el que fas, compren
per que ho fas.”



Naninorisme S.L. aspira a un futur en que tota la poblacié6 amb sindrome de Laron, que
ha estat exclosa de la societat durant molt de temps, pugui viure en una llar comoda, sense
haver de demanar ajuda 1, sobretot, amb elegancia i1 bellesa extraordinaria, demostrant
que tenir nanisme no impedeix gaudir d’un espai amb harmonia estética.
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Simon Sinek Ciutats d’interés d’expansio per Naninorisme inici

4.2 TIPUS D’EMPRESA

El terme empresa fa referéncia a qualsevol organitzacio lucrativa que produeix béns i
serveis per oferir-los al mercat. Tot 1 aix0, no és un concepte tan senzill, pero per que?

Els negocis es poden classificar segons diferents criteris: forma juridica, grandaria, sector
economic, ambit d’actuacid o capital. Aquests criteris permeten entendre millor
I’estructura 1 el funcionament de cada empresa 1, fins 1 tot, analitzar el teixit empresarial
d’un pais.



SEGONS LA GRANDARIA

D’acord amb la definicié de la Unié Europea, els tipus d’empreses segons la seva
grandaria son:

Aquelles que tenen com a maxim 9 treballadors i una facturaci6é anual o un actiu total
inferior a 2 milions d’euros.

El meu treball consistira en la creacié d’una microempresa, que sera una societat limitada
(explicada més endavant).

Aquelles que compten amb una plantilla de 10 a 49 treballadors i una facturacié anual
inferior a 10 milions d’euros.

Empreses amb un equip d’entre 50 i 249 membres, un volum de negocis anual que no
supera els 50 milions d’euros i un actiu total maxim de 43 milions d’euros.

Soén negocis de gran dimensié amb un equip de 250 treballadors o més i1 una facturacid
anual que supera els 50 milions d’euros.

Evolucié grandaria d’empreses



Segons dades estadistiques de la Direccido General d’Industria i de la Petita 1 Mitjana
Empresa, a Espanya, el format més freqiient d'empresa és el de microempresa, amb
38,40% del total, o pyme, una petita o mitjana empresa, que sumen prop de 3 milions de
societats amb el 61,42% del total, 1 les grans empreses, que només suposen el 0,18% del
total (hi ha 5.273 empreses d'aquest tipus segons les estadistiques de gener de 2023).

SEGONS L’ACTIVITAT ECONOMICA

Una altra forma de classificar les empreses €s segons 1’activitat economica que
desenvolupen. En aquest cas, podem distingir els segiients sectors:

Sén negocis basats en ’explotacié de recursos naturals per obtenir matéries primeres,
amb poca o cap transformacio.
Aquest sector inclou activitats com agricultura, ramaderia, pesca i mineria.

Son aquelles que transformen els recursos naturals obtinguts pel sector primari en
productes elaborats, és a dir, en béns que poden ser utilitzats directament pels
consumidors o en altres processos productius.

Aquest sector inclou activitats com la indastria manufacturera (per exemple, la fabricacio
de cotxes o roba), la construccio (edificis o carreteres), la generacié d’energia (produccid
d’electricitat) i ’artesania (productes elaborats a ma, fora de fabriques).

Soén empreses dedicades a activitats relacionades amb I’oferta de béns 1 serveis per satisfer
les necessitats de la poblacio. No produeixen els béns tangibles, sind que actuen com a
intermediaris oferint els serveis.

Aquest sector inclou comerg, comunicacions, cultura, finances, hostaleria, oci, turisme,
transport 1 serveis publics com la sanitat 1 I’educacio.



Soén negocis basats en activitats especialitzades en coneixement i innovacid, incloent-hi
investigacio (I), desenvolupament (D) i alta tecnologia de la informacié i comunicacid
(TIC).

Es tracta d’una subdivisidé del sector terciari que impulsa la innovacid 1 el progrés
tecnologic. Exemples d’aquest sector son Google, per la seva inversio en intel-ligencia
artificial, 1 institucions com la NASA, dedicada a investigacions cientifiques.

SEGONS L’ AMBIT D’ACTUACIO

No totes les empreses operen de la mateixa manera ni en les mateixes zones geografiques;
cada una té un abast 1 una expansio propia. Per aixo, es poden classificar segons els tipus
seguents:

Sén empreses que actuen només en el mercat local, centrant les seves activitats en un
entorn proper, com la localitat, comarca, provincia o regi6 on estan ubicades.

Negocis locals



A diferéncia de les locals, tenen una més gran dimensio, ja que operen en una o diverses
regions d’un pais, adaptant les seves estratégies comercials 1 operatives a les necessitats
de cada zona.

Sén empreses que operen a tot el territori d’un pais, mantenint la seu principal i la major
part de les operacions dins de les fronteres nacionals.

Moltes empreses nacionals evolucionen cap a aquest tipus: gracies a 1’abséncia de
barreres comercials, la proximitat i I’afinitat cultural, amplien les seves activitats a altres
paisos, normalment dins de la Uni6 Europea.

Son organitzacions amb instal-lacions 1 actius en almenys un pais diferent del seu
d’origen, expandint-se a diversos paisos del mon.

Son empreses que efectuen operacions 1 activitats a nivell internacional, operant en
diversos paisos més enlla del seu pais d’origen.

McDonald’s empresa transnacional (franquicies )



SEGONS LA PROPIETAT DEL CAPITAL

Cada empresa té una procedéncia del capital que depén de qui en sigui el propietari.
Segons ’origen del capital, els negocis es poden classificar de la manera segiient:

Soén aquelles que pertanyen al sector public, és a dir, negocis on més del 50% de les
accions o participacions son de I’Estat. En ser propietat del govern, la seva gestio i
direcci6 estan a carrec dels organismes 1 institucions publiques corresponents.

Exemple d’entitat publica (hospital Vall d’Hebron)

Son entitats comercials propietat d’individus o grups privats, no del sector public. El
capital prové principalment d’accionistes, inversors privats o propietaris, i la gestio i
direccidé de I’empresa esta en mans d’una persona o institucid6 que no forma part del
govern.

Exemple d’entitat privada. Escola Princess Margaret School

L .



L’objectiu principal €s obtenir el maxim benefici economic (fins de lucre). Tot 1 aix0, han
de complir obligacions legals imposades per 1’Estat per assegurar que operen dins del
marc de la legalitat.

Es una organitzacié en qué el capital i la gestio son compartits entre una part ptblica i
una part privada.

IBERIAl

Exemple de privatitzacié, companyia aéria

SEGONS LA FORMA JURIDICA

Segons la identitat d’una empresa en el desenvolupament de la seva activitat economica,
podem distingir, a Espanya, diverses formes de negoci en funcio dels interessos dels
empresaris.

EMPRESARI INDIVIDUAL O AUTONOM

Es aquella empresa en que la persona fisica €s qui executa 1’activitat empresarial o
professional sense necessitat de crear una societat. Es tracta, per tant, d’una empresa
personal 1 propia.
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Aquesta forma juridica és senzilla i rapida d’establir, ja que el procés de creacio i d’alta
a la Seguretat Social i a Hisenda no és complex. A més, no requereix un capital minim
per comengar a operar i €s completament independent d’altres estructures societaries.

L’autonom pot decidir lliurement com gestionar i organitzar la seva empresa. Tanmateix,
ha de tenir present que la responsabilitat ¢€s il-limitada, fet que implica que recau
integrament sobre la seva persona. Aixo vol dir que respon amb el seu patrimoni personal,
present 1 futur, ja que aquest no es distingeix del patrimoni de I’empresa; per tant, haura
de fer front als deutes del negoci amb els seus béns.

D’altra banda, en no ser una estructura legal independent, li sera més dificil obtenir
financament 1, si genera ingressos elevats, la carrega tributaria (impostos) pot ser més
alta.

SOCIETATS MERCANTILS

Totes les societats mercantils tenen una normativa especifica per poder-se crear. Tenen en
comu, d’una banda, la necessitat de redactar uns estatuts en una escriptura publica davant
notari, que posteriorment s’han d’inscriure al Registre Mercantil per poder iniciar la seva
activitat; 1, de ’altra, el fet que tributen mitjangant 1I’Impost de Societats.

Registror Merveantil :-.’.""“uh; L

Nota Sinaple Inf
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— | Registro Mercantil

Registre requerit per iniciar una societat mercantil

Es una societat mercantil de caricter capitalista en qué el capital social es divideix en
accions, les quals es poden transmetre lliurement, fet que facilita I’entrada i sortida
d’inversors. Els socis no responen amb el seu patrimoni personal, sind tinicament amb el
capital que han aportat.



La S.A. requereix un capital social minim de 60.000 euros, que ha d’estar integrament
subscrit, 1 cal desemborsar com a minim el 25% en el moment de la constitucio.

Junta General d'Accionistes i un Consell d'Administracio BBVA

Es un tipus d’empresa en que diverses persones posseeixen la titularitat i la propietat d’un
dret indivis. Un exemple seria el cas de dues empreses independents del sector agrari que
comparteixen maquinaria i n’obtenen un redit.

Existeixen dos tipus de comunitats:

Comunitats de béns simples: tenen com a objectiu aprofitar i conservar els béns
compartits.

Comunitats de béns societaries: busquen obtenir un benefici econdmic a través d’un
patrimoni conjunt i una organitzacié amb finalitat empresarial.

Una cooperativa és un grup de persones que s’uneixen voluntariament per constituir una
organitzaci6 de propietat conjunta i gestido democratica. La seva finalitat és desenvolupar
una activitat empresarial 1 satisfer necessitats o aspiracions econdomiques, socials i
culturals comunes.



La cooperativa €s propietat dels seus socis i la responsabilitat de cadascun esta limitada a
I’aportacié economica o de drets que hagi realitzat. L’entrada i sortida de nous membres

C

COOPERATIVA

¢és lliure 1 voluntaria.

Major cooperativa de I’arc mediterrani espanyol

Es un tipus de forma juridica mercantil que combina dues classes de socis.

D’una banda, hi ha els socis col-lectius (gestors), que responen de manera il-limitada amb
tot el seu patrimoni dels deutes socials 1 s’encarreguen de la gesti6 de I’empresa.

De I’altra banda, hi ha els socis comanditaris, que només responen fins al limit de la seva
aportacio de capital, és a dir, tenen una responsabilitat limitada.

Aquesta estructura pot presentar dues modalitats principals:

Societat Comanditaria Simple (personalista):
Els socis col-lectius gestionen I’empresa, mentre que els comanditaris es limiten a aportar
capital.

Societat Comanditaria per Accions (mercantil):

El capital social esta dividit en accions 1 ha d’existir, com a minim, un soci col-lectiu amb
responsabilitat il-limitada, mantenint-se aixi la doble estructura de gestors 1 aportadors de
capital.

Es una societat mercantil en qué dues o més persones s’uneixen per desenvolupar
conjuntament una activitat comercial. Es caracteritza per tenir un caracter personalista,
basat en la relacio personal entre els socis 1 en una responsabilitat conjunta davant les
obligacions socials.



Dins d’aquesta societat hi podem distingir dos tipus de socis:
Socis capitalistes: aporten béns o capital.

Socis industrials: aporten el seu treball o activitat professional.

SOCIEDAD COLECTIVA

SOCIOS CAPITALISTAS SOCIOS INDUSTRIALES

GESTIONANLA SOCIEDAD NO GESTIONANLA SOCIEDAD

2%

PARTICIPANENLAS PERDIDAS B NOPARTICIPANENLAS PERQIDAS

Tinus de socis a la societat col-lectiva

Son societats formades per participacions socials aportades pels socis, els quals tenen la
responsabilitat limitada al capital que han aportat. Aixo significa que, en cas de deutes o
problemes financers, no responen amb el seu patrimoni personal, sind6 només amb les
seves aportacions, de manera que no existeix responsabilitat subsidiaria.

La Societat Limitada (S.L.) ha de disposar d’un capital minim de 3.000 euros i la seva
gestio recau en diferents organs que s’han de constituir, com la figura de I’administrador
unic, els administradors solidaris 0 mancomunats, el consell d’administracié o la Junta
General. A més, el funcionament intern de la societat es regula a través d’uns estatuts
recollits en escriptura publica davant notari, on s’estableixen aspectes com la distribucio
de beneficis.

Una S.L. pot tenir diversos propietaris, pero, si només en té un, passa a denominar-se
“Societat Limitada Unipersonal (S.L.U.)”.



Crear un negoci des de zero pot ser una tasca complexa; no obstant aixo, en aquest cas,
Naninorisme S.L. es constitueix com una Societat Limitada (S.L.), una forma juridica
especialment adequada quan hi ha pocs socis. Per aix0, ’empresa rebra el nom de
Naninorisme S.L.

La Societat Limitada (S.L.) és una estructura mercantil que no requereix una gran inversio
inicial, ja que es pot constituir amb un Unic soci aportant un capital minim de 3.000 euros.
La seva creacio ¢€s senzilla, amb menys tramits administratius i costos assequibles que
altres tipus de societats.

Un dels principals avantatges és que els socis tenen responsabilitat limitada, només
responen amb el capital aportat, protegint aixi el patrimoni personal. A més, els bancs
solen facilitar ’accés a credits 1 finangament extern, ja que aquest tipus de societat genera
més confianga entre els inversors.

Naninorisme S.L. opera en el sector terciari, oferint un servei, i inicialment es presentara
com una microempresa local, amb menys de 10 treballadors i1 una Unica ubicacio a
Barcelona. També €s un negoci mixt, perqué comptara amb suport estatal 1 possibilitat
d’ajudes publiques en moments dificils.

Tot 1 la dimensid local inicial, I’objectiu de Naninorisme S.L. és créixer a llarg termini,
expandint-se primer a nivell nacional i, si 1I’éxit ho permet, aconseguir presencia
internacional com a empresa multinacional o transnacional reconeguda.



4.3 BENS I SERVEIS

La creaci6 d’una empresa va més enlla del que simplement ofereix; per tal de posar-la al
mercat 1 aconseguir la maxima rendibilitat possible, tant en eficiéncia com en efectivitat,
no nomeés sOn necessaris els seus serveis, sind també la manera en que aquests s’aplicaran
1 com sera possible la seva execucio.

En aquest sentit, cal comptar primerament amb tota una série de béns, tant tangibles com
intangibles.

BENS INTERIORS

En primer lloc, trobem el local situat al carrer Muntaner, tal com s’ha explicat
anteriorment. Es tracta d’un espai de lloguer amb una superficie total de 87 m?, que es
destinaran a oferir els serveis de la petita empresa Naninorisme S.L., comptant amb una
mida ideal per iniciar I’activitat.

A D'interior del local, el primer que es trobara és el mobiliari d’exposicid, proporcionat de
manera gratuita per les empreses proveidores per tal de promocionar els seus productes.
L’espai estara equipat amb diversos mobles que permetran als clients veure i1 provar
fisicament els productes, incloent-hi, per exemple, una zona tipus salo, prestatges amb
fotografies d’altres mobles disponibles 1 mobiliari de dormitori, com armaris 1 llits.

Exemple de mobles d’exposicié

Tots els mobles, majoritariament de fusta, provenen dels proveidors amb els quals
col-labora Naninorisme S.L. L’objectiu ¢és simular com quedarien a les llars dels clients 1
captar millor la seva atencio. Com que 1’espai €s reduit, no es poden exposar tots els
productes, per aixo I’empresa oferira un cataleg de cada proveidor, on els clients podran
veure totes les opcions i triar les que millor s’adaptin a les seves necessitats.



A I’area d’exposicio hi haura una taula ovalada amb cadires perqué els clients consultin
el cataleg, que mostrara els mobles més venuts i servira com a guia per escollir colors,
materials 1 formes.

Taula ovalada / Cadira personal / Cadira clients

El local disposa de dues habitacions interiors i una area superior:

Es una sala de consulta destinada a desenvolupar els projectes de manera comoda i intima,
cosa que permet conversar amb tranquil-litat. Compta amb una finestra que aporta llum i
connexiod visual amb I’espai principal.

La sala estara equipada amb una taula rectangular de fusta de mida mitjana, diverses
cadires confortables subministrades pels distribuidors i un ordinador de sobretaula, des
d’on el professional elaborara els planols 1 recollira tota la informacié rellevant del
projecte.

Exemple de mobiliari emprat per Naninorisme S.L.
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A més, s’instal-lara un moble allargat per guardar de manera ordenada tota la
documentacié dels projectes i el material d’oficina necessari per oferir un servei eficient
i agil.

L’interior de la sala seguira la mateixa estética que la resta del local, que es descriura més
endavant.

La segona sala, situada també a la planta baixa, estara destinada al personal de
comunicaci6 de ’empresa, ja que és 1’equip responsable de gestionar les xarxes socials,
el correu electronic, la pagina web i d’atendre les trucades de clients 1 proveidors.

A més, I’espai comptara amb una taula amb cadires ergonomiques i un gran armari per
guardar tant els objectes personals com la documentacié de I’empresa. Per facilitar la
feina diaria, es disposara de dues tauletes amb llapis digital i d’un telefon mobil per
gestionar els mitjans socials.

Exemple de mobiliari emprat a oficina de comunicacié per Naninorisme S.L.

També s’incloura una agenda i un calendari compartits, els quals permetran registrar
visites 1 altres esdeveniments importants, assegurant aixi una organitzacid 1 una
comunicacio clares i eficients dins de I’equip.
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Naninorisme S.L. prioritza la comoditat dels seus clients, i per aixo habilitara una petita
zona chill out, equipada amb finestra, pufs i sofas, pensada per oferir un espai més relaxat
on seure i1 atendre’ls de manera propera. Aquest entorn afavoreix una comunicacié menys
formal i contribueix a transmetre una sensacié de confianca i benestar.

A més, per fer el servei encara més accessible, la zona comptara amb un ordinador
portatil, que permetra atendre consultes o gestions directament des d’alla mateix.

Exemple mobiliari de zona chill out emprat per Naninorisme S.L.

A banda del lavabo, senzill, amb una latrina i un moble per rentar-se les mans, 1 accessible
tant per a clients com per al personal, Naninorisme S.L. comptara amb una zona propera
a I’escala habilitada com a espai de descans. En aquest espai es podra servir aigua o cafe,
1 hi haura una petita nevera amagada i calaixeres perquée cada treballador pugui guardar-
hi el seu menjar, aixi com les escombraries per al reciclatge.

Aquest servei estara disponible tant per a I’equip com per als clients, amb ’objectiu de
mantenir un ambient comode i acollidor per a tothom en tot moment.



Es destinara una zona exclusiva per als treballadors de I’empresa, pensada per fer-hi els
descansos o utilitzar-la quan sigui necessari. Es tracta d’un espai reservat, no visible per
al public, equipat amb cadires i una petita taula, que permetra al personal seure, relaxar-
se 1 conversar amb tranquil-litat, sense interrupcions ni molésties.

Tot I’interior estara decorat amb mobiliari d’estil contemporani, combinant parets en tons
neutres amb murs d’obra vistos 1 mobiliari majoritariament de fusta, aportant calidesa i
creant un ambient elegant i harmonios. El terra sera de parquet laminat en un to clar, que
reforgara aquesta sensacio acollidora. A més, I’ambient s’enriquira amb una aroma subtil
de fusta i vainilla, difosa mitjangant esprais i difusors de la marca Millefiori (detallat més
endavant).

L’equipament tecnologic de Naninorisme S.L. estara format per dispositius actuals i
eficients per garantir un servei agil i de qualitat:
- Ordinador portatil HP: per atendre clients en espais informals com la zona chill out.

- Ordinador de sobretaula HP All-in-One: per elaborar planols i recollir informaci6 a
la sala de consulta.

- Torre d’ordinador Aspire: per tasques més exigents de gestio 1 arxiu de projectes.

Exemple de tecnologia emprada per Naninorisme S.L.

- Tauletes Samsung Galaxy Tab S9 amb S Pen: per gestionar xarxes socials 1 altres
tasques digitals de promocio.

- Teléfon segona ma: per gestionar xarxes socials 1 continguts digitals amb més
facilitat.



TRANSPORT INTERN

Dr’altra banda, Naninorisme S.L. llogara una furgoneta per al transport i la instal-lacié del
mobiliari a les llars dels clients a través de la companyia Total Renting. El vehicle escollit
sera un OPEL Combo Cargo L de color blanc, destinat unicament a autonoms 1
empreses.

El contracte de rénting tindra una durada de 36 mesos, amb un limit de 10.000 quilometres
anuals i una quota mensual de 417 euros amb IVA inclos. Aquesta quota inclou
assegurances, manteniment i canvi de pneumatics, de manera que qualsevol incidéncia ja
queda coberta.

N &

Combustible Transmisién Puertas

Diésel Manual C 4

‘OPEL COMBO CARGO L 650KG 1.5 S&S
359€

ELIGE TU CUOTA

m 48 Meses 60 Meses

& 10000 Km 417CIMES
15000 Km 431E/MES
20000Km  445C/MES

O 25000Km  459C/MES
30000Km  477€/MES

D 35000km  SOBE/MES

O 40000Km  S523€/MES

RELLENA EL FORMULARIO

Transport dels serveis Naninorisme S.L.

Un cop finalitzat el periode de 36 mesos, I’empresa podra decidir si retorna, canvia o
compra el vehicle. Per tant, si Naninorisme S.L. desitja conservar-lo, podra fer-ho, ja que
els pagaments efectuats durant aquest temps cobriran completament el cost de la
furgoneta.

En cas d’adquirir-la definitivament, I’empresa la personalitzara amb vinils decoratius 1 el
logotip, convertint-la en un mitja de promocid visible per tota la ciutat.



A D’interior del vehicle es transportara tot el material necessari per als projectes 1 per a
les tasques internes de 1I’empresa, incloent-hi un kit de pintura complet de la marca Gar-
landa i una caixa d’eines completa de la marca DEKO.

Hex Key wrench ()

SOL bits.
Magneit Bits Holder

Twisted Drills

Utility Knife Blade

8V Cordless Driver
utility knife

Claw Hammer

Adjustable Wrench

Material adquirit per ’empresa

PROGRAMES DE TREBALL

Naninorisme S.L. utilitzara principalment Microsoft Excel i Word per gestionar les seves
operacions. Excel permetra executar calculs essencials, com el control de costos i
ingressos, mentre que Word s’emprara per a la redacci6 i gestio documental.

Aquestes eines estaran disponibles per a tot 1’equip 1 facilitaran el compartiment
d’informaci6 sobre 1’estat i les necessitats de cada client, assegurant dades clares sobre

horaris, comunicacid i tasques pendents.

L’empresa també utilitzara HomeByMe per crear dissenys d’interiorisme a escala,
adaptats a 1’espai i als mobles escollits pel client.

La major part de les operacions es fara amb eines tecnologiques per ser més sostenibles,
tot 1 que, en casos excepcionals, es podran utilitzar planols fisics si €s necessari.

- HomeByMe

Aplicacié emprada pels serveis de Naninorisme S.L.

Finalment, convé destacar que, tal com s’exposara en les estratégies de I’empresa,
aquestes aplicacions constitueixen la base de la feina interna. Tot i aix0, s’utilitzaran altres
eines especifiques per a la presentacio de I’empresa i dels projectes davant del client.
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SUBMINISTRAMENT
L’accés a I’aigua 1 a I’energia €s un aspecte fonamental en la creacié d’una empresa.

Quant a I’aigua, tant freda com calenta, €s clau per garantir la salut i la productivitat dels
treballadors. Per aixd, Naninorisme S.L. complementa el subministrament d’aigua
potable del local amb el servei d’ Aquaservice, una solucio practica per cobrir el consum
diari.

Alhora, comptar amb un subministrament energetic eficient i sostenible és essencial tant
per al bon funcionament de 1’activitat com per al benestar de I’equip 1 la projecci6é d’una
imatge corporativa responsable.

Pel que fa a la connexid a internet, Naninorisme S.L. disposara amb Orange com a
proveidor del servei de xarxa Wi-Fi, el qual oferira les prestacions segiients:

Internet y Telefonia Fija

oesse 40 e

Mis info Solicita asesor
"._f‘_-.‘- Fibra simétrica hasta 10Gbps

Internet, linea de voz con llamadas llimitadas a
fijos y moviles Orange

/" Beneficios leesl  Servicios adicionales

Unica cuota mensual Bonos de llamadas internacionales fijo y movil.

Network Plus IPs Fijas.
Network Plus Ciber Proteccion Red Fija.

Sin coste de alta.

Sin alquiler de linea. " ‘
Wifi Premium.

Descuentos especiales multicontratacion.
Tu Experto.

Servei Naninorisme S.L. Orange (aspectes positius)

Aquesta modalitat de servei permet la connexié simultania de més de deu treballadors,
fet que garanteix una comunicacio fluida i estable amb clients 1 proveidors.

Com a empresa compromesa amb la sostenibilitat, Naninorisme S.L. disposara d’una
entrada de vidre per aprofitar la llum natural i reduir el consum energetic.



El subministrament eléctric, gestionat pel propietari del local i contractat amb Endesa, té
una qualificacié energetica B, amb un consum aproximat de 170 kWh/m? P’any i
emissions de 30 kg de CO»/m? anuals.

ESCALA DE LA CALIFICACION ENERGETICA

5 S o [ o |

G menos eficiente

Qualificacié energética al local de Naninorisme S.L.

El local compta amb un sistema d’il-luminacié LED de la marca Mellerware, de baix
consum, amb intensitat regulable mitjangant comandament a distancia, creant un entorn
eficient i confortable.

La temperatura interior €s clau per al confort dels clients. El local disposa d’un sistema
de climatitzacié complet amb aire condicionat i calefaccio, distribuit per tot I’espai,
inclos ’entresolat.

Si aquestes condicions no estiguessin disponibles, Naninorisme S.L. optaria per un
sistema d’aerotérmia subministrat per Vaillant, altament eficient i sostenible, que
redueix fins a un 70% les emissions de CO: 1 pot ser fins a quatre vegades més eficient
que una caldera convencional. Aquest sistema proporcionaria calefaccié a I’hivern i
refrigeracio a I’estiu, reduint la despesa eléctrica 1 millorant tant la sostenibilitat
ambiental com I’eficiéncia economica del negoci.



COMUNICACIO PROVEIDORS

Naninorisme S.L. ofereix productes procedents dels Estats Units, Dinamarca i Espanya,
garantint una oferta internacional i de qualitat.

La comunicacié amb els proveidors es realitza principalment per correu electronic i
telefon, tot i que també es poden utilitzar les plataformes en linia de cada empresa.
Aquesta comunicaci6 assegura claredat en les comandes i reforga la relacié comercial.

Les relacions amb els proveidors es basen en claredat, constancia i professionalitat,
minimitzant riscos com els pagaments anticipats i fomentant una col-laboracié solida i
duradora. La resolucid de conflictes es fara sempre amb respecte i cooperacio.

Encara que la major part de la comunicacio és digital, la directora fara visites
presencials als magatzems dels proveidors per verificar la qualitat dels productes 1
assegurar que compleixen els estandards i necessitats dels clients.

PERSONAL

Tots els treballadors hauran de seguir un patr6 de vestimenta especific segons el sector,
tot i que podran portar roba propia sempre que respecti I’estética establerta per I’empresa:

Manteniment: roba comoda de color marré o negre, en coheréncia amb la imatge de
I’empresa.

Execucio de serveis: texans 1 camisa o samarreta blanca.

Medi social: texans i samarreta amb la marca de I’empresa, per a la seva difusio a xarxes.
L’us del calgat sera lliure, sempre que s’adapti a I’entorn de treball.



En conjunt, es permet I’us de roba personal, sempre que s’ajusti al patro i contribueixi a
mantenir la imatge corporativa de Naninorisme S.L. La roba sera adquirida de manera
personal.

SERVEI NANINORISME S.L.

Naninorisme S.L. oferira els seus serveis al public sis dies a la setmana, de dilluns a
dissabte.

Per garantir la comoditat i el benestar de 1’equip, s’establiran torns rotatius. D’aquesta
manera, cada empleat alternara entre la sessié de mati i la de tarda setmanalment,
assegurant flexibilitat i cobertura completa de 1’horari d’atencié sense encavalcaments
continus.

La jornada laboral s’iniciara a les 8:00 h i finalitzara a les 21:00 h, amb dues pauses de
30 minuts, una a mig mati 1 una altra a mitja tarda, aixi com un periode més ampli al

migdia per dinar, desconnectar o atendre gestions internes.

L’horari d’atenci6 al public sera de 9:00 ha 14:00 hide 17:00 h a
20:00 h.

Abans de concertar una visita, les persones interessades en els serveis de Naninorisme
S.L. han de posar-se en contacte amb I’empresa a través d’una de les segiients vies:

Atenci6 presencial: acudir a les instal-lacions per exposar el projecte.

Xarxes socials (Instagram, TikTok o Facebook - missatge privat): enviar un missatge
breu amb el cas 1 els objectius. L’empresa respondra 1, si s’aprova, assignara una data per
a la visita.

Teléfon o correu electronic: trucar o enviar un e-mail detallant el servei desitjat.

Pagina web: omplir el formulari de contacte exposant el projecte.



En tots els casos, cal descriure clarament la naturalesa del projecte i els requisits. Un cop
rebuda la sol-licitud, I’equip avaluara la viabilitat i, si escau, confirmara la cita amb una
data de visita.

Naninorisme S.L. oferira un servei de remodelacié interior centrat principalment en
habitacions, salons i menjadors, adaptant-se a les preferéncies de cada client i al mobiliari
disponible, respectant les limitacions de 1’espai.

Un cop fixada la data de la visita, s’assignara un professional de referéncia que gestionara
el projecte en totes les seves fases. Les sessions, sense limit de temps, ocuparan un mati
o una tarda sencers per assegurar la qualitat del treball.

Mai no s’executaran més de dos projectes simultaniament, garantint la plena dedicacio de
I’equip a cada client; només quan quedi pendent només el muntatge d’un projecte podra
iniciar-se un altre.

Servei d’interiorisme

Passes de cada projecte

1. Exposicio del projecte: el client descriu la situacio actual, especifica requisits, facilita
les mides de 1’espai (amb planol si és possible) i concreta el pressupost.

2. Mesurament i esborrany: 1’equip tecnic es desplaga al domicili per prendre mesures
i desenvolupa un esborrany personalitzat que respecta 1’estructura existent (parets, colors
1 paviment).



3. Revisio: el client revisa I’esborrany 1, segons els seus comentaris, s’itera el disseny fins
a la proposta definitiva.

4. Seleccio de mobiliari i acabats: un cop aprovat el projecte, el client tria el mobiliari i
els acabats (model, color, forma...) a través del cataleg, 1’exposicio fisica o els portals en
linia dels proveidors, amb I’assessorament de I’especialista assignat.

5. Integracio al planol: els elements escollits s’incorporen al planol per visualitzar el
resultat final abans d’encarregar-los a les empreses corresponents.
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EXTERIOR

Exemple extern a Naninorisme S.L. del procés de creacié

6. Muntatge: un cop el mobiliari arriba, ’equip d’instal-laci6 de Naninorisme S.L. es
desplaca al domicili del client i munta cada peca segons el disseny aprovat, atenent tots
els detalls per garantir un acabat impecable.

Tot 1 que el servei principal de Naninorisme S.L. és la remodelaci6 interior centrada en
mobiliari 1 distribucid, també s’ofereixen opcions addicionals:

Transformacio integral de ’espai: si el client vol una reforma completa, incloent-hi
paviment o repintada de parets, Naninorisme S.L. dissenya i coordina la instal-lacio. El
subministrament dels materials és a carrec del client, amb assessorament de I’equip sobre
marques 1 productes. Aquest servei s’ inclou en el pressupost global.

Compra de mobiliari a través de ’empresa: si el client només vol adquirir el mobiliari

segons el disseny, pot fer-ho mitjangant Naninorisme S.L., amb la gestié de la comanda i
coordinacié amb el proveidor incloses en el preu.

L



Aixi, Naninorisme S.L. ofereix solucions totalment personalitzades, des de la simple
venda de mobiliari fins a la reforma integral de 1’espai, adaptant-se a les necessitats i
preferéncies de cada client.

COST

El cost dels serveis de Naninorisme S.L. es calculara en funcid dels metres quadrats (m?)
a treballar dins del projecte.

El preu base és de 25 €/m? amb possibles carrecs addicionals segons els serveis
sol-licitats: 2 €/m? per assisténcia técnica i 4 €/m? per direcci6 d’obra sobre el preu final.
La despesa de mobiliari i accessoris sera sempre a carrec del client i es reflectira
detalladament al pressupost; els 25 €/m? corresponen exclusivament al servei prestat.

El servei s’abonara un cop confirmada la realitzacié del projecte. Cada client haura
d’efectuar, com a minim, dos pagaments: el primer, en acordar el servei, correspondra a
un diposit (lliurement escollit pel client, perd mai inferior a 100 €), i el segon es realitzara
un cop finalitzat el projecte, en un o diversos pagaments fins a cobrir el cost total. També
es pot optar pel fraccionament mensual, sempre que el pagament total es completi en un
termini maxim d’entre un any i un any i mig.

Tot i que aquests siguin els serveis inicials de Naninorisme S.L., és possible que,
segons la demanda dels clients, s’ampliin a altres ambits.

GARANTIA

Tots els serveis 1 productes de Naninorisme S.L. compten amb una garantia adequada a
la seva naturalesa i abast.

A Espanya, les garanties en obres 1 reformes estan regulades per llei, establint un minim
legal que sempre s’ha de complir. En el cas de Naninorisme S.L., molts projectes no
impliquen reformes estructurals, sin6 redisseny 1 reorganitzaci6 d’espais, pero I’empresa
garanteix el compliment de la normativa i ofereix un servei de qualitat.



No tots els desperfectes tenen la mateixa cobertura ni la mateixa duracié. La Ley de
Ordenacion de la Edificacion (LOE) estableix tres nivells de garantia, que comencen a
comptar des del moment en qué 1’obra finalitza i s’entrega al client:

- 1 any per defectes d’acabat (pintura, enrajolats, petits desperfectes visuals).

- 5 anys per defectes que afectin la funcionalitat (instal-lacions eléctriques, filtracions).
- 10 anys per danys estructurals greus (seguro decenal).

El client disposa de 2 anys des que descobreix un defecte per reclamar dins dels terminis
de garantia. A més, la Llei de Defensa dels Consumidors 1 Usuaris estableix 6 mesos per

reclamar vicis ocults, i1 el Codi Civil permet fins a 5 anys per incompliments contractuals,
com qualitat inferior a la pactada.
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Exemple de danys greus amb garantia

Aquesta és la base sobre la qual es moura Naninorisme S.L., tot i que, com moltes
empreses, a la practica voluntariament ofereixen garanties contractuals que iguales o
superen els minims legals.

En el seu cas, Naninorisme S.L. oferira 1 any en comptes de 6 mesos per reclamar un
defecte d’obra, la resta es mantenen igual.

Aquesta ¢€s la garantia dels serveis de Naninorisme S.L., ara bé, la garantia del mobiliari
anira d’acord amb els seus criteris empresarials, és independent (exposat posteriorment).



5. VIABILITAT COMERCIAL

La viabilitat comercial és un recurs que permet avaluar 1’¢xit o fracas que un servei o
producte pot tenir al mercat 1, en conseqiiéncia, prendre decisions estratégiques basades
en els resultats.

Aquesta analisi, que sol determinar la continuaci6 o abandonament d’un projecte

empresarial, es centra en les fortaleses i debilitats de cada organitzaci6 dins del mercat,
amb 1’objectiu de definir la millor forma d’actuar i assolir els objectius proposats.

5.1 ANALISI DE LA COMPETENCIA

La competéncia €s present en tots els mercats, ja que exerceix pressio sobre les empreses,
fomentant la innovacio, I’eficiéncia i la millora continua per oferir els millors productes
1 serveis i diferenciar-se de la resta.

Existeixen dos tipus de competéncia:

Competéncia directa: empreses que ofereixen productes o serveis similars i es dirigeixen
al mateix public objectiu.

Competéncia indirecta: empreses que, tot i no oferir el mateix producte o servei, satisfan
les mateixes necessitats de forma diferent i competeixen pel mateix comprador.

Naninorisme S.L., en esséncia, no té competidors directes a Barcelona, ja que és una
empresa local. Les organitzacions destinades a persones amb sindrome de Laron,
acondroplasia o altres discapacitats esquelétiques, com [’Associaci6 ADEE
(Acondroplasia i altres displasies esqueletiques), se centren en programes de medicacio,
inclusid, situacid laboral o activitats recreatives, perd no en serveis de remodelacio i
mobiliari adaptat com els que ofereix Naninorisme S.L.

asociacion

ee-

H EEE’ EEE NIEEE
ACONDROPLASIA Y OTRAS DISPLASIAS
ESQUELETICAS CON ENANISMO

Exemple d’entitats destinades la sindrome de Laron
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No obstant aix0, la preseéncia de competidors indirectes és forga rellevant a Barcelona, on
es troba Naninorisme S.L. Tot i que no existeixi cap negoci especialitzat com
Naninorisme S.L., algunes empreses poden oferir de manera ocasional serveis similars
que representin certa competéncia.

A la provincia hi ha diverses empreses de disseny d’interiors, tant a la zona propera al
local com arreu de Barcelona. Per a 1’analisi, es consideraran dues destacades
organitzacions locals d’interiorisme de la ciutat.

VIVE ESTUDIO

Vive Estudio és una empresa local d’interiorisme formada per un equip de professionals
d’interiorisme i arquitectura, situada al Carrer Muntaner, com Naninorisme S.L.

Vive Estudio ofereix un servei de reforma integral, creant espais acollidors i personals.
Tal com indiquen: “Transmetre sensacions, confort i benestar no és parlar de cap
tendencia ni estil, sino d’alguna cosa que forma part de la nostra filosofia i manera
d’entendre els espais. Espais creats pensant en el benestar de qui habitara la llar, que
comencen en la primera sensacio en entrar a casa i sentir-se a casa’’.

Alguns projectes de Vive Estudio
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Tot 1 que majoritariament es centra en llars, també realitza projectes de disseny de negocis,
com bars o hotels. Per exemple, el 2019 va dur a terme la remodelaci6 de la sabateria
“Tretze Sabates” a Barcelona.

L’empresa treballa segons el pressupost ofert pels clients, adaptant-se a cada situacio, i
obté el benefici principal a través de la venda i gestié del mobiliari.

Vive Estudio treballa amb mobles de la marca espanyola de disseny contemporani Vive
Muebles, per la qual cosa tot el mobiliari utilitzat en els seus serveis €s integrament
d’Espanya, tant en producciéo com en distribucio. L’empresa destaca per la qualitat, el
disseny i la funcionalitat dels seus productes.

En cas de qualsevol problema amb el mobiliari, Vive Estudio es compromet a gestionar
la incidéncia, derivant-la a ’empresa productora per garantir la seva solucio.

Tots els serveis de Vive Estudio son realitzats personalment. L’empresa disposa d’una
pagina web on mostra el tipus de disseny que ofereix, informaci6 sobre I’equip, les formes
de contacte i els projectes executats al llarg de la seva trajectoria, tant de llars com de
locals.

sTOMAMOS UN TE?
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Exposici6 projecte Arc de Triomf

L.



A més, facilita el correu electronic i el telefon per reservar cites, independentment de la
pagina web. També té preséncia a Instagram i Facebook per mostrar projectes i novetats,
arribant a un public més ampli.

Vive Estudio no ha realitzat cap anunci tradicional; com a empresa local, s’ha centrat en
reportatges i entrevistes que mostren visualment informacié sobre I’empresa i alguns dels
seus projectes per atraure clients.

L’opinié dels consumidors és clau: segons les ressenyes consultades (sobre 5), Vive
Estudio té¢ una valoraci6 mitjana de 4, destacant el servei excel-lent, la qualitat dels
acabats i I’atenci6 als detalls. Tot i aix0, algun servei recent no va complir les
expectatives, amb materials de menor qualitat i instal-laci6 deficient.

Malgrat aixo, I’empresa manté una bona reputacid i compta amb una base solida de
clients.

RQUILECTURA
DISENO

Exemple reportatge Vive Estudio
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GDR (BY SERGI PONS)

GDR és una empresa local d’arquitectura i decoracid, situada al carrer Penedes, fundada
I’any 2011 per Sergi Pons, arquitecte i fotograf. Posteriorment, ’any 2014, s’hi va
incorporar Anna Giralt, interiorista i decoradora, amb qui van anar formant el seu equip
de treball.

“Treballem qualsevol escala de projecte amb una mirada critica i esperit de canvi, des
d’un enfocament sostenible i respectuds amb I’entorn”, afirmen els fundadors de GDR.

L’empresa ofereix reformes d’estances existents i construccions d’obra nova, cercant
sempre els punts forts de cada projecte per donar solucions eficients.

Per exemple, a Nou Barris van dur a terme el projecte Torre Julia, un edifici de 17 plantes
amb 77 llars destinades a persones grans.

Sergi Pons Studio realitza els serveis segons el pressupost del client, i obté el benefici tant
del material i mobiliari utilitzat com d’un petit percentatge del pressupost.

CAL CARRERA TORRE JULIA

Reforma Obra nueva

Alguns projectes executats per GDR
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Sergi Pons busca I’harmonia i la calidesa en els seus projectes, aconseguides gracies a la
varietat de materials que utilitza.

Entre els més destacats hi ha la fusta natural de roure per cuines i terres, mosaics
hidraulics per crear patrons a terra, lli per cortines, i altres com Silestone Calacatta Gold
1 moltures Orac Decor.

L’empresa fabrica els seus propis mobles a Espanya amb el seu equip de treballadors,
oferint una garantia segons el tipus de projecte i mobiliari.

Sergi Pons Studio esta situat al barri de Gracia, una zona concorreguda amb molts carrers
per a vianants.

Aprofitant la forma en L del local, Pons va crear dos ambients: un espai de treball visible
des del carrer, amb cortines que aillen de I’exterior, i un showroom on els clients poden
escollir materials.

L’interior combina murs antics amb una decoracié moderna i un terra de pi acollidor,
creant un espai adequat per oferir serveis 1 exhibir el mobiliari disponible.

Interior negoci Sergi Pons Studio

- B



A més del seu local, GDR disposa d’una pagina web que mostra els projectes elaborats
des de 2011.

La web serveix per donar-se a coneixer 1 facilitar el contacte; en cap cas permet realitzar
serveis en linia. Els clients poden posar-se en contacte per acordar una cita presencial.
La pagina de Sergi Pons Studio inclou:

- Exposicié dels projectes amb breu explicacid del seu desenvolupament.

- Biografia dels fundadors, Sergi Pons i Anna Giralt.

- Formes de contacte, és a dir, xarxes socials (Instagram, Facebook i Pinterest),
localitzacio del local, teléfon, correu electronic 1 formulari per sol-licitar un servei.

- Un cop acceptada la sol-licitud, el servei és completament presencial, amb suport de
comunicacio en linia.

El negoci de Sergi Pons, més enlla de la seva presencia a les xarxes socials, ha aconseguit
reconeixement gracies a I’autopromocio.

Sergi no ha fet publicitat tradicional, sind que ha concedit entrevistes explicant la seva
trajectoria, destacant inicialment com a fotograf de moda. GDR també ha guanyat
visibilitat en revistes com El Pais Semanal, ICON Magazine i ArquitecturaViva.

A més, Pons ha col-laborat amb altres estudis d’arquitectura, com els de Carles Ferrater 1
Josep Llinas, desenvolupant projectes com la biblioteca Vil-la Gracia.



Sergi Pons Studio esta molt ben valorat socialment, ja que diversos dels seus projectes
han estat premiats en I’ambit de I’arquitectura.

Ha participat en concursos, destacant el Premi Ciutat de Barcelona per I’edifici
d’habitatges Torre Julia, amb Ricard Galiana i Pau Vidal, projecte que va impulsar la seva
carrera.

Premi arquitectura i urbanisme 2011, Torre Julia

També ha participat en taules rodones 1 forums, com el Forum Ecotransporte, augmentant
la seva visibilitat 1 atraient nous clients.

5.2 ESTRATEGIA DE MARQUETING

Les estratégies de marqueting son fonamentals, ja que permeten vendre productes i
serveis, arribar als clients 1 generar relacions de valor.

Entrar al mercat implica competir amb altres empreses amb objectius similars.
Naninorisme S.L. ha de planificar i executar estrateégies que captin i mantinguin clients,
diferenciant-se dels negocis semblants.

L’entorn empresarial és dinamic: els avangos tecnologics, I’increment de la competéncia
1 els canvis en les preferéncies dels consumidors exigeixen estrategies flexibles i
adaptatives.

Una estratégia ben adaptada pot marcar la diferéncia entre una empresa qualsevol i una
lider al sector. Per destacar, especialment a nivell local, Naninorisme S.L. adopta les
mesures seguents.



5.2.1 PUBLIC OBJECTIU

Per a una empresa, con¢ixer el seu public objectiu és essencial per desenvolupar i
comercialitzar productes o serveis de manera eficient. Definir un public concret determina
el llenguatge, colors, imatges, sons i canals de difusid, permetent estalviar recursos
dirigint-se només a una part especifica de la poblacio.
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El public objectiu sén els clients potencials amb trets comuns, fisics o psicologics. A
Barcelona, les llars son molt diverses: algunes reflecteixen el modernisme catala, mentre
que altres presenten estils més actuals. L’eéxit empresarial depén de definir un estil
concret, ja que intentar satisfer tot el mercat pot dispersar els esforgos. Segons ITSMA,
“el 81% de les persones estan disposades a pagar per un servei o producte si I’empresa

Divisié del public

ofereix solucions especifiques a les seves necessitats”.

La posicié de Naninorisme S.L. és diferent: tot i que la tendéncia a Barcelona combina
elements moderns i contemporanis, el seu public té necessitats molt especifiques.
L’empresa destina els seus serveis a persones amb sindrome de Laron, acondroplasia o
condicions similars que provoquen baixa algada, sense importar I’edat ni altres
caracteristiques.

Aquesta decisio fa que I’empresa no pugui definir un estil concret, ja que el mobiliari
disponible per a aquest col-lectiu és limitat.



Naninorisme S.L. se centra a oferir mobiliari adaptat, tenint en compte les preferéncies
de cada client dins del qual és possible, sense especialitzar-se en un estil concret.

El servei esta obert a qualsevol persona amb baixa estatura, encara que es dirigeix
principalment a persones amb sindrome de Laron, acondroplasia o condicions similars.

Public objectiu i estil predominant a Barcelona

Per minimitzar riscos, I’empresa revisara periodicament si el seu public ha canviat o si hi
ha nous clients interessats, adaptant-se a les necessitats del mercat.

5.2.2 PROMOCIO DE NANINORISME S.L.

“El 83% de la informaci6 que les persones retenen €s percebuda visualment”, afirma el
llibre Marketing Sensorial: comunicar con los sentidos en el punto de venta.

Segons I’obra, la promocié d’una empresa €s essencial per al seu €xit, ja que ajuda a donar
a congixer els productes 1 serveis, augmentar les vendes, atraure clients i reforgar la
imatge de I’empresa a llarg termini.

Promoure una empresa implica costos i dedicacid, pero no significa que sigui impossible
amb un pressupost limitat. Grans empreses com INDITEX poden dur a terme multiples

campanyes publicitaries sense preocupar-se pel cost, gracies al seu gran patrimoni.

En canvi, petits negocis locals, com Naninorisme S.L., no disposen dels mateixos
recursos per promocionar-se de manera massiva.
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El preu no determina 1’¢xit d’un negoci: amb una inversio petita i ben enfocada, qualsevol

G
AN

Comparaci6 promocié gran empresa i empreses de barri

empresa pot fer publicitat efectiva sense grans despeses.

Hi ha moltes formes de promocionar un negoci, pero segons els recursos disponibles, no
totes son possibles ni efectives.

Naninorisme S.L., com a empresa emergent, aposta per estrateégies de comunicacid
diverses 1 eficients que, amb una inversido moderada, poden generar gran visibilitat per a
la marca.

Avui dia, tenir un producte exclusiu i un bon servei ja no €s suficient; els clients busquen
experiencies diferents i cal mantenir-los en contacte amb la marca de manera continua.

Els regals promocionals sén fonamentals en el marqueting, permeten captar 1’atencié dels
clients i diferenciar I’empresa.

Naninorisme S.L. regalara boligrafs personalitzats amb el logotip durant 1’obertura (100
unitats, cost aproximat 130-150 €). Si tenen ¢€xit, posteriorment s’oferiran bosses de tela
personalitzades (25-50 unitats). Aquests regals seran temporals: els boligrafs per a
visitants i les bosses per a clients actius en periodes clau, com Nadal.



A més, s’aplicara un descompte del 10% els mesos previs a Nadal (octubre-novembre) i
a inicis d’estiu (juny-juliol), moments en que la poblaci6 tendeix a consumir més.

Cantidad @ Precio por

unidad Total
25 3,92¢€ 97,91 €
50 1,98 € 98,93 € -50%
75 173 € 129,53 € -56%
100 133€ 132,59 € -67%
150 1.20€ 179.51 € -70%
200 1,13 € 22541€ 2%

Exemple amb el model de boligraf tactil de bambi Luca

Les col-laboracions son un metode efectiu per augmentar clients 1 visibilitat.

El co-branding uneix dues o més empreses per dur a terme un projecte amb un objectiu
comu. Un exemple és la col-laboracio entre Marvel i Pandora, que va llancar una
col-lecci6 unisex inspirada en els superherois de Marvel.

Aquestes aliances poden adoptar diverses formes, fins i tot Joint Ventures, amb 1’objectiu
d’ampliar I’audiéncia 1 la competitivitat.

Tot 1 aixd, no sempre tenen un impacte positiu, per la qual cosa cal valorar els avantatges
1 desavantatges abans de decidir.

Col'laboracio Marvel X Pandora



Tipus de Joint Venture:

- Equity: creaci6 d’una entitat legal amb participacio de cada empresa (projectes a llarg
termini).

- Contractual: col-laboracié en un projecte concret sense crear entitat conjunta.

- Estratégica: combinacié de recursos i capacitats per aconseguir un objectiu comu
(coneixement, tecnologia o mercat).

Avantatges:

- Distribueix riscos i costos, el qual projectes més grans sense que un soci assumeixi tot
el risc.

- Comparteix recursos com capital, tecnologia, personal i xarxes de distribucio.
- Millora I’accés al credit 1 facilita inversions en diversos projectes, reduint el risc global.

- Potencia la innovacid gracies a la combinacié de coneixements i habilitats.

Riscos:

- Discrepancies entre socis poden frenar decisions o trencar 1’alianga.

- L’aportacio de capital és elevada, incrementant el risc.

- La percepcio6 d’aportacid desigual pot generar conflictes sobre beneficis.

- La reputacid d’un soci pot afectar la de la resta, positivament o negativament.

Esfuerzo en la seleccion del socio

Montaje juridico dificil

Necesidad de inversion

Dificultad para valorar los activos aportados
Riesgo de conflicto de intereses

Dependencia del socio para decisiones
Amenazas |.
importantes

Fijacion de precios de transferencias

Debilidades

En el cas de Naninorisme S.L., es tracta d’una col-laboracioé contractual amb Vive Estudio
per dur a terme un projecte conjunt, combinant els recursos i caracteristiques de totes dues
empreses. Compartiran els beneficis 1 la visibilitat del projecte, i la reputacié de Vive
Estudio ajudara a donar a conéixer Naninorisme S.L. entre els seus clients.



Segons un estudi de IAB Spain 1 Nielsen, Espanya és una poténcia a Instagram, amb
gairebé 1 mili6 d’influencers (2 de cada 100 habitants amb més de 1.000 seguidors). Aixo
situa Espanya amb una de les taxes més altes d’Europa (3,33%). A més, TikTok compta
amb gairebé 600.000 influencers i YouTube amb 42.000.

Treballar amb influencers pot ser complicat, perd la seva preséncia ha crescut
significativament els ultims anys. Moltes empreses, grans i petites, utilitzen aquest recurs,
segons PuroMarketing, el 75% de les empreses inclouen el marqueting d’influencers a les
seves estrategies, i el 41% de les marques espanyoles van augmentar la seva inversio en
aquest ambit el 2024.

Aquest tipus de col-laboracions pot adoptar diferents formes, amb remuneracions
variades segons 1’acord. Entre elles trobem I’enviament d’un producte o servei, posts
patrocinats i invitats, ambaixadors de la marca, esdeveniments, descomptes, etc.

Les col-laboracions amb influencers impliquen sempre una remuneracio, ja sigui
economica o mitjangant serveis o productes gratuits, adaptada a la seva popularitat.

Influencer amb enanisme amb qui Naninorisme S.L. col-laboraria

Naninorisme S.L., com a empresa emergent amb un public objectiu reduit, oferira
inicialment un servei gratuit a un influencer espanyol del seu perfil, consistint en el
redisseny d’una habitacio. L’influencer compartira el procés i el resultat a les seves xarxes
1 participara en una entrevista sobre les facilitats que ofereix I’empresa.
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El disseny d’un local comercial és clau per atraure clients 1 augmentar les vendes. Cal
equilibrar una estética atractiva amb la funcionalitat, utilitzant materials duradors que
garanteixin la comoditat de clients i treballadors.

En un mercat molt competitiu, especialment amb 1’oferta baix cost, el disseny es
converteix en un element diferenciador que reforca la identitat del negoci.

Cada empresa ha d’adaptar-se a les possibilitats del seu local 1 analitzar qué vol transmetre
per construir una imatge solida i reconeguda.

Que fara Naninorisme S.L.?
Naninorisme S.L. vol transmetre professionalitat, perd també proximitat i inclusid a

través de la seva estética. No pretén fer sentir ningu diferent o inferior, motiu pel qual
mantindra una base visual similar a ’existent.

Bases del disseny

Les parets conservaran el ma6 vist original, combinat amb una paleta de colors calids —
marrd terracota i blanc trencat— que generara contrast 1 un ambient acollidor.

El terra sera de parquet de roure Chablis a tot el local, excepte als lavabos, on s’utilitzara
un porcellanic que imita el mateix acabat. Les portes seran blanques, mentre que 1’entrada
tindra una porta manual de vidre 1 una gran vidriera per mantenir la temperatura i1 aprofitar
la llum natural, alhora que permet atraure I’atencio dels vianants.

Parquet roure Chablis i paret de maé vist
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Mobiliari i decoracio

L’estanga incorporara alguns mobles adaptats dels proveidors de Naninorisme S.L.

A la zona exterior, visible i accessible, hi haura mobiliari adaptat, una taula de consulta,
un espai de cafe¢ 1 una area de descans amb pufs, catifes i sofas per crear un ambient
proper.

Una porta condueix a una segona sala de consulta, més intima, amb armaris per a objectes
personals 1 accés a una petita habitacié de magatzem.

La decoraci6 sera simple i harmoniosa, amb llum calida i parets elegants on es mostraran
projectes i missatges clars en tipografies modernes, sempre emmarcats per mantenir una
imatge neta 1 acollidora.

Ambient

El bulb olfactori processa les olors 1 les envia a parts del cervell relacionades amb les
emocions 1 els records. El perfum ¢€s un estimul que arriba al cervell més rapidament que
altres sentits, fet que facilita associar una olor a una botiga concreta. Per aixo, el
marqueting sensorial s’ha convertit en una estrategia clau per diferenciar-se de la
competencia i fidelitzar clients.

Seguint aquesta linia, Naninorisme S.L. ambientara el local amb una fragancia de vainilla
1 fusta que evoqui sensaci6 de llar, comoditat 1 tranquil-litat. Si algun client hi reaccionés
negativament, I’aroma es modificara.

Millefiori

|
Alllefio

Aroma interior



Fulletons

Naninorisme S.L. posara a disposicio6 de totes les persones interessades unes targetes amb
la informacid de contacte, aixi com un fulletd que mostrara alguns projectes realitzats i
exemples de mobiliari dels diferents subministradors. D’aquesta manera, es podra exhibir
de forma clara i directa el treball que duu a terme 1I’empresa.

IN

 NANINORISME SL.

ON CADA DETALL T'ABRAGA

DISSENY DINTERIORS AMB -
ANIMA | PROPOSIT HORARI COMERCIAL

NANINORISME SL.: EL DISSENY QUE ET
CANVIARA LA VIDA

r\ NANINORISME SL.

TRANSFORMEM ESPAIS, TRANSFORMEM VIDES

Exemple fulleté6 Naninorisme S.L.

Segons Statista, “en comptes d’invertir grans quantitats en premsa o televisio, es pot fer
marqueting digital a baix cost o gratis des del mateix ordinador”.

Aquest any, el 67,9% de la poblacié mundial té accés a internet (5,56 mil milions de
persones), 1 a Espanya un 60,4% de les empreses han adoptat estrategies digitals gracies
a:

Major visibilitat: sense barreres geografiques i amb possible augment de vendes.

Mesurabilitat i flexibilitat: permet analitzar 1’audiéncia i ajustar campanyes en temps
real.

Segmentacio6 precisa: arribar només al public objectiu.

Cost accessible: pressupostos reduits, eines gratuites 1 possibilitat de provar estratégies
sense grans riscos.
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METODES DIGITALS QUE APLICARA NANINORISME S.L.

Contactar amb persones que pateixen la sindrome de Laron, de qualsevol edat i
principalment a nivell local, representa un repte important. Per aixo, Naninorisme S.L.
optara pel marqueting digital, una estratégia eficac i assequible per augmentar la seva
visibilitat.

Facilitats de Google

Google és utilitzat per uns 4.900 milions de persones a tot el mén, amb més del 80% de
quota de mercat. També ofereix serveis per promocionar negocis, i Naninorisme S.L.
emprara els dos principals:

- Google Ads

Google Ads permet promocionar una empresa a Google i a la Xarxa de Display, arribant
a clients potencials a tot el mon. Només cal un compte gratuit i es poden crear campanyes
flexibles, amb control de pressupost, ubicacid 1 seguiment de resultats.

Naninorisme S.L. Iutilitzaria per crear un anunci breu 1 clar, mostrant
un empleat oferint un servei i finalitzant amb un missatge inspirador
del fundador:

“Som diferents en molts aspectes, pero la teva alcada no defineix
qui ets ni el que pots aconseguir. Tens tot el potencial per viure

la vida amb plenitud.” Google AdS

- Google Mi Negocio

Google Mi Negocio ¢s una eina gratuita que permet gestionar la presencia en linia d’una
empresa i fer que aparegui a Google Maps en cerques relacionades.

Per comencar, cal crear un perfil i completar la verificacié mitjangant teléfon, correu
electronic o correu ordinari. Un cop activat,
s’accedeix a totes les funcions de la plataforma.

A més de mostrar la ubicacio, ’eina ofereix
diverses possibilitats que Naninorisme S.L.
aprofitara per millorar la seva visibilitat i gestio

Google My Business del negoci:




Publicacions: Permeten destacar serveis, anunciar esdeveniments i1 servir de punt de
contacte directe amb clients.

Informacio: Inclou dades de contacte, ubicacié i horaris.

Estadistiques i ressenyes: Mostra dades de rendiment i permet respondre opinions dels

clients.

Missatges: Els clients poden enviar missatges directes des del mobil mitjangant
I’aplicacio.

L/ vilap

ol Acciones de los clientes ®

- m 1 vimestee

Total de acciones: 317

\

‘ | A [ \ A W ¢ Lamarte
[

AL N
“.‘kb} ¥ |

Direceién: Carrer do Dante Abghien, 51, Horta-Guinardo, 06032

Y
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Teléfono: 610 40 41 32
Horarlo: At o1 a las 14 00« Proxima apertura 17 0(

Provincia: Barcolona

Exemple de com es mostraria ’empresa a Google

Fotografies: Pujar imatges 1 videos millora la visibilitat i causa una bona impressio.

Productes: Tot i que I’empresa ofereix serveis d’interiorisme, es poden afegir productes
amb informaci6 addicional.

Pagina web

Naninorisme S.L. disposa d’una pagina web accessible per a tothom, on es pot consultar
informacio rellevant sobre I’empresa. El lloc esta dividit en diferents seccions:

1. Coneix-nos: Explica I’origen del projecte, la missio, la visio i els valors de I’empresa.
2. Sobre nosaltres: Inclou una breu biografia del fundador i del seu soci, aixi com la
presentacio de 1’equip amb noms, funcions i signatures, aportant un toc personal.

3. Projectes: Mostra els projectes realitzats, amb descripcid del lloc, idea 1 execucid,
destacant 1’eleccié del mobiliari.



4. Contacte: Proporciona informacio6 de localitzacio, teléfon, correu electronic 1 perfils a
xarxes socials, aixi com un formulari per establir una comunicacidé directa i
personalitzada.

El web esta dissenyat amb coheréncia estetica, utilitzant una paleta de colors neutres
(predomini de marrons i blancs) i una tipografia senzilla, elegant i facil de llegir. El fons
mostra de manera dinamica els projectes realitzats, complementat amb frases breus i
motivadores per captar 1’atencio dels usuaris.

Inicialment, no incloura funcionalitats de compra en linia, ja que els serveis es presten
principalment de manera presencial. Si ’empresa creix, es preveu adaptar la web per
oferir una experiéncia més completa.

Per a la creacio del lloc, s’utilitzara Wix, una plataforma intuitiva amb plantilles
adaptables. Naninorisme S.L. contractara el
pla Premium Light (14,42 € mensuals) per (
evitar publicitat i obtenir un domini propi.

Amb el temps, la web s’anird actualitzant i
millorant per adaptar-se a les necessitats del
negoci.

Xarxes socials

Arribar al maxim nombre de persones és un dels principals objectius de qualsevol
empresa.

A Espanya, un 83,6% de la poblacié (39,7 milions) és activa a les xarxes socials, 1
mundialment uns 210 milions presenten addiccid a aquestes plataformes, especialment
els més joves. Aquest alt s beneficia les empreses que volen promocionar-se.

La generacién Z domina el ..mientras que los millennials Los YouTubers, en cambio, parecen estar
escenario en TikTok predominan en Instagram repartidos en diferentes rangos de edad

! I

TikTok Instagram YouTube
W 18-24 years old M 25-34 years old 35-44 years old M 44-64 years old

Estadistiques 2022



Naninorisme S.L. ofereix serveis per a tothom 1 participara a Instagram, Facebook,
TikTok i YouTube per arribar al maxim public, ajustant la seva preséncia segons els
resultats.

Instagram i Facebook

Instagram i1 Facebook estan vinculades, de manera que un perfil d’empresa a Instagram
es connecta automaticament a Facebook, permetent
compartir publicacions a ambdues xarxes sense
duplicar I’esforg.

Crear un compte d’empresa €s gratuit 1 ofereix eines
avancades com estadistiques d’usuaris, public objectiu
1 efectivitat de publicacions i Histories.

El compte de Naninorisme S.L. inclouria:
-Foto de perfil de I’interior del local amb el nom “Naninorisme S.L.”.
-Breu descripcié amb finalitat del servei, ubicacié 1 enllacos a web 1 altres xarxes.

-Publicacions i Histories amb novetats, promocions i projectes, mostrant procés i
resultats.

-A més, permet una comunicacio directa amb els clients mitjangant hashtags, formularis
1 tests a les Histories, establint un contacte proper amb I’audiéncia.

Exemple de com seria el compte de
Naninorisme S.L. (compte
d’Instagram Vive Estudio)
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TikTok i Youtube

- TikTok

A TikTok, Naninorisme S.L. no creara un perfil empresarial, sin6 un personal, inspirat en
I’estrategia de 1’influencer Andrea Garte, per generar visibilitat de manera natural.

Un membre de I’equip creara contingut diari en video
mostrant el dia a dia, responent preguntes freqiients i
realitzant reptes entre companys, tot exhibint diferents arees
del local i el mobiliari.

Amb 1.000 seguidors, I’empresa podra fer directes i mostrar activitats en temps real, amb
I’objectiu de captar I’atencié de manera subtil i generar interés organic pels serveis de
Naninorisme S.L.

- Youtube

YouTube, amb prop de 40 milions d’usuaris

actius a Espanya el 2025, permet arribar a

audiencies amplies, tot i que connectar-hi no és

facil. Com a canal d’entreteniment, el contingut
ha de captar I’atenci6 des del primer moment.

3 YouTube

Naninorisme S.L. adoptara una estrateégia similar a TikTok, amb videos entretinguts i tocs
promocionals, adaptant-se segons la resposta de I’audiéncia. Inicialment, el canal incloura
un video de presentacié de I’empresa.

Els continguts principals seran:

-Videos curts amb el resultat final dels projectes.

-Videoblogs mostrant el desenvolupament complet dels projectes.

-Videos de reptes protagonitzats per 1’equip.

-Videos responent preguntes freqiients.

-Retransmissions en directe de les activitats més interessants.



Cada publicaci6 tindra titol atractiu i miniatura dissenyada per augmentar visibilitat i
consolidar una audiéncia activa.

EXEMPLE FUTUR

Si Naninorisme S.L. es consolida, les estratégies de marqueting evolucionarien amb una
inversié més gran, incloent-hi aparicions a la radio mitjangant anuncis o com a convidats.

El cost depén de I’emissora, audiéncia, durada, franja horaria i tipus de contingut.

Formats possibles:
-Convidats: programes tematics o entrevistes sobre I’empresa.

-Publicitat: cunyes breus, patrocinis o promocio digital a podcasts i canals socials de
I’emissora.

Amb el temps, el marqueting podria expandir-se a premsa, radio o televisid, adaptant les
inversions a la nova realitat de I’empresa.

Naninorisme S.L. es presentara amb un eslogan impactant 1 un logotip distintiu 1
memorable, clau per captar 1’atencid dels consumidors i diferenciar I’empresa dins del
sector.

ON CADA DETALL TABRACA

Aquests elements representen la primera impressio del public i reforcen visibilitat,
reputacid i reconeixement de la marca. Encara que el nom pugui ser oblidat, una imatge
potent i unes paraules ben expressades perduren en la ment del consumidor.

Un logotip 1 eslogan ben dissenyats transmeten professionalitat, identitat, valors i missio
de I’empresa, ajudant a destacar davant la competéncia i a connectar amb el public.



5.2.3 PROVEIDORS

Naninorisme S.L. aposta per mobiliari de qualitat i adaptat a cada client, especialment per
a persones amb alcada inferior a la mitjana, un segment amb poques opcions
especialitzades.

Per aix0, ’empresa adquireix part del mobiliari de proveidors del sector infantil, que
ofereixen peces funcionals, elegants 1 adaptades en mida. L’objectiu és crear un espai
calid, acollidor i de qualitat, que transmet sensacié de llar, col-laborant amb entitats
compromeses amb la sostenibilitat.

El mobiliari sera principalment de fusta, per aportar durabilitat i calidesa, i s’establiran
col-laboracions amb diversos proveidors per oferir opcions assequibles sense renunciar a
la qualitat.

ENTITATS PROVEIDORES

Naninorisme S.L. col-laborara amb dues empreses de mobiliari i una de decoracio, oferint
als clients accés a tots els productes de cada marca per triar lliurement segons les seves
necessitats i preferencies, sense cap exclusio.

Oeuf és una marca novaiorquesa fundada el 2002 per Sophie Demenge 1 Michael Ryan,
quan esperaven el seu primer fill 1 no trobaven un bressol ben dissenyat 1 ¢ticament
produit, aixi que van decidir crear-lo ells mateixos.

oceuf
e good

Avui mantenen la mateixa filosofia: oferir un estil de vida infantil sostenible, amb

dissenys moderns, senzills i intuitius, pensant en les necessitats de les families del segle
XXI. Com ells diuen: “Valorem la qualitat per sobre de la quantitat; les bones idees



requereixen temps per incubar-se. Ens donem la Ilibertat de fallar i1 tornar a intentar-ho.”
El seu lema és “ser bo”.

Molts dels seus productes compten amb el certificat Greenguard Gold, que garanteix
baixa emissiéo de compostos organics volatils (COV) i formaldehid, fent-los segurs per a
nens i persones vulnerables.

" GREENGUARD GOLD — <

=

River Trundle Bed

OEUF NYC GREENGUARD en la gran majoria de la seva produccio

Tot 1 que la major part del seu mobiliari esta disponible a la web, Oeuf també ofereix
mobles personalitzats, 1 Naninorisme S.L. podria sol-licitar adaptacions o modificacions
segons necessitats, amb un cost addicional.

Flexa és una empresa danesa fundada el 1972, amb més de 50 anys creant mobles Unics i
flexibles per a nens, tal com indica el seu nom.

FLEXA

Since 1972 =

Els seus dissenys combinen estetica danesa, innovacid i materials duradors, complint alts
estandards de seguretat i qualitat. Flexa ofereix arees estratégiques com SLEEP, PLAY i1
STUDY, adaptables a les diferents etapes de creixement dels nens, incloent-hi 1’altura.



L’empresa treballa amb materials sostenibles i certificats, com fusta FSC® i vernissos a
base d’aigua o UV, segurs per a les persones i respectuosos amb el medi ambient. El
certificat FSC® garanteix una gestio forestal responsable, preservant la biodiversitat i
beneficiant la poblaci6 i treballadors locals.

En comparaci6 amb Oecuf, Flexa ofereix preus més assequibles; per exemple, una petita
calaixera costa uns 100 €, mentre que a Oeuf pot superar els 300 €.

Exemple de mobiliari Flexa

Calma House és una empresa catalana, part de Maison Du Monde, fundada per Carlos
Manchon i Isabel Criado, amb presencia regional i a Eivissa. Va comengar com una botiga
petita 1 actualment compta amb més de 200 botigues, amb 1’objectiu de “crear productes
assequibles que transmetin personalitat”.

Els dissenys es realitzen a Barcelona, destacant I’estil de vida mediterrani 1 adaptant les
col-leccions als gustos dels clients.

Tots els productes son Unics 1 artesanals, elaborats amb materials naturals com coto, 1li,
jute 1 bambu. El cost reflecteix aquesta qualitat: per exemple, un coixi pot costar uns 20 €
1 una catifa, segons la mida, entre 20 i 100 €.



Respecte al mobiliari, els serveis s’oferiran tal com indiquen les propies empreses,
excepte la instal-lacid, que sera realitzada per Naninorisme S.L. A més, tots els
descomptes proporcionats pels proveidors s’aplicaran també¢ als clients de Naninorisme
S.L.

GARANTIA/ DEVOLUCIO

Cada empresa col-laboradora disposa de la seva propia politica de garantia 1 devolucid
amb condicions especifiques. Naninorisme S.L. gestionara qualsevol sol-licitud seguint
estrictament aquestes normes.

La informacié detallada de cada empresa estara disponible a les seves pagines web,
accessibles en qualsevol moment pels clients. A més, Naninorisme S.L. proporcionara
instruccions clares sobre qué fer si un client no queda satisfet amb el mobiliari rebut.

ANUL-LACIO
Les compres es poden anul-lar dins dels 14 dies segiients a I’arribada del producte o de 1’Gltim article
d’una comanda enviada per separat, mitjancant el formulari de devolucio de la web o per teléfon.

DEVOLUCIO

Els productes es poden retornar dins dels 14 dies, en el seu estat original i amb I’embalatge intacte. Les
despeses van a carrec del client: 15 € amb GLS o 125 € amb Dachser. Cal incloure copia de la factura i
nota de devolucio. Manipulacions inadequades poden reduir 1I’import retornat.

GARANTIA

Tots els productes tenen 2 anys de garantia per defectes de fabricacid o materials. Les queixes es
presenten via formulari de Flexa, amb opcions de reparacio, peces de recanvi, reemplagament o
descompte.

L



OEUF NYC

GARANTIES

- Marcs i components de fusta (S anys):

Durant el primer any, Oeuf cobreix reparacio o substitucio, inclos 1’enviament, sense cost per al client.
A partir del segon any, només s’inclouen peces de recanvi, assumint al client ma d’obra, embalatge i
transport.

- Acabats i components de hardware (1 any):
Garantits durant un any a partir de la compra, amb despeses de ma d’obra i enviament incloses. Passat
aquest periode, només s’inclouen peces de recanvi i el client assumeix els costos.

LIMITACIONS I EXCEPCIONS

La garantia és només per al comprador original i us residencial. No cobreix productes de mostra, segona
ma, articles en liquidacid, danys per mal Us, desgast normal, modificacions no autoritzades, ni
incompliment de les instruccions.

En cas de defecte, cal trucar al (718) 965-1216. Oeuf pot reparar, enviar peces o substituir el producte.
La garantia només és valida amb el rebut original.

CALMA HOUSE

DRET DE DESISTIMENT

El comprador té 14 dies naturals per cancel-lar el contracte sense justificar-se, comptats des de la
recepcid del producte (o de I’tltim article en comandes separades).

El reemborsament es fara al mateix compte utilitzada en la compra, després que I’empresa rebi els béns
o una prova d’enviament. Els costos de devolucié van a carrec del client, excepte si el producte esta
defectuos.

DEVOLUCIONS ESTANDARD

Per retornar un producte, cal contactar amb clientes@calmahouse.com indicant les dades del producte i
els danys. L’empresa respondra amb reemborsament o substitucié dins dels 14 dies. Els productes

defectuosos seran reemborsats integrament, inclos I’enviament.
DEVOLUCIONS REGALS O PROMOCIONS

Si decideix retornar una compra total realitzada dins d’un periode promocional que incloia un regal,
haura de retornar tamb¢é aquest regal juntament amb tots els altres productes inclosos en la devolucié.

Qualsevol cas sera seguit a través dels drets reconeguts per la legislacio vigent.



mailto:clientes@calmahouse.com

ACORD DE BENEFICI

Cada empresa proveidora cediria un 40% dels ingressos generats per compres
intercedides per Naninorisme S.L.

Per exemple, si un client compra mobles Flexa per 5.000 €, Naninorisme S.L. rebria
2.000 €. Aquesta proposta es consensuaria amb les entitats subministradores abans
d’iniciar el projecte. L’empresa no acceptaria un percentatge inferior, ja que aquest marge
¢s essencial per garantir la viabilitat del projecte.

No existeix un percentatge estandard en col-laboracions d’aquest tipus, perque depeén de
factors com la inversi6 i les despeses assumides per cada part.

40 200000
i - — =2
100 x 2000 100 000

Carlos Dominguez Pacheco “Com regla general d’oferir 1/3 del marge
brut (calcul com preu de venda d’un article) sol donar bons resultats”

De manera orientativa:

- Venda de productes manufacturats: 7-15% de comissio.

- Venda de serveis: 20-50% de comissio.

Per a Naninorisme S.L., que presta un servei 1 facilita la venda de productes, es proposa

una comissio del 30%, deixant el 70% restant a les empreses proveidores, que assumeixen
els costos de fabricacid 1 operatius.



6. VIABILITAT ECONOMICA

Crear una empresa no garanteix 1’exit, per aix0 és recomanable realitzar un estudi de
viabilitat economica abans de llancar el negoci. Aquest estudi permet avaluar les
possibilitats d’exit analitzant els aspectes técnics i economics del projecte.

El mercat €s incert i tot projecte empresarial comporta riscos, per la qual cosa és essencial
utilitzar dades precises i contrastades, encara que no assegurin que les previsions es
compleixin exactament.

L’analisi és una eina clau per emprendre. Un cop I’activitat estigui en funcionament, cal
revisar periodicament els resultats i comparar-los amb les previsions inicials. Si no
s’assoleixen els objectius, sera necessari ajustar 1’estratégia per mantenir-se dins dels
marges previstos.

Com que es tracta d’una empresa creada des de zero, es calculara el llindar de rendibilitat
per determinar, abans de I’obertura, quantes vendes necessitaria Naninorisme S.L. per
comengar a obtenir beneficis.

Primer caldra establir un organigrama de ’empresa.

L’empresa es dividira en tres sectors, tots amb el mateix nivell jerarquic:

MUNTATGE DISSENY MEDI SOCIAL

L -



Treballadors encarregats de la instal-lacid i el muntatge del mobiliari a les llars
corresponents. Tamb¢ treballaran dins del local, contribuint al seu manteniment.

Treballadors responsables de redissenyar I’interior de I’estanca en qiiesti6 (planols,
colors, mobiliari, etc.) i de decorar I’interior de les llars un cop instal-lats els mobles
acordats.

Treballadors encarregats de la promocié 1 publicitat de 1’empresa, analitzant
continuament I’evolucié de la seva popularitat 1 dissenyant noves estratégies de
marqueting.

Dins de cada sector no hi ha superior directe; per tant, les decisions es prenen
col-lectivament 1 son aprovades pel cap.

A més, els treballadors seran contractats directament, ja que es valora que tinguin
formacid, experiéncia i predisposicio per aprendre 1 adaptar-se a I’empresa.

Finalment, la jornada anual és de 1.754 hores 1 els salaris respecten I’SMI, el conveni del
sector 1 el nivell jerarquic establert pel 2025.

L’aproximacio dels salaris seria la segiient:

1. Col‘lectiu estatal d’arts grafiques

Amb un nivell aproximat de 4, el salari base seria d’uns 1.600 € mensuals bruts, €s a dir,
22.400 € anuals.



2. Col‘lectiu de publicitat

Amb un nivell similar, el salari base seria d’uns
1.500 € mensuals bruts (21.000 € anuals).

En cas de desplagament, s’hi afegirien les dietes
establertes el 2025.

< TEAM QWORK

3. Col‘lectiu de muntatge / adornista

Amb un nivell 4, el salari seria d’uns 1.400 €
mensuals bruts, uns 19.600 € anuals.
Per la conduccid d’un vehicle de I’empresa, es

compensara amb 0,32 €/km.

4. Cap de D’entitat

El salari del cap dependra dels ingressos de I’empresa, perod s’estimaria al voltant dels
2.000 € mensuals, ajustant-se segons el creixement o decreixement de I’activitat.

Tots els salaris inclouen 14 pagues anuals i els complements de sector, nivell 1 antiguitat
que corresponguin.

Naninorisme S.L. ofereix salaris superiors als minims establerts pel conveni, als quals
s’haura d’aplicar I'IRPF. Aquestes quantitats poden variar segons 1’evolucié de
I’empresa.

LLINDAR DE LA RENDIBILITAT

El llindar de rendibilitat és una operacid matematica utilitzada en economia per
determinar la quantitat de béns o serveis que una empresa ha de vendre per comencar a
obtenir beneficis, €s a dir, el punt en que es cobreixen tots els costos i el resultat és igual
a zero.



En el cas de Naninorisme S.L., la situacio ¢s la segiient:

COSTOS FIXOS (APROXIMATS)

L.SATARIS 3x1.400€-4.200€
3x1.600€-4.800€
2x1.500€-3.000€
TOTAL: 12.000 €

2. LLOGUERS —— Local: 1.300 €

Furgoneta: 417 €
TOTAL: 1.717 €
3. SUBMINISTRAMENTS —— Llum: al corrent del propietari
Aigua: 120L > 73,80 €
WI-FI1 i teléfon fixe: 42 €
TOTAL: 115, 80 €
4. SEGURS — Polissa propietari de I’empresa
(Responsabilitat civil general + propietat comercial): 48, 50 €

Polissa de compensaci6 laboral: 38,29 €

TOTAL: 86,79 €

COSTOS VARTABLES (APROXIMATS)

1.DIESEL 2 (vegades mensuals) x 70 € : 140 €
2. MATERTAI D’OFICINA —— 50€
TOTAL: 190 €

INGRESSOS (APROXIMATS)

1. DISSENY 25 €/m? 25x 45,7 m 1.142.5€
2. MOBILIARI — 40%  10.000  4.000

40%  2.000 800

40% - -

TOTAL: 5.942,5 €



En relaciéo amb aquestes dades el calcul del llindar de rendibilitat €s el segiient:

13.919,59 €
Q = = 2,37>2/13

5.942,50 €-61 €

Segons aquests calculs aproximats 1I’empresa de Naninorisme S.L. comengara a obtenir
beneficis a partir del segon servei realitzat mensualment.

La viabilitat financera consisteix en I’avaluacié de si un projecte és econdomicament
sostenible 1 rendible, analitzant la seva capacitat per a generar ingressos suficients que
cobreixin els seus costos 1 deutes, 1 ofereixin un retorn de la inversi6 adequat.

Posar en marxa una empresa des de zero no ¢és facil, ja que cal un capital inicial suficient,
tot 1 que legalment el cost pot ser baix segons el tipus de societat (1 € 0 3.000 €).

Els mecanismes de financament més habituals son crédits bancaris, inversors o socis que
aportin capital. A més, I’Estat ofereix programes i ajudes per a projectes de nova creacio,
com els impulsats pel Ministeri d’Igualtat i I’Institut de la Dona, opcid escollida per
Naninorisme S.L.

Les maneres de finangament d’una empresa son diverses; per tant, Naninorisme S.L.
obtindra els seus recursos principalment de dues fonts.

En primer lloc, els socis de I’empresa aportaran capital inicial: 8.000 € d’un soci
capitalista 1 3.000 € de I’emprenedora, sumant 12.000 € per iniciar 1’activitat.

A més, emprenedora sol-licitara microcrédits per dones emprenedores, oferts pel
Ministeri d’Igualtat en col-laboracié amb CaixaBank, que poden arribar fins a 30.000 € 1
no requereixen avals. Aquests ajuts fomenten I’emprenedoria femenina i complementaran
els recursos propis.

Finalment, aquestes dues fonts de finangament es destinaran a cobrir les necessitats
generals de I’empresa, com la decoracid i adequaci6 del local, la compra de materials i
eines, I’equipament d’oficina i el transport.



FINANCAMENT CONTINU

Aquesta sera la via de financament inicial, perd que passara al llarg de la trajectoria de
I’empresa?

Naninorisme S.L. compta amb un soci capitalista 1 un soci treballador. Els guanys es
repartiran de manera desigual: el soci capitalista tindra un 49% de participacio, segons la
Llei 2/2007, i el soci treballador el 51%.

El soci treballador assumira la direcci6 i presa de decisions generals, mentre que el soci
capitalista garantira el suport financer 1 podra participar limitadament en la gesti¢ diaria
amb coneixements 1 idees estratégiques.

A més, un 5% dels beneficis es destinara a un fons de \\sﬁ 4
reserva per afrontar imprevistos i garantir 1’estabilitat de
I’empresa. Si aquest fons evoluciona positivament, una
part es destinara a la compra d’accions d’altres empreses
per fer-lo créixer progressivament.

La viabilitat juridica és el procés mitjangant el qual es determina si un projecte o negoci
pot operar legalment, és a dir, si compleix totes les lleis, regulacions i normatives aplica-
bles sense infringir-les. Aquesta avalua les restriccions legals, les llicéncies, permisos i
altres requisits que poden afectar el desenvolupament 1 I’¢xit de la iniciativa.

La meva empresa, Naninorisme S.L., sera una microempresa de societat limitada que ini-
ciara amb un capital inicial de 12.000 €, aportats pels dos socis.

El capital es divideix en participacions socials, amb percentatges definits per cada soci, i
cada participacid té el mateix valor. Amb un capital social de 12.000 €, es crearan 120
participacions de 100 € cadascuna.

D’aquestes, el 49% corresponen al soci capitalista i el 51% restant seran de la meva pro-
pietat



Per tal de crear una societat limitada es requereix la documentacio segiient:

Document que estableix les bases legals 1 operatives d’una empresa, complint amb els
requisits legals especifics de la jurisdiccid en qué es constitueix la societat.
(Annex 1)

Aporta existéncia legal a I’empresa, permet operar i complir amb les obligacions legals
corresponents. S’hi inscriuen els fets i actes relatius als empresaris individuals i societats
mercantils.

Per constituir una nova societat davant el Registre Mercantil es requereixen:

- Certificat de denominacio social: acredita que el nom de la societat €s disponible i
compleix els requisits legals (en aquest cas, Naninorisme S.L.).
(Annex 1)

- Certificat bancari: emes per una entitat bancaria, acredita 1’aportacio de capital per
part dels socis. (Annex IlI)

- Capital social: Naninorisme S.L. disposa d’un capital social de 12.000 €, amb resguard
del diposit bancari que acredita la contribucid monetaria dels socis.

- DNI/ NIF: documentacio dels associats que constituiran la societat 1, en cas de persona
juridica, el codi d’identificaci6 fiscal corresponent.

- Inscripcio de I’escriptura de constitucio al Registre Mercantil. (Annex 1V)

Permet operar legalment 1 realitzar tramits administratius 1 fiscals. Per obtenir-lo, cal
accedir electronicament amb certificat o DNI electronic, omplir el formulari i generar la
declaraci6 en PDF, que s’haura de presentar juntament amb la documentacid necessaria.
(Annex V)



Obtenci6 del Codi Compte de Cotitzacié (CCC), que permet registrar i donar d’alta els
treballadors a la Seguretat Social i1 ingressar les quotes de cotitzacidé corresponents.
(Annex V)

- Llicéncia municipal d’obertura i d’activitat ambiental i zonificacio: per operar
legalment segons la normativa vigent i la compatibilitat amb 1’espai. (Annex VII)

- Llicéncia d’obres: permis administratiu atorgat per 1’ajuntament que autoritza
reformes, obres o construccions, garantint el compliment de la normativa de salut,
seguretat 1 urbanisme. (Annex VIII)

- Proteccio Civil (DUPROCIM): assegura que l’entitat compleix les normes de
seguretat, garantint la proteccio dels empleats i clients. (Annex 1X)

- Documents d’identificacié dels socis: copies de DNI o passaports de tots els socis.

- Estatuts de Naninorisme S.L.: conjunt de normes que regulen el funcionament intern,
I’estructura organitzativa i1 les relacions amb socis i1 tercers, establint els aspectes
essencials de I’entitat creada. (Annex X)



Aquest treball de recerca es compon de dues parts practiques. D’una banda, es
desenvolupa la creacié d’una empresa des de zero, tractada en la part teorica; 1, de I’altra,
es presenta el projecte corresponent a I’encarrec d’un client de la mateixa empresa,
Naninorisme S.L.

9.1 EXPOSICIO DE LA COMANDA

Una familia ha sol-licitat la redecoracio de la seva llar, conservant 1’estructura original.
El nucli esta format pels dos progenitors i el seu fill de cinc anys, tots diagnosticats amb
la sindrome de Laron. L’objectiu és adaptar les zones de confort a les seves necessitats,
conservant la cuina, el safareig 1 el lavabo, i centrant-se en 1’habitaci6 de matrimoni,
I’habitaci6 del fill, el salo-menjador i el balcd. (Annex XI)

L’habitatge t¢ 62,3 m?, dels quals 42,7 m? requereixen modificacions. Va ser renovada fa
25 anys 1 té paviment de parquet a la majoria d’estances, excepte cuina, safareig i lavabo.

La familia demana una decoraci6 senzilla i poc recarregada, amb linia contemporania
amb influéncies modernes i minimalistes, que transmeti calidesa i reforci la sensacid
d’espai. La paleta cromatica ha de ser de tons neutres, destacant blanc i fusta.

La situacio economica favorable permet desenvolupar el projecte sense limitacions en les
decisions decoratives.

9.2 PROJECTE CONFECCIONAT

Després d’efectuar diversos estudis 1 mantenir comunicacié amb els proveidors
corresponents, he elaborat un projecte que representa una aproximacio realista de la seva
possible aplicacio practica. El mobiliari que s’hi mostra parteix de models reals, adaptats
a les dimensions 1 requisits especifics dels clients, encara que aparentment no siguin els
originals.

A continuaci6 es presenta el projecte resultant:



9.2.1 HABITACIO MANTRIMONIAL

Habitacié d’11,6 m?, decorada amb una paleta cromatica verda i blanca, combinada
amb mobiliari de fusta i acabats en blanc, amb una decoracio senzilla i minimalista,
incloent-hi quadres que complementen I’espai.

L’estanga compta principalment amb un llit de 20 cm d’algada sobre base de fusta,
acompanyat per dues tauletes de nit, una a cada costat, que harmonitzen amb el conjunt.

Pel que fa a ’emmagatzematge, la cambra disposa de dues comodes de fusta amb acabats
en blanc, de no més de 55 cm d’algada. Aquesta solucié substitueix I’armari tradicional,
que seria massa alt, oferint un accés més comode segons les seves necessitats.

A més, a la paret paral-lela a la finestra s’ha instal-lat un petit mirall i dues prestatgeries
adaptades a la seva algada, la qual cosa permet col-locar comodament les pertinences.

9.2.2 HABITACIO INFANTIL

Habitacio de 6,6 m* que manté la mateixa linia de mobiliari en fusta amb acabats en
blanc, combinada amb una paleta cromatica terracota (dues tonalitats diferents) i paper
pintat que aporta un subtil record a la natura.

L .



De manera similar a I’habitacié matrimonial, I’estanca disposa de les mateixes comodes,
ja que resulten més comodes i accessibles per a I’emmagatzematge de les pertinences,
tant per a I’infant en creixement com per als progenitors.

L’espai inclou una petita taula d’uns 16 cm d’algada amb les cadires corresponents,
concebuda perque I’infant pugui desenvolupar activitats com dibuixar o jugar de manera
comoda dins de la seva habitacio.

Pel que fa al llit, es tracta d’una estructura similar a una llitera de menor al¢cada, que
permet un accés segur i senzill a qualsevol edat. Si més endavant es desitja un llit
convencional, el moble és adaptable i es pot transformar amb les mateixes peces.

A més, I’habitacié compta amb una decoracié minimalista, proporcionada a les seves
dimensions, incloent-hi prestatgeries baixes per facilitar I'as quotidia de I’espai.

Espai obert de 21,8 m?, decorat amb una base de tonalitats terracotes, amb diferents
matisos de marro6 presents tant en el mobiliari com a les parets, accentuats amb un marré
moka i complementats amb blanc crema.



Pel que fa al menjador, I’estanga disposa principalment d’una taula d’uns 40 cm d’algada,
acompanyada de les cadires ajustades a la mateixa mesura. Per augmentar la
funcionalitat, en lloc d’una vitrina convencional, s’ha optat per una comoda d’uns 50 cm
d’alcada, que permet emmagatzemar els objectes necessaris i tenir-los a ma sense
necessitat d’utilitzar escales. Aquesta comoda es complementa amb un mirall de linia
classica, creant un subtil contrast d’estils dins de 1’espai.

A més, I’estanca inclou cortines que segueixen la tematica terracota, harmonitzant amb
les parets i el mobiliari.

El sal6 compta principalment amb un gran sofa en blanc crema, col-locat moderadament
allunyat de la paret per la seva posici6 en diagonal, d’uns 60 cm d’algada, decorat amb
coixins que harmonitzen amb la paleta cromatica de les parets. Al centre de I’espai, una
catifa de grans dimensions segueix la mateixa tematica 1 incorpora una petita taula de
fusta, combinant amb el moble situat sota la televisio, amb algades aproximades de 40-
45 cm.

A més, ’estanga disposa d’una gran lampada que manté ’estil contemporani amb
detalls en fusta, tal com es requeria per a la decoracié de 1’espai.

L .



Espai exterior de 2,7 m? decorat de manera senzilla i respectant la fagana original de
I’edifici.

L’estanga compta amb una petita taula central d’uns 35 cm d’al¢ada, acompanyada de
dos pufs de 25 cm, combinant els colors blanc i verd. A més, s’hi inclou una planta de
grans dimensions i recipients decoratius amb espelmes, que aporten calidesa a I’espai.

Tota la decoracio de les estances ha estat realitzada amb elements de linia minimalista,
alhora moderna i funcional, seguint I’estética propia de les llars adaptades, especialment
pel que fa a la paleta cromatica.
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Tot el mobiliari 1 els elements decoratius corresponen a models reals, procedents de les
empreses col-laboradores amb Naninorisme S.L..

La major part del mobiliari 1 la decoracié prové de Maison du Monde, incloent-hi les
peces de Calma House, ja que aquesta forma part de la mateixa firma, seleccionant sempre
models que s’ajusten a les mesures requerides. Pel que fa a les taules i cadires, aixi com
les prestatgeries, comodes i el llit infantil, la majoria s6n de la marca Oeuf nyc.

MAISON DU MONDE — ADAPTACIO

CALMA HOUSE/ MAISON DU MONDE - ADAPTACIO



Is it possible to create a specialised business that is affordable and has real chances of
success? This is the main question I tried to answer during this research. At the same time,
I also asked myself if I managed to develop the project successfully and if the original
goals were really achieved.

As I explained in the introduction, this project is divided into two main parts. First, the
theoretical part, focused on studying the process of creating a company. Second, the
practical part, which is a real simulation of a service to test what I learned.

This first phase was more difficult than I expected. Creating a company requires a long
and complex process, much more detailed than it seems from the outside, because many
factors can affect its success.

After finishing this analysis, I think that one of the most important elements when creating
a company is its promotion. In today’s competitive world, standing out is very hard. You
can design a strong company with a lot of potential, but if the marketing strategy is not
well planned, the investment and effort may not give the results you want.

On the other hand, a part that I thought would be very easy at the beginning, the legal
part, turned out to be much more complicated than I imagined. I didn’t know that, to
create a company legally, you need to follow many steps and procedures that take a long
time. This stage was especially hard because I had to fill in documents with information
about the company, and since it wasn’t a real one, I didn’t have all the data. This often
made me unsure about what I had to write and what I could or couldn’t complete.

However, the practical part of the project is the one I enjoyed the most, because for me
redecorating any space is a very fun activity. In this case, to show the service in the most
realistic way, I decided to use the house of someone I know as a model, as if they were
my client. All the rooms were recreated with the same measurements and proportions as
the original space, so the result would be as accurate as possible.

Then I simulated an order and started designing the rooms requested. The longest part
was adding all the exact measurements of the house, both volumes and distances. Still,
the moment when I found the most difficulties was when I had to add the furniture. I
couldn’t find any app that allowed me to use my suppliers’ catalogue, so I had to look for
alternatives and comparisons until I found furniture that looked as similar as possible.



About the duration of the project, I didn’t expect it to be so long. At first, I planned to
finish all the theoretical part during the summer so that, when school started, only the
practical part would be left. But even though I worked on it in June and July, I couldn’t
finish it. When I already had a big part done, the Word document failed and I had to redo
many sections from zero.

Even with this problem, I took the chance to start the practical part, and this helped me a
lot. Thanks to this, despite the issues, when the school year began, I felt calmer and less
stressed.

After doing this research project, and as the creator of Naninorisme S.L., I realised that
starting such a specific business might not be the best idea. It is true that there is very
little competition, but there are also very few potential clients. For this reason, I think it
would not be worth creating Naninorisme S.L. only for people with dwarfism. Instead, I
think it would be more realistic to have an interior design company that also offers this
specialization.

This project has increased my interest in the business world and has helped me better
understand what a good and successful business could be.
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12. ANNEXOS

Annex 1

ESCRITURA DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD LIMITADA

En Barcelona, a 12 de enero de 2025.

Ante mi, Notario, comparecen:
D./Dfia. Noa Medina Gonzalez, mayor de edad, con DMN| 27287 196P, y domicilio en Barcelona;
D./Diia. Antonio Portillo Milena, mayor de edad, con DNI 15186756, y domicilio en Barcelona.

Los comparecientes, a mi juicio, tienen capacidad legal suficiente para olorgar la presente escritura
y al efecto,
OTORGAN:

PRIMERO. Constitucion
Constituyen una sociedad de responsabilidad limitada que se regira por los presentes estatutos y,
en lo no previsto, por la legislacion vigente.

SEGUNDO. Denominacidn
La sociedad e denominara “Maninorisme S.L.°.

TERCERO. Objeto social
El objeto de la sociedad sera disefio de interiores, pudiendo desarrollar actividades conexas o

complementarias.

CUARTO. Domicilio
Se fija el domicilio social en Camer Muntaner 432, Barcelona, pudiendo el rgano de administracidn
trasladario dentro del mismo término municipal.

QUINTO. Duracidn
La sociedad tendra duracion indefinida v dara comienzo a sus operaciones el dia del otorgamiento

de esta escritura.

SEXTO. Capital social
El capital social es de 12.000 euros, dividido en 120 participaciones sociales de 100 euros cada
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una, numeradas correlativamente del 1 al 120, totalmente suscritas y desembolsadas por los socios
fundadores.

SEPTIMO. Administracién
La sociedad sera administrada por los socios fundadores como administradores solidarios
siendo ellos Noa Medina Gonzalez y Antonio Portillo Milena, quienes deberan actuar

conjuntamente.

OCTAVO. Ejercicio social

El ejercicio social comenzara el 1 de enero de 2026 y terminara el 31 de diciembre de cada afo.

Y los otorgantes, enterados del contenido de esta escritura, la firman conmigo, el Notario, que doy
fe de haberla leido integramente

y de la identidad, capacidad y legitimacion de los comparecientes.

[Firma socio solidario ]
[Firma y sello del notario]
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Annex 111

& Santander

CERTIFICADO BANCARIO QUE ACREDITA EL INGRESO DEL IMPORTE DEL
CAPITAL SOCIAL DE UNA SOCIEDAD LIMITADA

Dfia. M0oAMEDINAGONZALEZ Direcla de la oficina 6109 de Barcelonz del Banco
Santander.

CERTIFICA:

Que, a efectos de o establecido en el Reglamento de Sociedades Limitadas, en la
Oficina 6109 de Barcelona se han realizado las siguientes operaciones

En la cuenta cormiente a la vista nimero 0049 6109 10 1234567891 y a nombre de la
entidad “Nanmnonsme SL.7 con domicilio fiscal en Carrer Muntaner 432, Bajo,
18005, Barcelona se han ingresado las cantidades en las fechas que a continuacion
se detalla:

Dfia NOA MEDINA GONZALEZ _, con DMI, 27287196F ha realizado una

aportacion de12000ewros  en dicha cuenta @ 22 deoctubre de 2025 ., para la
conslitucion de la sociedad antes mencionada.

D. JOSE GABRIEL RUIZ CABA, con DNI. 98765432R, ha realizado una aportacion
de 12 000 euros ©n dicha cuenta @ 22 de octubre de 2025, para la constitucion de la
sociedad antes mencionada,

Y para que asi conste y surta efecto ante quien proceda, a peticion de los interesados,
libra la presente certificacion en Barcelona 15 de junio de 2025

BANCO SANTANDER

6109, Barcelona

)_Z
.

_._f,.-r"'" -

Fdo. Dia Noa Medina Gonzalez
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Annex V1
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Annex VI

& priciost

Segurc oe entrads

SOUCITUD DE AUTORIZACION AMSIENTAL O LICENCIA DE ACTIVIDAD

1. NUM. EXPEDIENTE:
(A reflenar por el Ayuntamiento de Barcelona)

[Lmu:w:.wlhepdummdmnuhmmm I

e

AUTORIZACION AMBIENTAL MUNICIPAL (actividad comprendids en of Anexo | de s Ley 20/2009, de & de
Sciembire, de prevencidn y control ambiental de ey actividades)

UCENCIA AMBIENTAL (actividad comprendca en of Anexo Il de B Ley 20/2008, de 4 de dickembre, de
prevencdn y control ambeental de las activdades)

UCENCIA (actividad sometata 2 b Ley 1172000, de 6 de julo, de reguiacion administrativa de los espectiosios
pubicos y s actividades recreativas y al Aneso | del decreto 112/2010)

UCINCIA (actividad sometids 2 & Ley 16/2009, de 22 de julo, de los centros de culto)

UCENCIA COMERCIAL MUNICIPAL (actividad sometica 2 la Ley 1/2009, de 22 de dicembrre, de ordenacion de
04 eQuUpaTIeNntos comerCalel)

Do 0O O

3. DATOS DEL EMPLAZAMIENTO DF LA ACTIVIDAD O INSTALACOON
Ubicackon (Aw /Calle/PL. ).  CARRER MUNTANER

Nden 532 Locat 33z

Codgo postal (021 Destrito: Sarria-Sert Gervies
4. ACTIVIDADES O INSTALAOONES

Descripcidn Moee:

Empresa de disseny d’interiors ubicada al carrer Muntaner que s’encarrsgara de modificar
D'interior d una llar, senze implicar canvis en 12 construccio de I"habitatze.

Relacion de cOdigos y descripaion de acuerdo con ka inmstrucodn de ACaldia (ratrucoon para s aghacon de la Orderaraa

Muncpal de Actividaces y de & Intervencdn Integral de 13 Adminatracin amisental, 3 gartr de &3 entrada en wior de (a Ley 20/2000
S & Se Acembre. RtraccOn pubiads o BOP el 14 de febeero de 2011 y correeion de errores @ J7 de enero de X017)

Codago / Decription / Aneso:

5. PRESUPUESTO DE LAS INSTALACONES (A EFECTOS DIL IMPUESTO OF INSTALACIONES, CONSTRUCCIONES ¥ ORRAS)
importe: 12,000 euros

| smanmmmi-oom
Nombre y speiidos / Raxdn sockslt

Naninorizme SL.
NUF Teldfono fio / méwk
MO0MSEH 9330821 55
Dweccidon: Numero: Pao Puerta:
Carny mustssmcr 432
[ Barcelona
Correo ehectrénico
naninoclientsi gmasl com
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B ssamen,

#egmire de entracs

SOUCITUD DE AUTORIZACION AMBIENTAL O LICENCIA DE ACTIVIDAD

7. DATOS DEL REPRESENTANTE (obligatorio rellensr si el solicitante &4 persons juridica)
Hombre y apellidos

Dvreccidn:

Numero Piso: Puerta: Municigeo.

Codgo postal. Telétono lijo / mondl.
Correo electrdnkio

8. DATOS DE NOTIFICACION |rellenar sdlo sl son diferentes a los datos del solicitante)

Nombre y apellidod :

DsreCadn:

Mumero: Piso: Puerta: Municipso:

Codigo postal: Tedtono fijo / mdwil;
Barcehora

Corred elecirdnio

Firma
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Annex VI

. Autament DRCOB-09

Declaracion responsable della promotor’a y della tcnico/a directorn'a de as obras
sobre la comunicacion de primera ocupacion (art. 56.2.c)

nwwmmndmaabm
Atcdo %6 o a Ode on et cbran, aprobacs por o
hd““dﬂ.ﬁwannm

:m.lummm(mpm ::mm 131
d G TECNICOVA con tRulacion:
Q ingonlercia 3 ingonsercia
wenicon
w
Nombre y NOm.
Apellidos:_ Juan Maninex Campos DNUNIE/NIF - 223I87256H
En calidad de:
DTitular do la Ecencla. Promotor/a:
DORepresentants legal 0 apodendo/da de:
s e R e b S n
IDENTIFICACION DE LA OBRA
NGmero Licencia: 225812561 “Fecha conceston:_I 1120025

2IIXT2500
Breve descripcion de 18 actuacion que CONsta en |a beenc 1a concedida
Realitzacsd de reformes internes a |"intenoe del ocal

DECLARAN, bajo su responsabilidad que,
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Annex 1X

i6 civil
L

Formulari de presentacié per a I'homologacié dels plans de
proteccié civil municipals

Nom i cognoms: Noa Medina Gonzalez
Carrec: Cap de I'empresa Naninorisme
Ajuntament: Barcelona

SOL-LICITO

en el marc dels articles 17 | 46 de la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccio civil de
Catalunya, i del Decret 155/2014, de 25 de novembre, pel qual s'aprova el contingut
minim per a l'elaboracié | 'homologacio deis plans de proteccié civil municipals |
s'estableix el procediment per a la seva tramitacié conjunta, 'homologacié dels plans
de proteccié civil municipal que inclou el DUPROCIM.

Indiqueu el tramit a seguir:
[ ]Revisi6’ i homologacié
[X] Homologacio
E1 DUPROCIM conté els plans segients®:
Risc territorial / basic, inclou:
[ ] emergéncies en el transport de viatgers per ferrocarri
[ ] emergéncies per oz6
@emrghdaspambrllohed
[ ] emergéncies per concentracié de persones
[ ] emergéncies per risc quimic en conductes de matéries perlioses

[ ] attres:

! Quan Ja hi ha hagut un Pla de proteccid civil municipal homalogat anterorment.
? Marqueu els plans que Inclou o DUPROCIM.

Deden 1
0TI R - e
T i n®

M Scament dmerior

Piginalde3

- M



[] ventades

[ ] Contaminacié accidental de les aigies marines
[X] Pandemies

Documentacio:

Els documents® que adjunto a la sol-licitud son:

[X ] Declaracit responsable conforme el DUPROCIM ha passat els tramits
necessaris que son responsabilitat de I'ajuntament, signada electronicament.*

DEsald’actndomd'W|mmlmdmmuhdm
revisio, signat electronicament ®

' Tota 1 GOCumentacid ha de ser Original | ha d'anar sgnada slectronicament.
* Document imprescindible per al tramit.
* Quan ja hi ha hagut un Pla de protecod chvl municipal homologat anteriorment.

Opten 344
TR0 B e teve
IR LR ]

Departament d interor

- M
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proteccio civil
EE RN

Les dues versions del DUPROCIM, la confidencial i la puablica, signades
electrdnicament per la persona redactora, us les fem amibar a través®

[ ] det segient entiag:
ﬂel'emddrﬁwldehﬁemﬂm que ens habiliteu a aquest efecte.
Dades de contacte:

Per poder comunicar possibles incidéncies en la ramitacid del DUPROCIM, utilitzeu
Fadreca de correu electronic seglent y, medina(0@gmail com

La persona de conlacle és la seglenl: Noa Medina Gonzalez

* Escolliy MNopcd gue priferi
" La signatura ha de correspondre a La persona de Majuntament que fa la tramitacid

Digada sl B4
IR Bt
Asi W0 300 50

B e T
- /ma
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Annex X

MODELO DE ESTATUTOS DE LA
SOCIEDAD LIMITADA NUEVA EMPRESA

I.- DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1°.- DENOMINACION.- La Sociedad mercantil de responsabilidad
limitada nueva empresa, de nacionalidad espafiola, se denomina Naninorisme S.L.,
S.L.N.E.

Se regiréa por lo dispuesto en estos estatutos, en su defecto por lo dispuesto en el
Capitulo XII de la ley 2/1995, de 23 de marzo, y, en lo no previsto en el mismo, por las
demas disposiciones que sean de aplicacion a las Sociedades de responsabilidad
limitada.

ARTICULO 2°.- OBJETO.- La sociedad tiene por objeto: La prestacion de un servicio
general de rediseno del interior de una estancia con el servicio de mobiliario de las
empresas colaboradoras.

Si alguna de las actividades enumeradas, asi lo precisare, debera ser ejercitada a través
de profesionales con la titulacién adecuada o, en su caso, debera ser ejercitada previas
las correspondientes autorizaciones o licencias administrativas.

ARTICULO 3°.- DURACION.- La sociedad se constituye por tiempo indefinido y dara
comienzo a sus operaciones sociales el dia del otorgamiento de la escritura publica de
constitucion.

ARTICULO 4°.- DOMICILIO.- La sociedad tiene su domicilio en carrer Muntaner 132
(Barcelona).

El 6rgano de administracion, podré crear, suprimir y trasladar sucursales, agencias o
delegaciones en cualquier punto del territorio espafiol o del extranjero, y variar la sede
social dentro del mismo término municipal de su domicilio.

I1.- CAPITAL SOCIAL. PARTICIPACIONES.

ARTICULO 5°.- CIFRA CAPITAL.- El capital social de la sociedad se fija en la
cantidad de 12.0000 EUROS.

Dicho capital social esta dividido en 120 participaciones sociales, todas iguales,
acumulables e indivisibles, de 100 euros de valor nominal cada una de ellas, numeradas
correlativamente a partir de la unidad.

ARTICULO 6°- TRANSMISIONES.

A) VOLUNTARIAS POR ACTOS "INTER VIVOS".- Sera libre toda transmision
voluntaria de participaciones sociales realizada por actos inter vivos, a titulo oneroso o
gratuito, en favor de Antonio Portillo Milena.

Las demas transmisiones por acto inter vivos se sujetaran a lo dispuesto en la ley.

B) MORTIS CAUSA- Ser4 libre toda transmisién mortis causa de participaciones
sociales, sea por via de herencia o legado en favor de otro socio, en favor de conyuge,
ascendiente o descendiente del socio.

Fuera de estos casos, en las demds transmisiones mortis causa de participaciones



sociales los socios sobrevivientes, y en su defecto la Sociedad, gozaran de un derecho
de adquisicion preferente de las participaciones sociales del socio fallecido, apreciadas
en el valor razonable que tuvieren el dia del fallecimiento del socio y cuyo precio se
pagara al contado; tal derecho debera ejercitarse en el plazo maximo de tres meses a
contar desde la comunicacion a la Sociedad de la adquisicion hereditaria.

A falta de acuerdo sobre el valor razonable de las participaciones sociales o sobre la
persona o personas que hayan de valorarlas y el procedimiento a seguir para su
valoracion, las participaciones seran valoradas en los términos previstos en los articulos
100 y siguientes de la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Transcurrido el indicado plazo, sin que se hubiere ejercitado fehacientemente ese
derecho, quedara consolidada la adquisicion hereditaria.

C) NORMAS COMUNES.-

1.- La adquisicion, por cualquier titulo, de participaciones sociales, debera ser
comunicada por escrito al 6rgano de administracion de la Sociedad, indicando el
nombre o denominacion social, nacionalidad y domicilio del adquirente.

2.- El régimen de la transmision de las participaciones sociales sera el vigente en la
fecha en que el socio hubiere comunicado a la sociedad el proposito de transmitir o, en
su caso, en la fecha del fallecimiento del socio o en la de adjudicacion judicial o
administrativa.

3.- Las transmisiones de participaciones sociales que no se ajusten a lo previsto en estos
estatutos, no produciran efecto alguno frente a la sociedad.

IIL.- ORGANOS SOCIALES.
ARTICULO 7. JUNTA GENERAL.

A) Convocatoria.- Las juntas generales se convocaran mediante correo certificado con
acuse de recibo dirigido al domicilio que a tal efecto hayan comunicado los socios al
organo de administracion (o mediante comunicacion telematica dirigida a la direccion
de correo electronico que a tal efecto hayan comunicado los socios al 6rgano de
administracion).

B) Adopcién de acuerdos.- Los acuerdos sociales se adoptaran por mayoria de los votos
validamente emitidos, siempre que representen al menos un tercio de los votos
correspondientes a las participaciones sociales en que se divide el capital social, no
computandose los votos en blanco.

No obstante y por excepcion a lo dispuesto en el apartado anterior, se requerira el voto
favorable:

a) De mas de la mitad de los votos correspondientes a las participaciones en que se
divide el capital social, para los acuerdos referentes al aumento o reduccion de capital
social, o, cualquier otra modificacion de los estatutos sociales para los que no se
requiera la mayoria cualificada que se indica en el apartado siguiente.

b) De al menos dos tercios de los votos correspondientes a las participaciones en que se
divide el capital social, para los acuerdos referentes al aumento de capital social por
encima del limite méximo establecido en el articulo 135 de la Ley, a la transformacion,
fusion o escision de la sociedad, a la supresion del derecho de preferencia en los
aumentos de capital, a la exclusion de socios, a la autorizacion a los administradores
para que puedan dedicarse, por cuenta propia o ajena, al mismo, analogo o
complementario género de actividad que constituya el objeto social.



C) Si la Sociedad reuniese la condicion de unipersonal el socio Gnico ejercera las
competencias de la Junta General, en cuyo caso sus decisiones se consignaran en acta,
bajo su firma o la de su representante, pudiendo ser ejecutadas y formalizadas por el
propio socio o por los administradores de la sociedad.

ARTICULO 8°.- ORGANO DE ADMINISTRACION: MODO DE ORGANIZARSE
1.- La administracion de la sociedad podra confiarse a un érgano pluripersonal no
colegiado (varios administradores que actuaran solidaria o conjuntamente) y cuyo
nimero no sera superior a cinco .

2.- Corresponde a la junta general, por mayoria cualificada y sin que implique
modificacion estatutaria, la facultad de optar por cualquiera de los modos de organizar
la administracion de la Sociedad.

3.- Para ser nombrado administrador se requerira la condicién de socio.

4.- Los administradores ejerceran su cargo por tiempo indefinido, salvo que la Junta
general, con posterioridad a la constitucion, determine su nombramiento por plazo
determinado.

5.- La Junta General podra acordar que el cargo de administrador sea retribuido, asi
como la forma y cuantia de la retribucion.

ARTICULO 9°.- PODER DE REPRESENTACION.- En cuanto a las diferentes formas
del o6rgano de administracion, se establece lo siguiente:

1.- En caso de que exista UN ADMINISTRADOR UNICO, el poder de representacion
corresponderd al mismo.

2.- En caso de que existan varios ADMINISTRADORES SOLIDARIOS, el poder de
representacion corresponderd a cada uno de ellos.

3.- En caso de que existan varios ADMINISTRADORES CONJUNTOS, el poder de
representacion corresponderd y se ejercera mancomunadamente por dos cualesquiera de
ellos.

No podran ocupar ni ejercer cargos en esta sociedad, las personas comprendidas en
alguna de las prohibiciones o incompatibilidades establecidas en la Ley 12/1995, de 11
de Mayo y en las demas disposiciones legales, estatales o autondémicas en la medida y
condiciones en ella fijadas.

ARTICULO 10°.- FACULTADES.- Al 6rgano de administracion corresponde la gestion
y administracion social, y, la plena y absoluta representacion de la sociedad, en juicio y
fuera de él.

Por consiguiente, sin mas excepcion que la de aquellos actos que sean competencia de
la junta general o que estén excluidos del objeto social, el poder de representacion de los
administradores y las facultades que lo integran, deberan ser entendidas con la mayor
extension para contratar en general y para realizar toda clase de actos y negocios,
obligacionales y dispositivos, de administracion ordinaria o extraordinaria y de riguroso
dominio, respecto de cualquier clase de bienes muebles, inmuebles, acciones y
derechos.

IV.- EJERCICIOS, CUENTAS ANUALES.

ARTICULO 11°.- EJERCICIO SOCIAL.- El ejercicio social comienza el uno de Enero
y finaliza el treinta y uno de Diciembre de cada afio. El primer ejercicio social
comenzard el dia del otorgamiento de la escritura ptblica de constitucion de sociedad y
finalizar4 el dia treinta y uno de Diciembre de ese mismo afio.



ARTICULO 12°.- CUENTAS ANUALES .-

1.- El 6rgano de administracion, en el plazo maximo de tres meses, contados a partir del
cierre del ejercicio social, formulara las cuentas anuales con el contenido establecido
legal o reglamentariamente.

2.- En cuanto a la forma, contenido, descripcion, partidas, reglas de valoracion,
verificacion, revision, informacion a los socios, aprobacion, aplicacion de resultados, y
deposito de las cuentas anuales en el registro mercantil, se estara a lo dispuesto en la
legislacion aplicable.

V.- CONTINUACION DE OPERACIONES COMO SOCIEDAD LIMITADA.
DISOLUCION Y LIQUIDACION.

ARTICULO 13°.- CONTINUACION DE OPERACIONES COMO SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

La sociedad podra continuar sus operaciones sociales como sociedad de responsabilidad
limitada general con los requisitos establecidos en el articulo 144 de su ley reguladora.

ARTICULO 14°.- DISOLUCION Y LIQUIDACION.

La Sociedad se disolvera por las causas legalmente establecidas, rigiéndose todo el
proceso de disolucion y liquidacion por su normativa especifica, y en su defecto por las
normas generales.

Decidida la disolucion y producida la apertura del periodo de liquidacion, cesaran en sus
cargos los administradores vigentes al tiempo de la disolucidn, los cuales quedaran
convertidos en liquidadores, salvo que la Junta General, al acordar la disolucion,
designe otros liquidadores en nlimero no superior a cinco.

VI.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

ARTICULO 15°.- Toda cuestion que se suscite entre socios, o entre éstos y la sociedad,
con motivo de las relaciones sociales, y sin perjuicio de las normas de procedimiento
que sean legalmente de preferente aplicacion, serd resuelta en el lugar del domicilio
social y por arbitraje, formalizado con arreglo a las prescripciones de la Ley 60/2003, de
23 de diciembre, de Arbitraje.



Annex Xl (bases de la llar del client)







