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Caracteristicas del Centro

» Centro publico dependiente del Gobierno de Navarra
» Ensenanza Secundaria Obligatoria: 5 lineas

» Bachillerato: 6 lineas en diurno y 2 en nocturno

» 1000 alumnos

» 114 profesores

> 18 personas de Administracion y Servicios

» 6 personas equipo directivo + responsable de calidad



Caracteristicas del Centro

» Entre un 25 y un 30 % de profesores nuevos cada
curso academico.

» 80 % del personal son funcionarios de carrera.

> 40% del profesorado son catedraticos. Entre ellos
la gran mayoria de los Jefes de Departamento
Didacticos.



Caracteristicas del Centro

» Percepcion muy especifica del Equipo Directivo
por parte de las personas.

> En los “espacios horizontales” falta método de
trabajo en equipo. Tendencia al individualismo.

» Buena cultura de la implicacion y la innovacion.



. Que RAZONES
tengo para el cambio?

Leer la realidad y
comprenderla.




JUSTIFICACION - NECESIDAD

Modelos linguisticos diferentes y segundos idiomas.

Optativas.

Itinerarios formativos en la ESO y modalidades e
Itinerarios en bachillerato.

Cambios en las normativas y en los curriculos.

Ensefanza individualizada en funcion de capacidades e
intereses.

Utilizar nuevas tecnologias e innovar.
Tutorias de padres y alumnos.
Orientacion de estudios.

Elaboracion de los Horarios, guardias de recreo, estudio
asistido, etc.




JUSTIFICACION — NECESIDAD (y 2)

Actividades extraescolares y complementarias.
Inmigracion y alumnado con NEE.

Negociaciones con la administracion: dependemos en
personal, obras, equipamientos, cursos a impartir ...

114 profesores, 18 personal de administracion y
servicios, 1000 alumnos, diurno y nocturno, 20
departamentos 36 grupos, X asignaturas, 3
evaluaciones, mas evaluacion inicial y septiembre, un
edificio a mantener y mejorar, etc.

Profesorado nuevo en el centro (este curso el 30 % al
comenzar el curso).

Falta de apoyo y reconocimiento necesario para el
equipo directivo.




JUSTIFICACION — NECESIDAD (y 3)

Mala imagen de la profesion docente y de los centros
publicos. Estamos en la prensa para todo lo malo:

lo mal que estan preparados los alumnos.

la violencia escolar (bulling).

Todo lo que hay que modificar en la sociedad hay que empezar en la
escuela, (seguridad vial; No a las drogas; comportamientos no
sexistas y democraticos para evitar violencias posteriores; etc).

Competencias basicas.
Judicializacion de la educacion.

Direcciones no profesionales, somos profesores.




Se busca para puesto de
direccion...

Profesor: 0, profesora gue pueda...

iVenga, venga, ni
Merlin el mago!

» aguantar niveles minimos de apoyo,

» procesar grandes volumenes de papel,

 trabajar horas extras

SE Ofrece INCorporacion  sin gastar dinero,adicional
Inmediata V. Carta planca » sin tener nivoz ni voto en el personal que se
para innovar; Peros:.. les 2810

_c'>"'-°5 o sin herir: las suspicacias ni: de los de: arriba ni
' de los de abajo



; Tengo
referentes para
dirigir el
cambio?




Mejorar la educacion, y la direccion de la
educacion, exige la aplicacion de los mismos
principios gue se tienen que utilizar para mejorar
cualquier proceso, de fabricacion o de servicios".

W. Edwards Deming.
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LOS primeros pasos

m Inspiracion 1SO.

m Orientacion a Procesos. Disefno de los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

m ;,Qué quereéis hacer?
m Hacedlo con un método: PDCA

m Para asegurar los procesos aseguramaos
Su soporte documental.




Los primeros cambios culturales

m Pensamiento procesual. Conciencia de
Procesos.

m Analisis de datos. Analisis de causas.

m Homogeneizacion, calibracion.
m Prevision de resultados.

mElI PDCA Yy los ciclos de mejora. El
cuaderno del profesor.




Los primeros cambios culturales

m El trabajo en equipo. ??7?
m jjijlas no conformidades !!!!

m jjjPapeles, papeles y mas papeles con codigos
Incomprensibles!!!

m La presencia de una figura no organica: el
Responsable de Calidad




Topicos que se cuestionan

m Cada maestrillo tiene su librillo...
m;;cLa libertad de catedra???




Topicos que se levantan

m La implantacion de Calidad no puede
empezar por la Calidad Personal.

m Calidad no entra en la caja negra: el aula




La Excelencia segun la EFQM

Orientacion a
Resultados

Orientacion al

Responsabilidad :
Cliente

Social

Desarrollo Liderazgoy
de Alianzas Coherencia
Proceso continuo de Gestién por
Aprendizaje, Procesos y
Innovacion y Mejora Hechos

Desarrollo e
Implicacion de las
Personas



EL MODELO EFOM DE EXCELENCIA

AGENTES FACILITADORES RESULTADOS

RESULTADOS EN
- PERSONAS -
9%

RESULTADOS
RESULTADOS EN
OSSO CLIENTES L] CLAVE
50 0% 15 %

RESULTADOS EN

B  2socepap IR

6 %

INNOVACION Y APRENDIZAJE




CAMBIO

Implicacion imprescindible de los lideres

B Aprendizaje de los sistemas de gestion.
E Implantacion de los sistemas de gestion.
B Visibilidad y ejemplo




CAMBIO

|

Gestion de los
camblos.

Plazos de los cambios.

Control de los riesgos
de los cambios.



“ORIENTACION A PROCESOS”

S| SEGUIMOS OBTENDREMOS
HACIENDO LO =——>
LOS MISMOS
MISMO... == LcSULTADOS

4

ORIENTARNOS A LOS PROCESOS SIGNIFICA ORIENTAR LA
MEJORA A LA MANERA EN QUE HACEMOS LAS COSAS




Idea clave: ESTANDARIZAR LOS PROCESOS

CRITERIOS DE EVALUACION .
PROGRAMACION BASADA

EN CONTENIDOS

BLOQUES TEMATICOS
PRUEBAS EVALUATIVAS

SISTEMA DE
CALIFICACION

PROGRAMACION BASADA
ENACTIVIDADES

DE AULA
CRITERIOS UNIDADES
DE DIDACTICAS

CORRECCION

CALIBRACION PROGRAMACION




s ldeas Clave?

Centrarnos en nuestro circulo de influencia.

CIRCULO DE
PREOCUPACION

CIRCULO DE
INFLUENCIA




ACTITUD PROACTIVAY REACTIVA

CIRCULO DE CIRCULO DE

CIRCULO

CIRCULO
DE
INFLUENCIA

DE
INFLUENCIA

PREOCUPACION PREOCUPACION

ACTUACION SOBRE EL ACTUACION SOBRE EL
CIRCULO DE CIRCULO DE

INFLUENCIA PREOCUPACION




Ventaja Organizativa

Personal con formacion universitaria o tecnicay
mayoritariamente con trabajo estable

Necesitamos un cambio de paradigma




El ciclo de la mejora en Educacidn

ESTANDARIZAR

* Proponer mejoras
(memoria)

e Orientar

» Sistematizar las
mejoras

P

PLANIFICAR

* Programar
* Preparar clases

» Organizar acogida,
evaluacion...

* Valorar (memoria)
* Realizar mediciones
* Preguntar al alumnado

EVALUAR

)

e Dar clases
e Evaluar alumnado
e Tutorias

HACER

o)

(P)
(D)

(C)

(A)

PROCESOS DE
ENSENANZA /
APRENDIZAJE

v'Programacion
v Acogida
v'Actividades de aula

v'Atencion a la
Diversidad

v'Evaluacion
v'Orientacion y Tutoria

v'Actividades
Complementarias y
Extraescolares

Villoslada



EL ASEGURAMIENTO COMO SISTEMA

CURSOS

ESPECIFICAR LOS PROCESO

MEJORA
CURSOS
DEL SISTEMA PRODUCTIVO

ACCIONES PROCESO DE
CORRECTORAS E/A

Y LAFORMA EN QUE SE

ADOPTAR ACCIONES DE IMPARTEN

MEJORA

EVALUAR SU GRADO DE
CUMPLIMIENTO

NO
CONFORMIDADES

DEFINIR LA CALIDAD DE
LOS CURSOS Y DEL PROCESO

CARACTERISTICAS
DE CALIDAD

L.

CONTROL DEL
PROCESO

NIVEL
DE CALIDAD

Conformidaa de cursos




MEJORA CONTINUA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Mejora
continua

Sistema de
gestion de
procesos

VISION

EFQM

Progreso
en la
calidad
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Mision Plan Estratégico Politicas

i . 5 PRO501 ( 3 W PR0502 M AP A D E

e Acogida de Personal Formacion del Personal P RO C E S O S

ya

GRUPOS DE INTERES

I.E.S. Navarro Villoslada PR0601 PRO0602
Comunicacion I Desarrollo de las personas J
PR0603 (T[] PR0604
P.G.A. . Actividades
F ( » yMemoria Complementarias y
Gestion de la PR0504 Preinscripcién y Matricula Extg:\;g(é‘%lgres
% Innovacion PRO101
PR0306 7))
. Planificacién y ‘L
organizacion de los nd
cursos LLl
PR0103
ﬂ' R E
Z
\e o/ = s
( Homogt_anelz_a}mon % e 2
Calibracion PR0201
. Gestion de No PRO305 N
Autoevaluacion Conformidades
PRO507 PRO303 @)
J\ iy Atencién a la Actividades de 7 (al
p Evaluacion Diversidad Aula Programacion )
AR PR0207 PR0203 AR
( o
] O
Sugerencias, Control de .
Quejas y Encyesta§ e Cursos Auditorias T_utona_){ Convivencia
. Satisfaccion Orientacion
Reclamaciones PRO309 y Procesos PR0308 PR0O705
PR0302 PR0301 PR0205
Control de la
Documentacién ALIANZAS Y RECURSOS Asignacion de Recursos
PR0O401 PRO701
v v
Manual de la Calidad c p d Mantenimiento de Prevencion y tratamiento
ompra's:é 0 grg\{ee OIS Instalaciones y equipos —] de energencias
PR0702 PRO703

|.E.S*
Villoslada



NOS preguntamos...

m ;Cuales son los objetivos del Instituto?

m ;Como contribuyes al logro de los objetivos
del Instituto?

m;Que es y para queé sirve la calidad?




¢, Que es calidad?

« CALIDAD ES HACER BIEN Y CADA
VEZ MEJOR LO QUE DEBEMOS
HACER




EL ESQUEMA LOGICO REDER

PDCA REDER
Planificar - Resultados

Hacer - Enfoque

Evaluar - Despliegue
Actualizar R - Evaluacion y Revision

R
E
D
E




PROYECTO O MISION

(PEC)
f v Y
Politica de Politica Politica de
Responsabilidad Social Educativa Calidad
L 3

i )

PLAN

ESTRATEGICO

!

PLANES ANUALES DE CENTRO
Y DEPARTAMENTOS

'

Trabajo Diario

Alumnos
Familias
Personas
Administracion
Sociedad

s () |



PASOS PARA LA ELABORACION

ldentificacion de los grupos de
interes
Necesidades y expectativas de los

grupos de interes N
Objetivos estratégicos
Factores Criticos de Exito
Procesos clave

Concrecion en un documento




El Todoterreno y el Autobus
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Necesidades y expectativas

Necesidades y
Expectativas

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Exito escolar

Formacion Integral

Buenos resultados en
evaluaciones externas

Utilizacion de las Nuevas Tecnologias.

= Optimizar el rendimiento de las aulas especificas existentes
=Creacion de Aulas-materia

= Formacion y actualizacion del profesorado en linea con los
proyectos aprobados

= \Web, Aula virtual, Intraweb, proyecto piloto mantenimiento
Atencién a la diversidad.

=Tutoria a pequenos grupos, Orientacion personal, académica y
profesional

= |ntercambios / Alianza con EOIDNA/ CNAI

Pionero e innovador en
metodologias
didacticas

= Identificar y compartir las buenas practicas internas
- )
= Impulsor de proyectos interdisciplinares: Comenius, Salud,
Energias, etc

Buen clima escolar

= Aplicacion efectiva del Reglamento de convivencia.
= Formacién en mediacion para el alumnado y profesorado. AE
Ejemplo 42 E. Teatro suite adslcente -



http://www.iesnavarrovilloslada.com/

g

Necesidades y expectativas

Necesidades ; z
. FACTORES CRITICOS DE EXITO
Expectativas
= Profesorado preparado para impartir en inglés
Bilingiie inglés. castellano |= Perfil de plazas de profesorado con competencia

linglistica

= Aumentar la oferta de actividades extraescolares
diversificandola

Actividades = Comunicacion y colaboracidn con las familias para
extraescolares Actividades Complementarias y Extraescolares
>

= (f)



g

Necesidades y expectativas

Necesidades y

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Expectativas
= Llevar a cabo el propdsito de la Comision de Coordinacion
Participacion en la gestion i dogosica. POA
= Proceso de gestion de personas.
= Gestidn por procesos.
. .. = Identificar las competencias clave (transversales,
Satisfaccion y desarrollo , :
Sl (AT e pedagoglcas...)'o!e las personas del Navarro Villoslada
= Plan de formacidn
Aplicacion de metodologias de trabajo en equipo en los
Colaboracion y trabajo en departamentos. Propdsito de los departamentos. MU, SO, FQ
equipo = Mecanismos de apoyo y ayuda a la labor docente:
Aulas abiertas
= Centro de referencia en temas de calidad
= Publicidad
Buena imagen del centro |= Continuidad del grupo de teatro
= Oferta educativa publica de distrito. Abierto a la sociedad para

posibilitar la organizacion de otras actividades.

150 %0

BUREAU VERITAS.
Cariteans

)



LLE.S. NAVARRO
VILLOSLADA

PROYECTO EDUCATIVO I.E.S. NAVARRO VILLOSLADA

- Ofrecer a todo el alumnado y a sus familias una formacidn intregal, que dé satisfaccion
a sus necesidades y espectativas.

- Lograr un alto grado de éxito escolar que permita al alumnado progresar en el mundo
académico o y les prepare para la vida.

- Promover un ambiente de implicacién y trabajo en equipo.

- Posibilitar el desarrollo profesional del personal del centro.

- Tener un buen clima escolar.

- Disminuir el abandono escolar en la ESO.

- Mantener los resultados de las evaluaciones externas.

- Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional al personal del centro.
- Ser pioneros en nuevas metodologidas didacticas.

- Introducir el sistema bilinglie.

- Aumentar la participacion en actividades extraescolares.

- Potenciar la buena imagen del centro.

- Comportamientos democraticos, participativos y colaboradores entre todos los miembros
de la comunidad.

- El trabajo y el esfuerzo en una actitud de constante mejora.

- Un espiritu critico basado en el respeto a las personas y a sus planteamientos
ideoldgicos, favoreciendo el dialogo y el intercambio de opiniones.

- La responsabilidad en relacion con el cuidado del material, instalaciones y medio
ambiente.

- La igualdad de oportunidades, favoreciendo la integracién. *

- La creatividad y la autonomia personal.

-
excrncia 500°
EROriA " B

exceiencia 007

ROPEA

R

EFQM
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L.E.S. NAVARRO
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CENTRO COMPROMETIDO
CON LA CALIDAD

[  Diploma de Compromiso con la Calidad (EFQM). 2002
Sistema de calidad ISO 9001 certificado. 2004

(0 Sello de Plata a la Excelencia Europea EFQM. 2005
[ Premio Navarro a la Excelencia. 2005

B

Premio Nacional de Calidad. 2005

=

Centro excelente. 2007

Sello de Oro 500+ a la Excelencia Europea EFQM 2007

B

Premio Nacional a la Excelencia en la Gestion Publica 2007

L o,
L] [ :
-
°,
EXCELENCIA ') ’ astetxe Bikaina Sl Eg,i“
entro excelente




Cambiamos de escenario

Durante anos, un sistema de procesos ha
actuado eficazmente sobre las personas.

En algunos aspectos sistemicos ya hemos
tocado techo.

El cambio supone que las personas
actuen sobre el sistema de procesos.

Necesitamosijj desaprendert!!




El nuevo escenario

« Ensenanza/Aprendizaje.

« Pensemos la secuencia nuclear:
Programacion, Actividades de Aula,
evaluacion y seguimiento de las
programaciones.

e Son un falso PDCA



El nuevo escenario

e Esa secuencia deberia ser un auténtico
PDCA( programacion de aula)

e Y aun seria mucho mejor que fuese un
esquema logico REDER.



EL ESQUEMA LOGICO REDER

PDCA REDER
Planificar - Resultados

Hacer - Enfoque

Evaluar - Despliegue
Actualizar R - Evaluacion y Revision

R
E
D
E




Aprendizaje/Ensenanza REDER

 Resultados: ¢ Qué quiero gue mis alumnos sepan
hacer (competencias)?

 Enfoque:¢Qué estrategias van a posibilitar el logro
de esas competencias? (Ensenanza por proyectos,
TIC en el aula, etc)

* Despliegue: ¢ Que tipo de actividades voy a disefar
para el aula que impulsen la adquisicion de esas
competencias?

« Evaluacion y revision: Medir la efectividad, eficiencia
de las actividades de aula proponer y priorizar
mejoras. Gestion del conocimiento



Topicos que han caido

« Calidad quiere y debe entrar en la caja
negra: en el aula.

* Necesitamos cultivar y fomentar la calidad
personal.



Sonemos
Ese escenario es posible.

Cuando lo logremos entre todos cada uno
de nosotros podra decir qué ha hecho
para merecerlo....en gué ha contribuido
para alcanzarlo.

Y a disfrutarlo....... dandonos prisa
porque...

Enseguida vendran los de Calidad con
otra historia



ESKERRIK ASKO

GRACIAS POR SU

ATENCION




Buenas practicas 2008-09

JORNADAS IDE BUENAS PRACTICAS DOCENTES

ACTIVIDAD

Responsahle

Ohservaciones

Utilizacion de NNT1

REFLEXTON FINAL

en el aula. :I'xfanu ﬁns? * BLOG
Moénica Gonzalez > WEBS
Diversas Pablo Ibaiiez » WEBQUEST
Experiencias ¥ PRESENTACIONES
s .. ¥ Presentacion del Aulz
LET . Virtual del Instituto
interactiva de la Alberto Arriazu
plataforma .
. . * Ejemplo de una clase real

MOODLE Gabriel Rubio con maodle
Las Competencias * Orientaciones al
del profesor Juan Carlos Mugica profesorado para el

desempefo de su trabajo.
Estrategias para Ia
lectura .
comprensiva Pedro Jimeno * Lectores Competentes
Visualizacion de lasg * Convivencia: Contribucidn
clases: Leonor Pérez al clima de aula.

. . » Gestion del tiempo vy

Estrategias José Miguel Oiz calidad del aprendizaje
metodologicas en Tiiaki Pé individual
el proceso de E/A erer * El Cuestionario de

Satisfaccion
DEBATE Y PARTICIPANTES ESTILO DE CENTRO EN LAS

ACTIVIDADES DE AULA




Las nuevas competencias para
ensenar.

Competencia: Pericia, aptitud, idoneidad para
hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

Competencia clave:

Capacidad de liderar el aprendizaje
del alumnado.

12 Organizar y animar situaciones de aprendizaje

22 Gestionar la progresion de los aprendizajes

32 Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion
42 Implicar a los alumnos en su aprendizaje vy en su trabajo




Las nuevas competencias para
ensenar.

52 Trabajar en equipo

62 Participar en la gestion del centro

72 Informar e implicar a los padres.

82 Utilizar las nuevas tecnologias

92 Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion
102 Organizar la propia formacion continua

P. PERRENOUD “Diez nuevas competencias
para ensenar’” (2004), Barcelona: Grao.
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Jornadas Buenas Practicas 2009-2010:
La ensefanza por competencias

Ponencia Marco: Las Competencias Clave del

Proyecto DeSeCo

La ensefanza competencial en el ambito del equipo
de Unidad de Curriculo Especifica (UCE)

Experiencia piloto de ensenanza y evaluacion por
competencias en 4° ESO

Experiencia de aprendizaje cooperativo.
La fase de inmersion en el aprendizaje competencial
La competencia afectivo-social

Andlisis del protocolo de acogida del alumnado
incorporacion tardia

El liderazgo del equipo docente
Puesta en comun de la experiencia de Aulas

Abiertas

Competencia Digital. Aulas on-line. Moodle

)

Juan Carlos
Mugica
Txano Ansa

Monica Gonzalez

IRaki Perez
Miguel Zalacain
Leonor Pérez

Ana Carmen Abad

Mercedes Moreno
José Miguel Oiz

Begona Larrucea



1.- ORIGEN DE LA PROPUESTA

12 EVALUACION. Analisis de causas:

“Se pierde mucho tiempo de clase en conseguir la
adecuada disposicion para el aprendizaje”

Observaciones realizadas los ultimos anos en las Juntas de
Evaluacion:

“Hablan mucho, cuesta empezar, interrumpen, se distraen con facilidad, no
respetan el turno de palabra, unos pocos molestan, no permiten los
aprendizajes, etc.”




TIEMPOS DE LA CLASE

Tiempo de inicio (Desde el timbre
hasta el inicio de la E/A)

Tiempo de Ensefianza -

Tiempo de Aprendizaje Especifico

real de cada alumno-a
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