Familia professional

Comerc i marqueting

CICLES FORMATIUS DE GRAU BASIC

TECNIC/A BASIC/A EN SERVEIS COMERCIALS
2.000 h e 2 cursos academics
Codi: CFPB CM10

Que estudiaras?
Ciencies aplicades |
Ciéncies aplicades Il
Comunicacio i ciencies socials |
Comunicacié i ciencies socials Il
Itinerari personal per a I'ocupabilitat
Técniques basiques de marxandatge
Operacions auxiliars d’emmagatzematge
Atencié al client
Preparacié de comandes i venda de productes
Tractament informatic de dades
Aplicacions basiques d’ofimatica
Projecte intermodular d’aprenentatge col-laboratiu

¢De que treballaras?
Auxiliar de dependent/a de comerg
Auxiliar d’animacié del punt de venda
Auxiliar de venda
Auxiliar de promocié de vendes
Empleat/ada de reposicié
Operador/a de cobrament o caixer/a
Operari/a de comandes
Carretoner/a de recepcio i expedicid
Comptador/a de recepcio i expedicid
Operari/a de logistica
Auxiliar d’informacio

CICLES FORMATIUS DE GRAU MITJA

TECNIC/A EN ACTIVITATS COMERCIALS
2.000 h e 2 cursos académics
Codi: CM10

Queé estudiaras?
Dinamitzacio del punt de venda
Gestié de compres
Gestié d’un petit comerg
Processos de venda
Serveis d’atencié comercial
Técniques de magatzem
Venda técnica
Aplicacions informatiques per al comerg
Comerg electronic
Marqueting en 'activitat comercial

Catala/aranés professional

Anglés professional

Digitalitzacio aplicada als sectors productius
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
Itinerari personal per a I'ocupabilitat |
Itinerari personal per a I’'ocupabilitat Il
Projecte intermodular

Modul professional optatiu

De que treballaras?
Venedor/a
Venedor/a tecnic/a
Representant comercial
Promotor/a
Televenedor/a
Venda a distancia
Teleoperador/a de centre d’atencié telefonica
Informacid i atencié al client
Caixer/a reposador/a
Operador/a de centre d’atencié multicanal
Administrador/a de continguts en linia
Comerciant de botiga
Gerent de petit comerg
Tecnic/a en gestié d’estocs i magatzem
Cap de magatzem
Responsable de recepcié de mercaderies
Responsable d’expedicié de mercaderies
Técnic/a en logistica de magatzems

Técnic/a d’informacié i atencio al client en empreses

TECNIC/A EN ACTIVITATS COMERCIALS, PERFIL

PROFESSIONAL LOGISTICA
2.000 h e 2 cursos academics
Codi: CM12

Que estudiaras?
Dinamitzacioé del punt de venda
Gestid de compres
Gestio d’un petit comerg
Processos de venda
Serveis d’atencié comercial
Tecniques de magatzem
Venda técnica
Aplicacions informatiques per al comerg
Comerg electronic
Marqueting en I'activitat comercial
Catala/aranés professional
Anglées professional
Digitalitzacio aplicada als sectors productius
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
Itinerari personal per a I’ocupabilitat |



Itinerari personal per a I'ocupabilitat Il

Projecte intermodular

Activitats logistiques de transport de mercaderies
Activitats logistiques de magatzem i disposit

De que treballaras?
Venedor/a
Venedor/a tecnic/a
Representant comercial
Orientador/a comercial
Promotor/a
Televenedor/a
Venda a distancia
Teleoperador/a de centre d’atenci6 telefonica
Informacié i atencié al client
Caixer/a reposador/a
Operador/a de centre d’atencié multicanal
Administrador/a de continguts en linia
Comerciant de botiga
Gerent de petit comerg
Tecnic/a en gestié d’estocs i magatzem

Venedor/a de complements

Venedor/a tecnic/a

Representant comercial

Orientador/a comercial

Promotor/a

Televenedor/a

Agent en la venda a distancia
Teleoperador/a (centre d’operacio telefonica),
Agent d’informacio i atencio al client
Caixer/a o reposador/a

Operador/a de centre d’atencié multicanal
Administrador/a de continguts en linia
Comerciant de botiga

Gerent de petit comerg

Tecnic/a en gestié d’estocs i magatzem

Cap de magatzem

Responsable de recepcié de mercaderies
Responsable d’expedicié de mercaderies
Técnic/a en logistica de magatzems

Técnic/a d’informacié i atencio al client en empreses

Cap de magatzem

Responsable de recepcié de mercaderies
Responsable d’expedicié de mercaderies

Técnic/a en logistica de magatzems

Técnic/a d’informacié i atencio al client en empreses

TECNIC/A EN COMERCIALITZACIO DE PRODUCTES
ALIMENTARIS

2.000 h e 2 cursos académics

Codi: CM20

Queé estudiaras?

TECNIC/A EN ACTIVITATS COMERCIALS, PERFIL
PROFESSIONAL MODA

2.000 h e 2 cursos académics

Codi: CM13

Queé estudiaras?
Dinamitzacio del punt de venda
Gestio de compres
Gestio d’un petit comerg
Processos de venda
Serveis d’atencié comercial
Tecniques de magatzem
Venda técnica
Aplicacions informatiques per al comerg
Comerg electronic
Marqueting en I'activitat comercial
Catala/aranés professional
Angles professional
Digitalitzacio aplicada als sectors productius
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
Itinerari personal per a I’ocupabilitat |
Itinerari personal per a I'ocupabilitat I
Projecte intermodular
Materies textils i pell
Comercialitzacié de moda i complements

De que treballaras?
Venedor/a
Venedor/a de roba
Venedor/a de sabates

Constitucio de petits negocis alimentaris

Marqueting del comerg alimentari

Dinamitzacié del punt de venda en comergos d’alimentacio
Atencié comercial en negocis alimentaris

Seguretat i qualitat alimentaria en el comerg
Preparacié i condicionament de productes frescos i
transformats

Logistica de productes alimentaris

Comerg electronic en negocis alimentaris

Ofimatica aplicada al comerc alimentari

Gestio d’un comerg alimentari

Catala/aranés professional

Angles professional

Digitalitzacio aplicada als sectors productius
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu

Itinerari personal per a I'ocupabilitat |

Itinerari personal per a I'ocupabilitat I

Projecte intermodular

Modul professional optatiu

De que treballaras?

Responsable, o encarregat/ada, d’un establiment ali-
mentari

Responsable, o encarregat/ada, de seccid, sala o depar-
tament de botiga d’alimentacio

Gestor/a de petit comerg alimentari

Responsable, o encarregat/ada, de comergos alimen-
taris en linia

Assessor/a comercial de productes alimentaris
Venedor/a de productes alimentaris



CICLES FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR

TECNIC/A SUPERIOR EN COMERC INTERNACIONAL
2.000 h e 2 cursos académics
Codi: CMBO

Qué estudiaras?

Transport internacional de mercaderies
Gestio econdomica i financera de 'empresa
Logistica d’emmagatzematge

Gestio administrativa del comerg internacional
Sistema d’informacié de mercats
Marqueting internacional

Negociacié internacional

Finangament internacional

Mitjans de pagament internacional

Comerg digital internacional

Segona llengua estrangera

Catala/aranés professional

Angles professional

Digitalitzacié aplicada als sectors productius
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
Itinerari personal per a I'ocupabilitat |
Itinerari personal per a I’ocupabilitat Il
Projecte intermodular

Modul professional optatiu

De que treballaras?

Tecnic/a en comerg exterior

Tecnic/a d’operacions exteriors d’entitats financeres i
asseguradores

Tecnic/a en administracié de comerg internacional
Assistent/a i adjunt/a de comerg internacional

Agent de comer¢ internacional

Tecnic/a de marqueting internacional

Técnic/a de marqueting digital internacional

Técnic/a de venda internacional

Assistent/a al departament d’operacions comercials
internacionals

Transitari/a

Consignatari/a de vaixells

Operador/a logistic/a

Cap de magatzem

Tecnic/a en logistica del transport

Coordinador /a logistic/a

Tecnic/a en logistica inversa

TECNIC/A SUPERIOR EN GESTIO DE VENDES | ESPAIS
COMERCIALS

2.000 h e 2 cursos académics

Codi: CMAO

Qué estudiaras?

Aparadorisme i disseny d’espais comercials

Gestio de productes i promocions en el punt de venda
Gestio economica i financera de 'empresa
Investigacié comercial

Logistica d’aprovisionament

Logistica d’emmagatzematge

Organitzacio d’equips de venda

Politiques de marqueting

Técniques de venda i negociacio
Marqueting digital

Catala/aranés professional

Angles professional

Digitalitzacio aplicada als sectors productius
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
Itinerari personal per a I’'ocupabilitat |
Itinerari personal per a I’'ocupabilitat Il
Projecte intermodular

Modul professional optatiu

De que treballaras?
Cap de vendes
Representant comercial
Agent comercial
Encarregat/ada de botiga
Encarregat/ada de seccié d’un comerg
Coordinador/a de comercials
Supervisor/a de telemarqueting
Aparadorista comercial
Dissenyador/a d’espais comercials
Responsable de promocions punt de venda
Especialista en implantacié d’espais comercials
Venedor/a tecnic/a
Merchandiser

TECNIC/A SUPERIOR EN TRANSPORT | LOGISTICA
2.000 h e 2 cursos academics
Codi: CMCO

Qué estudiaras?
Comercialitzacié del transport i la logistica
Gestio administrativa del transport i la logistica
Gestié administrativa del comerg internacional
Gestio economica i financera de 'empresa
Logistica d’emmagatzemament
Logistica d’aprovisionament
Organitzaci6 del transport de mercaderies
Organitzacié del transport de viatgers
Transport internacional de mercaderies
Organitzacio d’altres serveis de transport
Segona llengua estrangera
Catala/aranés professional
Anglées professional
Digitalitzacio aplicada als sectors productius
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
Itinerari personal per a I'ocupabilitat |
Itinerari personal per a I’ocupabilitat Il
Projecte intermodular
Modul professional optatiu

De que treballaras?
Cap de transit d’empreses de transport de viatgers per
carretera
Cap d’operacions
Gerent de I’empresa de transport
Inspector/a de transport de viatgers per carretera



Cap d’estacié d’autobusos

Gestor/a de transport per carretera
Comercial de serveis de transport per carretera
Gerent d’empreses de transport per carretera
Cap de circulacio

Agent de transports

Agent de carrega

Comercial de serveis de transport
Operador/a de transport porta a porta
Transitari/a

Consignatari/a de vaixells

Operador/a logistic/a

Cap de magatzem

Técnic/a en logistica del transport
Coordinador/a logistica

Tecnic/a en logistica inversa

TECNIC/A SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT
2.000 h e 2 cursos academics
Codi: CMDO

Qué estudiaras?
Atencio al client, consumidor i usuari
Disseny i elaboracié de material de comunicacio
Gestio economica i financera de 'empresa
Investigacié comercial
Treball de camp en la investigacié comercial
Llangament de productes i serveis
Marqueting digital
Mitjans i suports de comunicacio
Politiques de marqueting
Relacions publiques i organitzacié d’esdeveniments de
marqueting
Catala/aranés professional
Angles professional
Digitalitzacio aplicada als sectors productius
Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
Itinerari personal per a I'ocupabilitat |
Itinerari personal per a I'ocupabilitat I
Projecte intermodular
Modul professional optatiu

De que treballaras?
Assistent/a del cap de producte
Tecnic/a de marqueting
Tecnic/a en publicitat
Tecnic/a en relacions publiques
Organitzador/a d’esdeveniments de marqueting i comu-
nicacio

Generalitat de Catalunya Codi: P05

Auxiliar de mitjans en empreses de publicitat
Controlador/a d’emissié en mitjans de comunicacié
Tecnic/a en estudis de mercat i opinio publica
Teécnic/a en treballs de camp

Inspector/a d’enquestadors

Agent d’enquestes i censos

Codificador/a de dades per a investigacions de mercats
Responsable de promocions punt de venda
Especialista en implantacio d’espais comercials

Consorci d’Educacio Servei d’Orientacié — Pla Jove | 6 juny de 2025
de Barcelona edubcn.cat - Carpeta de I’orientacio

Ajuntament de Barcelona



