Familia profesional

Comercio y marketing

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO BASICO

TECNICO/A BASICO/A EN SERVICIOS COMERCIALES

2.000 h e 2 cursos académicos
Cédigo: CFPB CM10

¢ Qué estudiaras?
Ciencias aplicadas |
Ciencias aplicadas Il
Comunicacioén y ciencias sociales |
Comunicacioén y ciencias sociales Il
Itinerario personal para la empleabilidad
Técnicas basicas de merchandising
Operaciones auxiliares de almacenamiento
Atencion al cliente
Preparacion de pedidos y venta de productos
Tratamiento informatico de datos
Aplicaciones basicas de ofimatica
Projecte intermodular

¢De qué trabajaras?
Auxiliar de dependiente/a de comercio
Auxiliar de animacién del punto de venta
Auxiliar de venta
Auxiliar de promocién de ventas
Empleado/a de reposicion
Operador/a de cobro o cajero/a
Operario/a de pedidos
Carretonero/a de recepcion y expedicion
Contador/a de recepcion y expedicion
Operario/a de logistica
Auxiliar de informacion

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO MEDIO

TECNICO/A EN ACTIVIDADES COMERCIALES
2.000 h e 2 cursos académicos
Cddigo: CM10

¢Qué estudiaras?
Dinamizacién del punto de venta
Gestion de compras
Gestion de un pequefio comercio
Procesos de venta
Servicios de atencién comercial
Técnicas de almacén
Venta técnica
Aplicaciones informaticas para el comercio
Comercio electrénico
Marketing en la actividad comercial
Catalan/aranés profesional

Inglés profesional

Digitalizacion aplicada a los sectores productivos
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo
Itinerario personal para la empleabilidad |
Itinerario personal para la empleabilidad Il
Proyecto intermodular

Maédulo profesional optativo

¢De qué trabajaras?
Vendedor/a
Vendedor/a técnico/a
Representante comercial
Promotor/a
Televendedor/a
Venta a distancia
Teleoperador/a de centro de atencion telefonica
Informacién y atencién al cliente
Cajero/a reponedor/a
Operador/a de centro de atencion multicanal
Administrador/a de contenidos en linea
Comerciante de tienda
Gerente de pequefio comercio
Técnico/a en gestion de stocks y almacén
Jefe/a de almacén
Responsable de recepcion de mercancias
Responsable de expedicion de mercancias
Técnico/a en logistica de almacenes
Técnico/a de informacién y atencion al cliente en empresas

TECNICO/A EN ACTIVIDADES COMERCIALES, PERFIL
PROFESIONAL LOGISTICA

2.000 h e 2 cursos académicos

Codigo: CM12

¢Qué estudiaras?
Dinamizacién del punto de venta
Gestion de compras
Gestion de un pequefio comercio
Procesos de venta
Servicios de atencién comercial
Técnicas de almacén
Venta técnica
Aplicaciones informaticas para el comercio
Comercio electrénico
Marketing en la actividad comercial
Catalan/aranés profesional
Inglés profesional
Digitalizacion aplicada a los sectores productivos
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo
Itinerario personal para la empleabilidad |
Itinerario personal para la empleabilidad Il
Proyecto intermodular



Actividades logisticas de transporte de mercancias
Actividades logisticas de almacén y depdsito

¢De qué trabajaras?

Vendedor/a

Vendedor/a técnico/a

Representante comercial

Orientador/a comercial

Promotor/a

Televendedor/a

Venta a distancia;

Teleoperador/a de centro de atencidn telefonica
Informacién y atencién al cliente

Cajero/a reponedor/a

Operador/a de centro de atencién multicanal
Administrador/a de contenidos online
Comerciante de tienda

Gerente de pequefo comercio

Técnico/a en gestion de stocks y almacén
Jefe de almacén

Responsable de recepcion de mercancias
Responsable de expedicién de mercancias

Televendedor/a

Venta a distancia

Teleoperador/a de centro de atencidn telefonica
Informacién y atencion al cliente

Cajero/a reponedor/a

Operador/a de centro de atencion multicanal
Administrador/a de contenidos en linea
Comerciante de tienda

Gerente de pequefio comercio

Técnico/a en gestion de stocks y almaceén
Jefe/a de almacén

Responsable de recepcion de mercancias
Responsable de expedicion de mercancias
Técnico/a en logistica de almacenes

Técnico/a de informacioén y atencion al cliente en empresas

TECNICO/A EN COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
ALIMENTARIOS

2.000 h e 2 cursos académicos

Caodigo: CM20

¢ Qué estudiaras?

Técnico/a en logistica de almacenes
Técnico/ade informaciény atencion al cliente en empresas

TECNICO/A EN ACTIVIDADES COMERCIALES, PERFIL
PROFESIONAL MODA

2.000 h e 2 cursos académicos

Cddigo: CM13

¢Qué estudiaras?
Dinamizacién del punto de venta
Gestiéon de compras
Gestién de un pequefio comercio
Procesos de venta
Servicios de atencién comercial
Técnicas de almacén
Venta técnica
Aplicaciones informaticas para el comercio
Comercio electronico
Marketing en la actividad comercial
Catalan/aranés profesional
Inglés profesional
Digitalizacion aplicada a los sectores productivos
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo
Itinerario personal para la empleabilidad |
Itinerario personal para la empleabilidad I
Proyecto intermodular
Materias textiles y piel
Comercializacién de moda y complementos

¢De qué trabajaras?
Vendedor/a
Vendedor/a técnico/a
Representante comercial
Promotor/a

Constitucion de pequefos negocios alimentarios
Mercadotecnia del comercio alimentario

Dinamizacion del punto de venta en comercios de
alimentacion

Atencion comercial en negocios alimentarios
Seguridad y calidad alimentaria en el comercio
Preparacién y acondicionamiento de productos frescos
y transformados

Logistica de productos alimentarios

Comercio electrénico en negocios alimentarios
Ofimatica aplicada al comercio alimentario

Gestién de un comercio alimentario

Catalan/aranés profesional

Inglés profesional

Digitalizacion aplicada a los sectores productivos
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo

Itinerario personal para la empleabilidad |

Itinerario personal para la empleabilidad I

Proyecto intermodular

Modulo profesional optativo

¢De qué trabajaras?

Responsable, o encargado/a, de un establecimiento
alimentario

Responsable, o encargado/a de seccion, sala o depar-
tamento de tienda de alimentacion

Gestor/a de pequefio comercio alimentario
Responsable, o encargado/a, de comercios alimentarios
en linea

Asesor/a comercial de productos alimenticios
Vendedor/a de productos alimenticios



CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR

TECNICO/A SUPERIOR EN COMERCIO INTERNA-
CIONAL

2.000 h e 2 cursos académicos

Cddigo: CMBO

¢Qué estudiaras?
Transporte internacional de mercancias
Gestién econdmica y financiera de la empresa
Logistica de almacenamiento
Gestion administrativa del comercio internacional
Sistema de informacién de mercados
Marketing internacional
Negociacién internacional
Financiacion internacional
Medios de pago internacionales
Comercio digital internacional
Catalan/aranés profesional
Inglés profesional
Digitalizacion aplicada a los sectores productivos
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo
Itinerario personal para la empleabilidad |
Itinerario personal para la empleabilidad Il
Proyecto intermodular
Maédulo profesional optativo
Segunda lengua extranjera

¢De qué trabajaras?
Técnico/a en comercio exterior
Técnico/a de operaciones exteriores de entidades
financieras y de seguros
Técnico/a en administracion de comercio internacional
Asistente/a y adjunto/a de comercio internacional
Agente de comercio internacional
Técnico/a de marketing internacional
Técnico/a de marketing digital internacional
Técnico/a de venta internacional
Asistente/a al departamento de operaciones comerciales
internacionales
Transitario/a
Consignatario/a de buques
Operador/a logistico/a
Jefe/a de almacén
Técnico/a en logistica del transporte
Coordinador/a logistico/a
Técnico/a en logistica inversa

TECNICO/A SUPERIOR EN GESTION DE VENTAS
Y ESPACIOS COMERCIALES

2.000 h e 2 cursos académicos

Cdédigo: CMAO

¢ Qué estudiaras?
Escaparatismo y disefio de espacios comerciales
Gestion de productos y promociones en el punto de venta
Gestion econdmica y financiera de la empresa
Investigacién comercial

Logistica de aprovisionamiento

Logistica de almacenamiento

Organizacién de equipos de ventas

Politicas de marketing

Técnicas de venta y negociacion

Marketing digital

Catalan/aranés profesional

Inglés profesional

Digitalizacion aplicada a los sectores productivos
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo
Itinerario personal para la empleabilidad |
Itinerario personal para la empleabilidad I
Proyecto intermodular

Maédulo profesional optativo

¢De qué trabajaras?
Jefe/a de ventas
Representante comercial
Agente comercial
Encargado/a de tienda
Encargado/a de seccién de un comercio
Coordinador/a de comerciales
Supervisor/a de telemarketing
Escaparatista comercial
Disefiador/a de espacios comerciales
Responsable de promociones punto de venta
Especialista en implantacion de espacios comerciales
Vendedor/a técnico/a
Merchandiser

TECNICO/A SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGISTICA
2.000 h e 2 cursos académicos
Caodigo: CMCO

¢ Qué estudiaras?
Comercializacién del transporte y la logistica
Gestién administrativa del transporte y la logistica
Gestion administrativa del comercio internacional
Gestion econdémica y financiera de la empresa
Logistica del almacenamiento
Logistica del aprovisionamiento
Organizacién del transporte de mercancias
Organizacion del transporte de viajeros
Transporte internacional de mercancias
Organizacién de otros servicios de transporte
Segunda lengua extranjera
Catalan/aranés profesional
Inglés profesional
Digitalizacion aplicada a los sectores productivos
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo
Itinerario personal para la empleabilidad |
Itinerario personal para la empleabilidad Il
Proyecto intermodular
Maédulo profesional optativo



¢De qué trabajaras? ¢De qué trabajaras?

Jefe/a de trafico de empresas de transporte de viajeros
por carretera

Jefe/a de operaciones

Gerente de la empresa de transporte

Inspector/a de transporte de viajeros por carretera
Jefe/a de estacion de autobuses

Gestor/a de transporte por carretera

Comercial de servicios de transporte por carretera
Gerente de empresas de transporte por carretera
Jefe/a de circulacion

Agente de transportes

Agente de carga

Comercial de servicios de transporte

Operador/a de transporte puerta a puerta
Transitario/a

Consignatario/a de buques

Operador/a logistico/a

Jefe/a de almacén

Técnico/a en logistica del transporte
Coordinador/a logistico/a

Técnico/a en logistica inversa

TECNICO/A SUPERIOR EN MARKETING Y PUBLICIDAD
2.000 h e 2 cursos académicos
Cddigo: CMDO

¢ Qué estudiaras?
Atencion al cliente, consumidor y usuario
Disefio y elaboracion de material de comunicacion
Gestion econdmica y financiera de la empresa
Investigacién comercial
Trabajo de campo en la investigacion comercial
Lanzamiento de productos y servicios
Marketing digital
Medios y soportes de comunicacion
Politicas de marketing
Relaciones publicas y organizacién de eventos de
marketing
Catalan/aranés profesional
Inglés profesional
Digitalizacion aplicada a los sectores productivos
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo
Itinerario personal para la empleabilidad |
Itinerario personal para la empleabilidad Il
Proyecto intermodular
Maédulo profesional optativo

Generalitat de Catalunya Codi: PO5Cas

Asistente/a del jefe/a de producto

Técnico/a de marketing

Técnico/a en publicidad

Técnico/a en relaciones publicas

Organizador/a de eventos de marketing y comunicacion
Auxiliar de medios en empresas de publicidad
Controlador/a de emisién en medios de comunicacién
Técnico/a en estudios de mercado y opinién publica
Técnico/a en trabajos de campo

Inspector/a de encuestadores

Agente de encuestas y censos

Codificador/a de datos para investigaciones de mercados
Responsable de promociones punto de venta
Especialista en implantacion de espacios comerciales
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