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Inauguracio de la nova seu corporativa del
Consorci d’Educacio de Barcelona

L'Oficina d’Atencié, punt de referencia de la nova seu, integra el conjunt
de serveis que el Consorci déna a les families, als centres i a laresta de la
comunitat educativa

A la nova seu corporativa, que ocupa sis plantes i una superficie total de
4.000 m2, hi treballen 250 professionals

Barcelona, 26 de marc de 2009



El Consorci d'Educacioé de Barcelona;
una finestreta educativa Unica a la ciutat

Des del passat 1 de gener de 2009, data en quée va assumir la gestié dels
centres de la Generalitat de Catalunya i de I'Ajuntament de Barcelona, el
Consorci d’Educacio gestiona 287 centres educatius publics de la ciutat i els
10.000 professionals que hi treballen.

L'assumpcié d'aquesta competéncia ha suposat el ple desplegament
competencial del Consorci d’Educacio, iniciat el 2004, i la posada en
funcionament d'una nova seu corporativa a la plaga Urquinaona que ha permeés
integrar, en un unic edifici, el conjunt de serveis que dona a les families i
l'alumnat, als centres educatius i al professorat i a la resta de la comunitat
educativa.

A la nova seu corporativa, que ocupa sis plantes i una superficie total de 4.000
m2, hi treballen un equip de 250 professionals que provenen fonamentalment
de les dues administracions que integren el Consorci: la Generalitat de
Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona. Aquest equip esta format per perfils
molt diversos: des del personal tecnic i administratiu de les arees economica i
de recursos humans, passant pels docents dels Serveis Educatius o de la
Direccid6 de Centres, al cos d'inspeccido de la ciutat o I'equip técnic de la
Direccio de Construccions i Manteniment Escolars.

Aquesta nova seu corporativa representa el model de gestio del Consorci
d’Educacio que, responent als principis de proximitat i d’eficacia, des del passat
1 de gener s’ha convertit en interlocutor Unic per atendre les necessitats
educatives de la ciutat.

Dins d'aquesta nova seu cal destacar I'Oficina d’Atencio, situada a la planta
baixa, que integra en un Unic espai el conjunt de serveis d’atencio a les families
i 'alumnat i als professionals dels centres educatius.

L'oficina és el punt de referéncia de la nova seu i esdevé una finestreta
educativa Unica a la ciutat de Barcelona.



Distribucio per plantes dels serveis del Consorci d 'Educacié al
nou edifici corporatiu

Planta baixa: Oficina d’Atenci6

Atenci6 a I'alumnat i a les families:

o Servei d'informaci6 i de gestio de I'escolaritzacio
(preinscripcio i matricula) en els centres d'educacié infantil,
primaria i secundaria de la ciutat sostinguts amb fons
publics de la ciutat

0 Matricula de continuitat durant el curs

Atenci6 als professionals dels centres educatius

Registre : servei d’atencio a la comunitat educativa i a la ciutadania
en general

Espai de formacio

: Area d’Escolaritzacié i Area de Recursos  Humans

Suport als centres en matéria d’escolaritzacio

Planificacié educativa i Mapa Escolar

Vigilancia del compliment de I'escolaritat obligato ria

Serveis a 'alumnat: Beques i ajuts, transport escolar i titulacions.
Gestid del personal docent i no docent

Planta 2: Direcci6 de Centres i Direccio d'Escolari tzacio i Innovacio

Educativa

Centres publics:

o Gestio i coordinacié de la xarxa de centres publics de la
ciutat (amb I'excepcid de les escoles bressol municipals,
Conservatori i les escoles municipals de musica),

0 Suport als centres a través dels serveis educatius (EAP,
CRP; ELIC, CREDAC i camp d'aprenentatge) i del conjunt
de programes d’innovacié educativa

Centres privats concertats : gestid de la nomina delegada dels
centres privats concertats i tramitacié de les autoritzacions,
subvencions i concerts

Planta 3: Inspecci6 educativa de la ciutat

Tasques de supervisio i atencié als centres i a la comunitat educativa

Planta 4: Direccié de Construccions i Manteniment E scolars

Construccié de nous centres, obres de reforma, ampliacié i millora
(RAM) i manteniment, conservacio i neteja dels edificis escolars publics

Planta 5: Presidéncia, Vicepresidencia, Gerénciai  Direccié de
Recursos i Organitzacio

Administracié economica, serveis juridics, comunicacié, organitzacio i
sistemes d'informacio

3



L’'Oficina d’Atencio:
serveis de qualitat per a families i professionals

L’Oficina d’Atenci6 del Consorci d’Educacio permet integrar en un Unic espai el
conjunt de serveis d’atencié a les families, a I'alumnat i als professionals dels
centres educatius.

L'oficina ocupa 315 metres quadrats a la planta baixa de la nova seu
corporativa de la placa Urquinaona i esta integrada per un equip de 15
professionals que es reforga en campanyes i periodes puntuals.

Des que va posar-se en marxa, el passat 9 de febrer I'oficina ha atés a 9.189
families i professionals de I'educacio (informacié, tramitacié o registre) amb una
mitjana de 256 atencions al dia el mes de febrer, que al mar¢ ha augmentat fins
a 335.

Ambits dels serveis i informacions de I'Oficina d’A tencié

Families, alumnat i comunitat educativa

» Informacio sobre I'accés al sistema educatiu

» Orientacio escolar

e Preinscripcié i matricula (ordinaria i continuada durant el
curs)

» Arees de proximitat, adscripcions primaria-secundaria i altres
criteris de prioritat

« Bequesi ajuts escolars

» Subvencions a les AMPA

» Atencio a queixes, reclamacions i suggeriments

Professionals dels centres educatius

e Gestions i tramitacions de docents i PAS

» Assessorament en questions laborals

« Informacié i tramitacions de substituts

« Informacié sobre convocatories, concursos i oposicions

Registre

e Admissi6 d'escrits i documents adrecats al Consorci



Canals d’atencio i horaris

Atencid multicanal i informaci6 a través del web i de les consultes i tramitacions

telematiques.

Els principals canals d’atencié son:

Web www.edubcn.cat

El web anira ampliant la informacié, formularis i
tramitacions per a families i professional.Alguns dels
serveis s’ofereixen en col.laboraci6 amb el Departament
d’Educacio, el portal Gencat Serveis i Tramits i el web
I'Ajuntament de Barcelona

Atenci6 a consultes, queixes, reclamacions i
suggeriments

Correu electronic : oficinaatencio.ceb@gencat.cat

Teléfon

Telefons d’atencié:

0 93551 10 50 Exclusiu per a families
0 93551 10 30 Exclusiu per a centres

Informacio basica permanent a través del 012 i del 010

Presencial

Horari continuat: de dilluns a dijous de 9 a 17h i
divendres de 9 a 14h

Recepcionista que presta atencid inicial

Sistema de gestio d’esperes Q-Matic

Punt d’'informacié telematic

Autoservei del padré municipal

(pendent d’instal.lacio)

Sala d’espera adequada per a families
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