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1. Presentaci6

L’'absentisme escolar és un problema educatiu, i també social perqué evidéncia
les desigualtats economiques, socials i culturals de la nostra societat, a la
vegada que reflecteix les situacions de desafeccié i de conflicte que viuen
alguns adolescents en una escola que es troba davant d’'un gran nombre de
dilemes de dificil resolucio.

Tant el Departament d’Educacié com el govern de I’Ajuntament de Barcelona,
representats en el Consorci d’Educacid6 de Barcelona, comparteixen la
preocupacio de treballar a favor de I'éxit escolar dels nostres infants i joves, tot i
minimitzant els efectes de I'absentisme escolar.

El Pacte Nacional per I'Educacid, acord signat el mar¢ del 2006 per tots els
estaments de la societat catalana implicats en la millora de la qualitat de
'educacié a Catalunya, recull que el Departament d’Educacio i els ajuntaments
hauran d'impulsar, de manera concurrent, la coordinaci6 de programes
preventius del fracas escolar, posant-hi tots els mitjans necessaris.

Altrament, i recollint les indicacions del Pacte, el Projecte de Llei d’Educacio de
Catalunya estableix la necessitat de millorar I'exit escolar de I'ensenyament
obligatori i d'incrementar les taxes d’estudiants d’educacié postobligatoria.

Els resultats académics del nostre alumnat, a la llum de les dades publicades
altimament, ens indiquen que estem davant d’'un gran repte i que s’ha de
continuar treballant sense descans per enfortir el nostre sistema educatiu i
assegurar la cohesié social i la igualtat d’oportunitats. En aquest escenari,
abordar el fenomen de I'absentisme escolar ha esdevingut una prioritat politica i
educativa per millorar de forma integral I'escolaritzacié i avangar cap a un
model d’escola inclusiva.

Per tot aixo, el Consorci d’Educacid, en ple procés de desenvolupament de
competencies, estableix la vigilancia de I'escolaritat obligatoria com una de les
linies d’actuacio prioritaries, comencant pel recull del treball realitzat fins ara a
la ciutat en l'abordatge de [I'absentisme escolar, per completar-lo i
institucionalitzar-lo en el marc del present Pla Integral de millora de
I'escolaritat obligatoria i de tractament de I'abse ntisme escolar a la ciutat
de Barcelona.

Aquest Pla s’ha de considerar com una oportunitat Gnica per a la integracio
d’actuacions i la coordinacié dels agents que intervenen en el tractament de
I'absentisme, proporcionant suport als centres educatius i a la resta de serveis
i professionals implicats, aixi com pautes per a I'establiment de mecanismes
de coordinaci6 eficacos.

El present document pretén ser una eina util per a I'abordatge del fenomen de
I'absentisme escolar tant per als professionals dels centres educatius com de la
resta de serveis implicats en la seva resolucié
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Procés d’elaboracio del Pla

El Pla ha estat elaborat en el marc de la Comissio per al tractament de
'absentisme escolar i l'abandonament escolar prematur de Barcelona,
constituida el 17 de desembre del 2007, que recull especificament la necessitat
de treballar de forma conjunta per a la millora de I'escolaritat de la ciutat,
intervenint sobre el fenomen de I'absentisme des d’'una perspectiva global.

Aquesta comissid, que neix en el si del Consorci d’'Educacié de Barcelona, esta
formada per representants de les Administracions directament implicades en el
tractament de l'absentisme a la ciutat, com son el Departament d’Educacio,
Departament d’Accié Social i Ciutadania i el Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya, la Fiscalia de Menors, la Diputacié de Barcelona i
I’Ajuntament de Barcelona.

Per a I'elaboracié del present document s’han comptat amb les aportacions
realitzades pels membres de la Comissio, i d’altres professionals amb
experiéncia en l'abordatge de l'absentisme escolar, que han participat en els
grups de treball reunits durant els mesos de gener a juliol del 2008 (*) i que han
estat coordinats pel Consorci d'Educacio:

* Accions del centre educatiu i els serveis educatius
* Accions dels serveis socials i la xarxa territorial

e Tractament de I'absentisme escolar als centres

e La Comissi6 d’Absentisme de Districte

* Tractament dels casos no resolts al territori

Aquest document també recull I'experiencia de treball dels projectes en xarxa
que funcionen en els diferents districtes municipals de la ciutat en relacié al
tractament de I'absentisme escolar, aixi com molts dels aspectes teorics i de
les indicacions que estan inclosos en el document del Departament d’Educacio
“Propostes basiques per al desenvolupament d’'un pla territorial de millora de
I'escolaritzacié i lluita contra l'absentisme en els centres de primaria i
secundaria a Catalunya” (veure bibliografia, pag. 44), deutor a la seva vegada de
moltes de les reflexions i aportacions desenvolupades pel grup de treball
impulsat per la Diputacio de Barcelona durant el curs 98-99.

Hem d’agrair especialment la implicacio de totes les persones que han
participat, per la seva dedicacio i per la qualitat de les seves aportacions, aixi

com la col-laboracio dels centres i districtes que han posat els seus documents
a disposicio del Pla Integral.

(*) Veure annex 2: Relacid de persones que han participat en els diferents grups de treball.
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2. Marc Legal

El dret a I'educacio és reconegut en tots els nivells legislatiu i en els seus
diferents ambits, internacional, nacional, autonomic i local.

A continuacio es detalla el conjunt de normes que conforma el marc legal del
dret a l'educaci6 segons els seus ambits territorials d’aplicacid, incidint
especialment en les responsabilitats administratives per preservar aquest dret,
aixi com en les lleis de proteccio de la infancia.

Ambit Internacional

Declaracio _Universal dels Drets Humans, de 1948, ja estableix que tota
persona té dret a I'educacio i que I'educacié ha de ser gratuita, al menys tot el
relatiu a la instruccié elemental i fonamental, constant I'obligatorietat en la
instruccio elemental (art. 26.1).

Declaraci6 universal dels drets del infant:

Principi namero 7: El infant té el dret de rebre educacio, que sera gratuita,
almenys en la seva etapa elemental. Se li donara una educacio que n’afavoreixi
la cultura general i |i permeti, en condicions d’igualtat d’oportunitat,
desenvolupar aptituds en el seu judici individual, el seu sentit de la
responsabilitat social i moral i esdevenir un membre til a la societat.

Parlament Europeu, en la seva Resolucio A 3-0172/92 aprova la Carta Europea
dels Drets del Nen, en la que es recull el dret a I'educacié com un dret
fonamental de la infancia.

Ambit Nacional

Constitucié Espanyola (1978):

Art. 27.4 L’Ensenyament basic és obligatori i gratuit.

Art. 27.5 Els poders publics garanteixen el dret de tothom a I'educacio,
mitjancant una programacié general de lI'ensenyament amb la participacio
col-lectiva de tots els sectors afectats i la creacié de centres educatius.
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Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol, requladora del Dret a I'Educacié

Art. 1 del Titol preliminar: Tots els espanyols tenen dret a I'educacioé basica que
permeti el desenvolupament de la seva propia personalitat i la realitzacié d’'una
activitat util a la societat. Aquesta educacié sera obligatoria i gratuita i si fa el
cas, en la formacio professional de 1r. grau, aixi com en els altres nivells que la
llei estableixi.

Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’'Educacio:

Titol preliminar, Capitol Il, art. 4. L’ensenyament basic

1. L'ensenyament basic a la que es refereix l'article 3.3 d’aquesta Llei és
obligatori i gratuit per a totes les persones.

2. L’ensenyament basic compren deu anys d’escolaritat i es desenvolupa, de
forma regular, entre els sis i els setze anys d’edat.

Titol Il Cap. II, art. 80. 1. Amb la fi de fer efectiu el principi d’igualtat en I'exercici
del dret a I'educacid, les Administracions publiques desenvoluparan accions de
caracter compensatori en relaci6 amb les persones, grups i ambits territorials
que es trobin en situacions desfavorables i proveiran els recursos economics i
els suports necessaris.

Titol | capitol 3, art. 27. Programes de diversificacié curricular.

1. En la definici6 dels ensenyaments minims de l'etapa s’inclouran les
condicions basiques per a establir les diversificacions dels curriculum des del
tercer curs d’educacio secundaria obligatoria, per a 'alumnat que ho requereixi
amb l'oportuna avaluacié. En aquest suposit, els objectius de I'etapa s’assoliran
amb una metodologia especifica a través d’'una organitzacio de continguts,
activitats practiques i, en el seu cas, de materies, diferent a I'establert amb
caracter general.

Ambit Autondomic

Estatut d’Autonomia de Catalunya:

Art. 21. 1 Totes les persones tenen dret a una educacié de qualitat i a accedir-
hi en condicions d’igualtat. La Generalitat ha d'establir un model educatiu
d’interés public que garanteixi aquests drets.
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Pacte Nacional per 'Educacidé: (marc del 2006)

Ambit IV. Coresponsabilitat dels ajuntaments amb I'educacio.

- Programes preventius del fracas escolar. EI Departament d’Educacio i els
ajuntaments impulsaran, de manera concurrent, la coordinacié general de
programes relatius als deures de I'escolaritat obligatoria i la prevencié del
fracas escolar i al seu financament. Els ajuntaments participen en la
responsabilitat de fer complir I'escolaritat obligatoria, en [I'elaboraci6o de
programes de prevencié dels fracas escolar, en la coordinacié dels serveis
necessaris per a aquesta prevencié i coordinen totes aquestes activitats amb
els centres.”

“El govern impulsara millores educatives i proporcionara nous recursos als
centres publics de totes les etapes educatives que permetin incrementar la
seva gualitat i evitin deficits educatius més importants com el grau d’abandé
escolar i el percentatge d’alumnat que no obté la titulacié basica i, al mateix
temps, permetin augmentar el nombre d’estudiants que cursen ensenyaments
postobligatoris.

Projecte de Llei d’'Educacié de Catalunya:

Titol I, art. 5. Els ensenyaments obligatoris

1. S6n ensenyaments obligatoris I'educacié basica, que inclou I'educacio
primaria i 'educacio secundaria obligatoria.

2. El segon cicle d’educacié infantil i els ensenyaments obligatoris son gratuits.

Titol V, capitol 2, art. 57, 4. De manera especifica, en I'educacié secundaria
obligatoria, s’han d’establir programes de diversificacié curricular orientats a la
consecucié de la titulacié. Aquests programes poden comprendre activitats
regulars fora del centre, si escau en col-laboraci6 amb les administracions
locals, i s’han de desenvolupar amb les mesures de garantia que es determinin
reglamentariament.

Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i requlacié de
la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya.

Art. 21. Deure d’estudi,

2.a) Assistir a classe, participar en les activitats formatives previstes a la
programacio general del centre i respectar els horaris establerts.

Art. 29.1 L'alumnat no pot ser privat de I'exercici del seu dret a I'educacio i, en
el cas de I'educacio obligatoria, del seu dret a I'escolaritat...
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Instruccions per a I'organitzacio i el funcionament dels centres per al curs 2008-
2009:

Educacié primaria, punt 38 / Educacié secundaria, punt 35. Actuacions en el
suposit d'absentisme de I'alumnat.

El centre, en el marc del seu pla de convivencia, dissenyara i implementara
estratégies i actuacions per a la prevencio, la diagnosi i I'actuacié precog contra
'absentisme escolar. Aquestes actuacions contemplaran la coordinacié dels
serveis educatius del Departament d’Educacié i del municipi i inclouran
mesures pedagogiques per garantir I'éxit del retorn de I'alumnat absentista al
centre.

Quan en l'alumnat de I'educacié obligatoria es produeixi un cas d‘absentisme
escolar, el centre es posara en contacte amb els seus pares o tutors legals per
tal d’assabentar-los de la situacio i recordar-los les obligacions que tenen de
vetllar per la correcta escolaritzacio dels seus fills.

Si d’aquesta actuacio no en resulta la rectificacio del comportament absentista,
la direccio del centre ha de comunicar per escrit la situacié als serveis socials
del municipi. D’aquesta comunicacié n’ha de quedar copia arxivada en el
centre, a disposicio de la Inspeccio.

A criteri de la direccié del centre, i en tot cas quan no hi hagi hagut solucio
efectiva a l'absentisme després de la comunicacié als serveis socials del
municipi, la direccio del centre n’'informara la direccié dels serveis territorials.

El procediment detallat d’actuacio en situacions d’absentisme de I'alumnat ha
d’explicitar-se en el reglament de régim interior del centre.

Ambit Local

Llei 7/1985 de 2 d’abril Requladora de les bases de regim local

Art. 25, n) El municipi ha de participar en la programacié de I'ensenyament i
cooperar amb I'administracié educativa en la creacio, la creacio, la construccio i
manteniment dels centres docents publics: la intervencié en els organs de
gestio dels centres docents i la participacio en la vigilancia del compliment de
I'escolaritat obligatoria.

Decret 84/2002, de 5 de febrer de constitucid del Consorci d’Educacio de
Barcelona:

Art. 3.2 El Consorci és competent en les arees d’actuacié en materia educativa
segients: h) La vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria.
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Lleis de proteccié del menor

Codi Penal. Llei 10/1995, de 23 de novembre.

Art. 226 Sera castigat el que deixi d’acomplir els deures legals d'assistencia
inherents a la patria potestat, tutela, guarda o acolliment familiar o de prestar
I'assisténcia necessaria legalment establerta.

Codi Civil:

Art. 154 Els fills no emancipats estan sota la potestat dels seus progenitors. La
patria potestat s’exercira sempre en benefici dels fills, d’acord amb la seva
personalitat i compren els seguients deures i facultats.

Art. 154.1 Vetllar per ells, tenir-los en la seva companyia, alimentar-los, educar-
los i procurar-los una formacio integral.

Igualment, el Codi Civil recull com organ fonamental de representacio i defensa
dels drets del menors al Ministeri Fiscal: En els casos d’'incompliment de la
patria potestat (art. 158), I'incumbeix la vigilancia de la tutela, acolliment o
guarda dels menors (art. 174) i la constituci6 i vigilancia de la tutela (art. 228,
232 i 299 bis) quan es tingui coneixement de que una persona ha de ser
sotmesa a tutela i en tant no recaigui resolucio judicial que posi fi al
procediment, assumira la seva representacio i defensa del Ministeri Fiscal.

Llei 8/1995, de 27 de juliol, d’atenci6 i proteccid dels infants i els adolescents i
de modificaci6 de la llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de
proteccid dels menors desemparats i de I'adopcio.

Art. 28. Les administracions publiques han de col-laborar amb la familia en el
procés educatiu del menor i emprendre accions necessaries per evitar
I'absentisme escolar en 'ensenyament basic.

Art. 59. Infraccions en I'ambit d’aquesta Llei

1. b) No gestionar, els pares, els tutors o els guardadors d’'un menor en periode
d’escolaritzacié obligatoria, la placa escolar corresponent sense causa que ho
justifiqui.

c) No procurar, els pares, els tutors o els guardadors d’un menor en periode
d’escolaritzaci6 obligatoria, que aquest assisteixi al centre escolar quan disposa
de placa i sense causa que ho justifiqui.

2. ¢) Impedir, els pares, els tutors o els guardadors d’un menor en periode
d’escolaritzaci6 obligatoria, que aquest assisteixi al centre escolar quan disposa
de placa i sense causa que ho justifiqui.
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Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccié Juridica del Menor, de
modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei de Judici Civil.

Art. 10.1 Les Administracions Publiques que presten als menors 'assisténcia
adequada per al efectiu exercici dels seus drets, ha de prevenir i reparar les
situacions de risc que perjudiquin el seu desenvolupament personal i social,
aixi com la tutela en els casos de desemparament (art. 12, 17 i 18).

Art. 13. Qualsevol persona o autoritat que tingui coneixement de que un menor
no esta escolaritzat o no assisteix al centre escolar de forma habitual i sense
justificacio, durant el periode obligatori, haura de posar-ho en coneixement de
els autoritats publiques competents, que adoptaran les mesures necessaries
per a la seva escolaritzacio.

Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, Requladora de la Responsabilitat Penal
dels Menors

Art. 6 Correspon al Ministeri Fiscal la defensa dels drets que als menors
reconeixen les lleis, aixi com la vigilancia de les actuacions que s’hagin
d’efectuar en el seu interes i la preservacio de les garanties del procediment.
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3. Principis d’actuacio

Les actuacions que s’han de posar en marxa per a la prevencio i el tractament
de l'absentisme escolar s’hauran d’ajustar als segients principis fonamentals
que orienten el disseny del Pla :

» La coresponsabilitat entre les diferents Administracions Publiques amb
competéncies en garantir el dret i el deure de I'educaci6, aixi com de
totes les institucions i organitzacions comunitaries a partir de les
competéncies especifiques dels diferents agents que intervenen en
I'aplicacié de mesures d’actuacié contra I'absentisme.

» La cooperacio, la coordinacio i el treball en xarxa , amb l'establiment
de mecanismes que assegurin la coheréncia i la complementarietat de
les actuacions.

* La intervencié preventiva , dissenyant actuacions que fomentin la
deteccio i la intervencid preco¢ sobre les conductes absentistes, tot i
impulsant mesures correctores quan sigui necessatri.

 ElI caracter integral de les intervencions, garantint l'aplicacid de
mesures globals i articulades, donada la complexitat del fenomen.

» El paper dels centres escolars com espais centrals d’atencié de
'alumnat absentista, en els quals es poden articular altres actuacions
socioeducatives complementaries, en el marc d'un model d'escola
inclusiva, acollidora i oberta.
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4. Objecte, destinataris i ambit d'actua cio

Objecte

L'objecte d’aquest Pla és aconseguir la plena escolaritzacio de tots els infants
entre 3 i 16 anys de la ciutat de Barcelona, reduint al maxim I'absentisme
escolar durant l'etapa d’educacio infantil (3-6 anys), eliminant totalment
I'absentisme escolar durant I'etapa obligatoria (6-16 anys) i potenciar el
increment gradual d’alumnat que segueix estudis post-obligatoris, altres
accions formatives i/o accions d'inserci6 laboral.

Destinataris

Els destinataris ultims de les accions planificades seran els infants i joves entre
3118 anys que viuen a la ciutat de Barcelona, aixi com les seves families

Ambit d’actuacié

El present Pla sera d’aplicacio en tots els centres d’educacio infantil de segon
cicle, educacié primaria /0 educacié secundaria obligatoria de la ciutat de
Barcelona, aixi com el conjunt de la comunitat educativa i els serveis i les
institucions amb competéncies en la resoluci6 de la problematica de
I'absentisme escolar.

5. Finalitats del document

La finalitat d’aquest document és desenvolupar un marc de referéncia a partir
del que s’han de concretar i desplegar les actuacions a realitzar pels i les
professionals implicats aixi com establir les estructures basiques de coordinacio
en els diferents nivells del territori, a fi de garantir la permanéncia i la continuitat
amb éxit de tot 'alumnat en els centres educatius, especialment de l'alumnat
gue pertany als col-lectius socioculturalment més febles.

Per al desenvolupament d’aquest Pla sera imprescindible la implicacié de tots
els sectors de la comunitat educativa, aixi com de les diferents instancies amb
responsabilitats en la salvaguarda del dret a I'educacié i la proteccié de la
infancia.
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6. Objectius especifics

1. Elaborar un diagnostic periodic de la situacié d el compliment de
'escolaritat obligatoria a la ciutat de Barcelona, tot i compilant la
informacio necessaria.

2. Establir les estrategies de coordinacid  entre les diferents institucions
implicades en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria.

3. Determinar les actuacions basiques  per a la prevencio, la deteccio i el
tractament de I'absentisme i de les situacions de risc que se’n deriven.

4. Unificar els procediments d’intervencid, control I seguiment, tot i
respectant les especificitats de cada territori.

5. Fomentar el suport social i comunitari als plans de millora de I'exit
escolar i de tractament de I'absentisme escolar dels diferents districtes.

7. Estructu res basiques de coordinacio del Pla

Per aconseguir 'acompliment d’aquests objectius i garantir la coordinacié de
les actuacions, s’establiran les seguents estructures de coordinacio en funcio
de I'ambit d’actuacio:

» El tractament de I'absentisme en el centre educatiu (primer nivell de
la intervencio).

* La Comissio d’Absentisme de Districte (nivell intermig).

* La Comissi6 de tractament de I'absentisme de Barcelona.

Aquestes estructures hauran de dimensionar la situacié de I'absentisme escolar
en el seu ambit d’actuacio, analitzar les dades, identificar les necessitats i fer
propostes de millora. Ilgualment, les actuacions hauran d’estar coordinades en
tots els nivells i les comissions donaran suport als centres per aconseguir que
els objectius del Pla s'implementin correctament i que els recursos s’organitzin
de forma coherent.
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El tractament de I'absentisme escolar al centre edu catiu

Els centres educatius establiran un espai de coordinacié en el centre per al
tractament de l'absentisme escolar on participaran professionals interns i
externs. Cada centre designara un membre de l'equip directiu com a
responsable d’absentisme del centre , que participara sempre en aquestes
reunions.

Es realitzara un minim d’una reunié trimestral cada curs i es poden aprofitar les
estructures organitzatives ja existents, com la comissié social, la comissio de
convivencia o altres que es considerin. Sera la inspecci6, dins del marc de les
seves funcions, qui garantira el bon funcionament d’aquest espai.

Els i les professionals que hauran d’intervenir i les seves funcions seran:

- Responsable absentisme del centre:

o Participar en les reunions d’analisi i valoraci6 de la situacié de
I'absentisme escolar del centre.

0 Garantir la implementaci6 de les propostes de millora
organitzativa, de coordinacié interna i d’altres relacionades amb
I'abordatge de I'absentisme escolar.

o Informar als organs i les institucions competents quan el cas ho
requereixi.

o Comunicar les necessitats del centre pel que fa referéncia a
'abordatge de I'absentisme i elevar propostes al respecte a la
Comissio d’Absentisme de Districte.

o Coordinar I'elaboracié de I'informe anual.

- Treballador/a social de 'EAP o TIS:
o Participar en les reunions d’analisi i valoracio de la situacié de
'absentisme escolar del centre, aportant la seva valoracio
professional.

- Referent d’absentisme escolar dels serveis socials:

o Participar en les reunions d’analisi i valoracié de la situacié de
'absentisme escolar del centre, aportant la seva valoracio
professional.

o Informar a la resta de professionals de serveis socials dels
acords.

o Garantir la implementacio de les propostes de millora pel que
afecti als serveis socials.

- Altres professionals, quan es consideri necessari (LIC, promotor/a
escolar, etc).
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Els objectius generals d’aquest espai seran (*):

- Fer el seguiment de les dades d’absentisme del centre, analitzant les
causes, les diferents tipologies, les intervencions realitzades i els
resultats obtinguts en els plans d’actuacié individuals establerts amb
I'alumnat absentista del centre i les seves families.

- Fer propostes de millora organitzatives, de coordinacié interna, etc.,
avaluant els resultats de la seva aplicacio.

- Comunicar les necessitats del centre pel que fa referéncia a I'abordatge
de [l'absentisme i elevar propostes al respecte a la Comissio
d’Absentisme de Districte.

- Coordinar les actuacions del centre amb les actuacions que estableixi la
Comissio d’Absentisme de Districte.

- Elaborar un informe anual.

* Per a la realitzacié de la diagnosi d’aula, del centre i de I'entorn sobre
I'absentisme escolar, aixi com propostes d’actuaci6 en aquests tres
ambits, els centres disposaran de les eines previstes en el “Projecte de
Convivéncia de centre”, capitol sobre Absentisme, proposat per la Direccid
General d’'Innovacio del Departament d’Educacio (curs 2008-09).
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Comissié d’Absentisme Escolar de Districte

La Comissio d’Absentisme Escolar de Districte és I'espai de coordinacio i
treball per al tractament de I'absentisme escolar en el Districte, on
participaran representants dels centres i serveis implicats. Es
recomanable que s’aprofitin estructures organitzatives ja existents,
especialment el Consell Escolar Municipal del Districte.

Les Comissions d’Absentisme de Districte suposen un nivell d’intervencio
intermig, la qual cosa significa que han de donar suport als centres del seu
territori en el desenvolupament dels plans de tractament de I'absentisme
escolar i, a la vegada, rebran el suport de la Comissié de tractament
d’absentisme de Barcelona per al desenvolupament dels seus objectius. Es
realitzara un minim de 3 reunions anuals, una per trimestre.

Funcions de les comissions:

- Dinamitzar tots els agents del territori competents en el tema de
'escolaritzacié de l'alumnat en edat obligatoria per tal de que aquest
alumnat pugui assolir I'exercici ple del dret a I'educacio.

- Coneixer la situacié del compliment de l'escolaritat obligatoria al Districte
ambit de la comissid, aixi com, de I'absentisme escolar i les situacions que
se’n deriven.

- Coordinar les actuacions que es realitzin en els centres educatius del
territori i, si s’escau, elaborar, adaptar i aprovar els circuits i protocols a
utilitzar per la prevencio, deteccio i tractament de I'absentisme.

- Potenciar I'actuacié coordinada de tots els agents que intervenen en
I'escolaritzacié al Districte i que estan representats pels diferents membres
a la Comissio.

- Disposar i canalitzar les demandes de millora i les necessitats de suport
fetes pels centres docents del districte, aixi com, de les elaborades per la
mateixa Comissid. Informar i vehicular les propostes d’actuacio, quan
s’escaigui, als organs i institucions competents.

- Analitzar i fer seguiment de les situacions de risc i I'evolucio de la situacio
global.

- Difondre i promoure experiéncies de bones practiques que es duguin a
terme entre els professionals en I'ambit de les competéncies de la
Comissio.

- Establir el Pla d’Actuacio i la Memoria anual sobre l'actuacio de la
Comissio en referéncia a 'absentisme escolar al Districte.

Presidéncia, secretaria i membres de la Comissio:
La presidéncia de la Comissié sera exercida per un/a inspector/a de la zona,

mentre que la secretaria recaura en el o la secretari/a del Consell Escolar
Municipal del Districte.
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A més, seran membres els i les seglients professionals:

- 1 representant dels equips directiu dels centres publics de primaria.

- 1 representant dels equips directius dels centres publics de secundaria.

- 1 representant dels centres concertats.

- 1 representant de 'EAP.

- Ellla director/a territorial dels serveis socials del Districte.

- El/lla técnic/a de prevencio del Districte.

- 1 representant de la GU.

- 1 representant dels Mossos d’Esquadra.

- 1 representant de la Direccio d’Escolaritzacio del Consorci.

- Altres professionals/serveis que estableixi la comissio, incloent entitats
quan el pla d’actuacié ho requereixi.

Tasques de les persones membres:

- Recollir les necessitats i les propostes de millora del servei/sector al qual
representa i aportar-los a la comissié. El/la técnic/a de prevencio,
aportara, a més, les dades d’absentisme escolar detectat a l'espai
public.

- Informar al servei/sector al qual representa sobre els acords de la
COMISSIO.

- Fer seguiment dels acord/temes que afectin al seu servei/sector.

- El/la secretari/a de la comissio, realitzara les tasques especifiques

seguents:

0 Convocar les reunions per indicacio de la presidencia i fer
seguiments dels acords.

0 Canalitzar la informacio i/o acords als serveis, organs i/o
institucions que correspongui.

0 Informar dels acords a la Comissié de tractament de I'absentisme
de Barcelona.

0 Coordinar I'elaboracié de la memoria anual.

Pla d’Actuacié de la Comissié d’Absentisme de Districte:

El Pla d’Actuacio de la Comissié d’Absentisme de Districte haura d’identificar
quines son les necessitats del territori en relacio a I'abordatge de I'absentisme
escolar i organitzar els recursos de forma racional i coherent, garantint la
coordinacié de les actuacions i vetllant per a que els objectius del Pla
s’'implementin correctament en els centres del seu territori.

Aspectes que ha d’incloure:

- Diagnostic inicial a partir de [l'analisi de les dades i de les
caracteristiques del territori.

- Objectius especifics.

- Accions a realitzar i els responsables de les mateixes.

- Calendari de realitzacio

- Avaluacié6 anual, incorporant els mecanismes de millora que
corresponguin.
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Comissio de Tractament de I’Absentisme Escolar de B arcelona

La Comissié de Tractament de I'Absentisme Escolar de la ciutat de
Barcelona és I'organ que ha elaborat i fara el seguiment anual del Pla
Integral de millora de I'escolaritat i de tractament de I'absentisme escolar de
la ciutat de Barcelona.

El Comissidé plenaria es reunira un minim de dues vegades a l'any en sessio
ordinaria i, sempre que sigui necessari, en sessio extraordinaria. Es podran
establir les comissions tecniques/operatives que s’escaiguin.

Sera funcio del Consorci d’Educacio de Barcelona convocar les reunions de la
comissio, redactar les actes i els diferents informes i/o documentacié que se’n
derivin.

Objectius generals de la Comissio:

- Conéixer la situacio del compliment de I'escolaritat obligatoria a la ciutat
de Barcelona.

- Coordinar les Administracions concurrents en la vigilancia del
compliment de I'escolaritat obligatoria.

- Elaborar i aprovar els circuits i protocols utilitzats en la prevencio, la
deteccid i el tractament de I'absentisme i de les situacions de risc que
se’n deriven.

- Garantir que les actuacions plantejades es realitzaran des d'una
perspectiva global, continuada i constant.

- Donar suport als plans de tractament de I'absentisme escolar dels
centres educatius de la ciutat, aixi com a les comissions d’Absentisme
de Districte, per al desenvolupament dels seus objectius.

- Sensibilitzar i dinamitzar tots els agents de la ciutat sobre la importancia
de I'éxit escolar com a factor de cohesi6 social.

Objectius especifics:

- Dissenyar i implementar el Pla Integral de millora de l'escolaritat i de
tractament de I'absentisme escolar de la ciutat de Barcelona.

- Avaluar anualment els resultats del Pla i planificar les actuacions futures.

- Elaborar el diagnostic de la situaci6 del compliment de I'escolaritat
obligatoria a Barcelona, recollint periodicament les dades sobre
absentisme escolar dels centres educatius d’ensenyament obligatori.

- Informar sobre la situacié de I'absentisme escolar del seu territori a la
Comissio d’Absentisme dels districtes.

18/67



Consorci d’Educacio
de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

- Recollir els casos no resolts al territori, derivar-los als organismes

corresponents quan s’escaigui i fer-ne el seguiment.

- Recaollir i canalitzar les necessitats i propostes d’actuacié que arribin a la

comissio.

- Recaollir i difondre experiencies de bones practiques, promovent el

intercanvi entre professionals a nivell de ciutat.

- Establir mecanismes de coordinacié per potenciar el treball en xarxa
amb altres institucions, serveis i entitats de la ciutat implicats en

I'abordatge de I'absentisme escolar.
- Elaborar un informe d’actuacions anual.

Presidencia, vicepresidéncia i membres:

La presidencia i la vicepresidencia de la Comissio seran exercides pel o per la
President/a i el o la Vicepresident/a del Consorci d’Educacié de Barcelona,

respectivament.

A més, seran membres permanents (0 persones en qui deleguin):

- Consorci Educaci6é de Barcelona:.

O O0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0oOOo

El o la Gerent

Director/a Escolaritzacié i Innovacié Educativa
Director/a de Centres

Cap de I'Area Juridica

Cap de I'’Area d’Escolaritzacio

Cap d’area de Centres

Responsable Vigilancia Escolaritat Obligatoria
Director/a EAP

Director/a d'un IES

Director/a d’'un CEIP

Titular d’'un centre concertat

- Departament d’Educaci6 (*):

o
o

Inspector/a en Cap
President/a d’'una Comissié d’Absentisme Escolar de Districte

- Fiscalia de Menors:

o

Coordinador/a Fiscalia Familia
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Departament d’Accié Social i Ciutadania:

o

Cap Serveis Barcelona ciutat de la Direccio General Atencio
Infancia i Adolescéncia (DGAIA)

Departament d’Interior:

o

Cap Unitat Regional de Proximitat i Atencio6 al Ciutada dels
Mossos d’Esquadra

Diputacié de Barcelona:

o

Assessor/a de I'Area Educacio

Ajuntament de Barcelona:

O O0OO0OO0OO0OO0O0oOO0o

O OO

El o la Gerent de '|MEB

El o la Gerent Educacio, Cultura i Benestar

El o la Gerent Accio Social i Ciutadania

Intendent Major Guardia Urbana

Director/a Serveis Prevencio

Secretari/a Consell Escolar Municipal Barcelona

Cap de la Direccio de Serveis a les Persones Dte. Sants-Montjuic
Cap de la Direcci6 de Serveis a les Persones Dte. Sarria-Sant
Gervasi

Assessor/a Direccio Serveis Prevencio

Secretari/a Consell Escolar Municipal Dte. Ciutat Vella
Secretari/a Consell Escolar Municipal Dte. Sant Marti
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8. Definicié de I'absentisme escolar i tipologies

Definici6

Tots els centres educatius d’ensenyament obligatori i de segona etapa
d’educacio infantil han de realitzar un control diari de I'assistencia a classe del
seu alumnat, amb l'objectiu de detectar I'absentisme escolar que es produeixi i
segons la definicié seguent:

L’'absentisme escolar fa referéncia a I'abséncia reiterada i no justificada del
infant o jove en edat d’escolaritat obligatoria o de segona etapa d’educacio
infantil al centre on esta matriculat.

Tot i que no sigui una etapa obligatoria, es creu convenient fer una tasca de
prevencio des de linici de l'escolaritat a P3, donat que els habits que
s’adquireixen en I'educacio infantil son decisius per comportaments posteriors.

El present Pla Integral distingeix també entre 'alumnat matriculat i 'alumnat en
edat d’escolaritat obligatoria que no esta matriculat (no escolaritzat).

Pel que fa a lalumnat no escolaritzat, distingim entre no escolaritzats
propiament dits (especialment en les primeres edats, menors nouvinguts,
families itinerants d’origen immigrant, etc) i desescolaritzats (perdues efectives
d’alumnat en el transit de primaria a secundaria o que s’ha perdut d’'un curs a
I'altre per altres motius), incloent els casos d’abandonament escolar prematur
(ruptura definitiva amb I'escolaritat o absentisme del 100%).

Tipologies

Establir una categoritzacié de l'absentisme escolar segons una seérie de
tipologies preestablertes, comunes per a tota la ciutat, facilitara la recollida de
les dades i el seu analisi posterior per a I'elaboracié d’'un diagnostic de la
situacio de I'absentisme a la ciutat.

Les tipologies establertes en el present Pla Integral es refereixen al total
d’absencies mensuals de cada alumne/a i ha estat elaborada a partir de la
classificacio indicada pel Departament d’Educacié per a tots els centres de
Catalunya i de les tipologies utilitzades en els diferents districtes de la ciutat.

La present classificacio va ser implantada el mes de gener del 2008 de forma
provisional. L'objectiu de futur és anar incorporant progressivament un unic
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telematic de recollida i tractament de dades, tot evitant duplicitats i

optimitzant els recursos propis de gestié de qué disposa cada centre.

Les sis categories establertes son les seguents:

1.

N

|

|~

Absentisme Puntual o Esporadic: Es produeix esporadicament i no
s’observa continuitat. Abséncia de menys del 5% de faltes mensuals,
sense regularitat mensual.

Absentisme Moderat: Abséncies entre el 5% i el 25% de les sessions
lectives de mati i tarda durant el mes.

Absentisme Reqular: Absencies que oscil-len entre el 25% i el 75% de
les sessions lectives de mati i tarda durant el mes.

Absentisme Cronic: Abséncies de més del 75% de les sessions lectives
de mati i tarda durant el mes En el cas d’alumnat amb el 100% de faltes
d’assistencia sense justificar, es considerara abandonament escolar
prematur.

Menys del 5% de faltes

2. Moderat
(5%-25% faltes)

1. Puntual 3. Regular 4. Cronic

(25%-75% faltes)

(75%-100% faltes)

1 dia/mes, sense

menys de 6 sessions
lectives/mes, sense
regularitat mensual

Entre 1i 5 dies cada
mes, o be
entre 6 i 29 sessions
lectives cada mes

Entre 6 i 15 dies cada
mes, o be
entre 30 i 89 sessions
lectives cada mes

Entre 16 i 20 dies
cada mes, o be

entre 90 120
sessions lectives cada
mes

* Es considerara una falta sencera I'abséncia de mati i tarda (es comptabilitzara mitja falta
I'abséncia de mati i mitja falta I'abséncia de tarda).

A més, s’han inclos dues tipologies més, no recollides en les dades demanades
pel Departament d’Educacié perd que poden tenir gran incidencia en el
funcionament habitual d’alguns centres:

5. Absentisme

Intermitent:

Es produeix a temporades (incloent

les

6.

abséncies per vacances fora de temporada, especialment families
d’origen immigrant) o en franges horaries determinades (impuntualitat a
primera hora del mati o de la tarda...). Les absencies intermitents per
motius de salut sense justificant médic també s’inclouran.

Alumnat il-localitzable: No és possible contactar amb la familia i no es
pot coneixer la situacié actual de I'alumne/a (possible canvi de poblacio,
de pais....). Podrien ser casos de desescolaritzacié.
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Als efectes del present Pla Integral, les tipologies anteriors s’han d’agrupar
en dues grans categories:

* L’alumnat matriculat en un centre educatiu que acumula un nombre
de faltes inferior al 25% de les sessions lectives mensuals
(absentisme intermitent, puntual i moderat). En aquestes situacions,
l'acci6 preventiva és fonamental, ja que el centre educatiu ha
d’anticipar mesures per evitar una augment de les faltes, incidint en
les causes que provoquen I'absentisme.

* L’alumnat que acumula un nombre de faltes igual o superior al 25%
de les sessions lectives mensuals (absentisme regular i cronic), que
considerarem absentisme efectiu . Aguestes situacions requereixen
una intervencié molt més coordinada entre el centre educatiu i els
agents externs (serveis socials, cossos policials, etc.)

Finalment, I'alumnat il-localitzable requereix una actuacié especifica, ja que el
centre educatiu no té elements per actuar ni amb l'alumnat ni amb la seva
familia. En aquests casos, correspon a l'administracié educativa decidir la
situacié escolar de I'alumne/a a efectes administratius per donar-lo de baixa si
correspon, i als agents externs localitzar i intervenir, si és possible, amb la
familia.
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9. Procedimen ts d’intervenci6

A continuacié es detallen els procediments d’intervenciéo que s’han de seguir
davant de la deteccié d’alumnat no escolaritzat (que es troba en edat
d’escolaritat obligatoria) o de situacions d’absentisme escolar.

L’acci6 preventiva

En l'aparicio de I'absentisme escolar s’han de tenir en compte tant I'alumnat
com les seves circumstancies personals o els mitjans educatius en els quals es
mou, siguin familiars, el grup d’iguals o be els mitjans institucionals. No obstant,
els factors educatius poden incidir precipitant el problema o fent disminuir el
risc, per la qual cosa I'accio preventiva és clau.

El desenvolupament en els centres educatius de practiques organitzatives i
pedagogiques que garanteixin la inclusié educativa de tot I'alumnat, més enlla
dels condicionants socials, economics i culturals, tenen un paper decisiu en la
prevencio d’aquest problema.

L'activacié de mesures preventives com l'acollida individualitzada de I'alumnat i
de les seves families (amb atencié especial a les que manifesten
comportaments previs d’absentisme o altres factors de risc) o la coordinacié
entre centres de primaria i de secundaria en la transicié de I'alumnat son bons
exemples d’accions preventives.

Millorar la qualitat educativa de la transicio entre primaria i secundaria amb la
creacio de grups de treball contribuira a la transmissié d’informacio rellevant
sobre l'alumnat i coordinar accions, programes i metodologies que evitaran
possibles casos de desescolaritzacidé en aquest transit entre etapes i centres.

Les comissions d’absentisme dels districtes haurien de garantir que aquesta
feina conjunta es fa a tots els districtes (veure annex 1, “Document TPiS”, pag.
52).

Els centres educatius tenen un paper fonamental en la prevencié de
I'absentisme escolar, especialment de I'alumnat que acumula un nombre de
faltes menor al 25% de les sessions lectives mensuals i que requereix
I'activacio de mesures d’intervencié centrades en les causes del problema
per evitar 'augment de les faltes.
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Detecci6 de factors de risc

La deteccid preco¢ i la intervenci6 immediata en casos de practiques
absentistes esporadiques és fonamental, especialment si van acompanyades
de practiques de suport a I'alumnat i a les families per facilitar el retorn amb
garanties d’éxit.

S’han d’analitzar les causes que incideixen en I'aparicié de I'absentisme, tenint
en compte que és un fenomen heterogeni que s’ha d’analitzar des d’'una
perspectiva global. Hem de tenir en compte també que no totes les situacions
de risc acaben configurant trajectories d’absentisme, ni totes les causes de
I'absentisme s’expliquen pels condicionants socials o familiars, sin6 que es
tracta d’'una interaccio de factors i que el seu analisi facilitara la identificacié de
les mesures d’intervencié més apropiades, ja siguin educatives i/o socials.

Els factors de risc que determinen l'aparici6 de I'absentisme escolar poden
estar centrats en:

 L’alumne/a: Problemes de salut mental, drogodependéncies, o altres
malalties, manca d’autoestima o de motivacio per la formacio, baix
rendiment, expectatives laborals, etc.

« La familia: Poca autoritat familiar, sobreproteccio, desestructuracio
familiar i altres situacions de risc, dificultats economiques, familia
itinerant, etc.

» El centre educatiu: Practiques pedagogiques segregants o integradores,
centre poc acollidor, relacions de l'alumnat i les families amb el
professorat, acomodacio davant algunes situacions d’absentisme
conflictiu, etc

* L’entorn: Normes i valors del grup d’iguals, entorn social i urbanistic
deficitari, estrategies culturals de la familia i/o grup molt distant als
predominants, etc.

En aquest context i en base a la proposta d’'indicadors de risc que estableix el
Departament d’Educacié*, proposem un instrument de deteccié dels factors de
risc d’absentisme escolar, tant referits a les conductes de I'alumne/a, com a la
situacié familiar (veure annex 1, Model IR, pag. 57).

Les actuacions a realitzar a partir de I'analisi d’aquests indicadors de risc i de
les causes que provoquen l'absentisme han de configurar el Pla d’Actuacio
individual.

* “Propostes basiques per al desenvolupament d'un pla territorial de millora de I'escolaritzacié i lluita
contra l'absentisme en els centres de primaria i secundaria a Catalunya”, Departament d’Educacio
document provisional de data juliol 2007.
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Tractament individual de casos: Pla d’Actuacio Indi vidual

L'aparici6 d'absentisme escolar en un/a alumne/a ha de donar lloc a
I'elaboraci6 d’'un Pla d’Actuacié Individual (PAI), que assegurara que les
accions que realitzi el centre i les que hagin de realitzar els serveis socials i/0
altres agents, es planifiquen de forma coordinada i es reforcen matuament.

Es convenient que els plans d’actuacio individuals es comencin a elaborar en el
moment que es detectin indicadors de risc d’absentisme escolar (veure annex 1,
Model IR, pag. 57), i especialment, en casos d'alumnat que acumula un nombre
de faltes menor al 25% de les sessions lectives, amb I'objectiu de treballar de
forma preventiva.

En tot cas, la deteccid de casos d’absentisme escolar es produira quan els i les
tutors/es revisin setmanalment el control d’assisténcia i valorin si la justificacio
de les faltes existeix i si és 0 no correcta.

El PAI s’iniciara amb la citacié de la familia per part del o la tutor/a i, si s’escau,
de la direccié del centre per informar a la familia de les faltes i de les
obligatorietat de I'assisténcia (veure annex 1, cartes 5 i 6, pag. 60). Si I'absentisme
no es soluciona, el responsable d’absentisme del centre demanara la
intervencié del o la treballador/a social de 'EAP o el o la técnic/a d’integracio
social.

Paral-lelament al contacte amb la familia, i aprofitant la informacié que se
n'obtingui sobre la situacio familiar i personal de l'alumne, s’analitzaran els
indicadors de risc i la tipologia d’absentisme que ha presentat alumne/a amb
I'objectiu d’identificar les causes i definir quines accions s’han de realitzar i
quins en seran els o les professionals responsables.

Quan sigui necessatri, el o la treballador/a social de 'EAP o tecnic/a d’integracio
social informara del cas i coordinara actuacions amb els agents externs,
especialment els serveis socials, la qual cosa donara lloc a la redefinicié de les
accions a realitzar en el marc del PAI (veure circuit d’intervencio, pag. 29).

La persona responsable del seguiment dels PAI sera el/la tutor/a, treballador/a
social de 'EAP o el/la técnic/a d’Integracio social, segons s’estableixi per a
cada cas (veure annex 1, “Document PAI” i plantilla, pag. 58 i 59).

S’avaluaran col-lectivament entre tots els professionals implicats els resultats

obtinguts en I'aplicacié dels PAI de forma periodica i es decidiran les seguents
mesures a adoptar.
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Centres de primaria:

Els casos d’absentisme en I'educacié primaria responen habitualment a causes
centrades en la familia.

Els processos d’intervencio amb families poden ser lents i per tant, la
coordinacié dels casos es pot realitzar en les reunions de la comissié social o
d’altres que el centre tingui establertes.

Centres de secundaria:

El tractament de casos en situacié de risc 0 que ja presenten absentisme en
'educacié secundaria ha de ser continuat i constant entre els professionals
interns i externs implicats.

S’hauran de valorar l'aplicaci6 de mesures d’escolaritzacid6 més flexibles i
adequades a les necessitats individuals de I'alumnat, tal i com preveu la Llei
Organica d’Educacio en el seu article 27, o el projecte de Llei d’Educacio de
Catalunya en l'article 57.

Alguns exemples de mesures d’escolaritzacié meés flexibles que estan donant
resultats positius poden ser: El projecte Pla Jove Formacio-Ocupacio, el
Projecte de Vida Professional-Porta22, els Tallers en contextos no escolars per
a la diversificacio curricular (TECNE), i d'altres que permetin donar resposta a
les necessitats d’aquest tipus d’alumnat.

En tots els nivells, perd especialment en I'educacié secundaria, s’han d’establir
mesures especifiques d’acollida per a I'alumnat absentista que es reincorpora
al centre i també per la seva familia, evitant les sancions que donen lloc a
expulsions i suspensions, ja que habitualment tenen I'efecte contrari al que es
vol aconseguir.
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Els professionals que estaran implicats més directament en els plans d’actuacio
individuals seran els seguents:

- Responsable dels temes d’absentisme (en centres grans de secundaria
poden ser dues persones. Es recomana que una sigui el/la
coordinador/a d’ESO):

o Coordinar-se amb tots els/les professionals que intervenen en el
cas, incloent la inspeccié quan sigui necessari.

o Recollir informacié dels tutors/es sobre els casos i Informar als i
les tutors/es dels acords presos en les reunions.

o Garantir la realitzacié dels plans d’actuacié individuals per a cada
cas.

- Treballador/a social EAP / TIS:

o Coordinar-se amb el/la responsable d’absentisme del centre per
definir els plans d’actuaci6 individuals.

o Coordinar-se amb els tutors/res, quan s’escaigui, per a casos

concrets

Recollir informacié sobre els casos i aportar-la a la reunio.

o Informar als serveis socials sobre els casos.

(@)

- Referent d’absentisme dels serveis socials

(@)

Aportar informacio sobre els casos.

o Canalitzar la informacié sobre els casos per valorar si requereixen
la intervencio dels serveis socials.

o Informar al/la tecnic/ca de seguiment del cas sobre els acords
presos.

o Garantir la realitzacio dels plans d’actuacié pel que afecta als

serveis socials.

- Altres professionals, quan es consideri necessari (LIC, promotor/a
escolar, etc).
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CIRCUIT DE COORDINACIO SOBRE CASOS D'ABSENTISME ESC OLAR

CONTROL DIARI DE L’ASSISTENCIA
- Informaci6 diaria d’abséncies a la familia
- Revisio setmanal i valoracio justificacions

Deteccié ABSENTISME ESCOLAR

'

PLA ACTUACIO INDIVIDUAL

1L 1L

Establir tipologia absentisme, TUTORJ/A: Truca a les families,
analitzar indicadors de risc i comunicant l'absentisme i dona
identificar les causes cita per a una entrevista.

: ; Annex, 1, carta 5, pag. 60

Si continua l'absentisme

Definir les accions a realitzar i | -
professionals responsables DIRECCIO:
; { Envia una carta a la familia signada
pel tutor/a i la direccié i cita a la
familia. Annex, 1, carta 6, pag. 60

Definir les accions a realitzar I
conjuntament amb professionals ; : : ! :
. . o e Si continua 'absentisme
externs (serveis socials, altres), si
s’'escau

\ 4

RESPONSABLE ABSENTISME DEL
v CENTRE (cap estudis o coordinador/a
Avaluacio periodica de resultats pedagczglc o de l.',ESO): e
Demanda d'intervencié especifica:
Treballador/a Social de I'EAP o

T. Integracio Social

Si continua I'absentisme Resolucio
v v
Expedient al CEB
per valoracio i tramitacio de Pla d’Acollida
I'expedient, si s’escau, a la de l'alumnat i la seva
DGAIA per adopci6 de les familia
mesures corresponents
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Alumnat entre 3 i 16 anys no matriculat en cap cent  re educatiu

Aquestes situacions requereixen un tipus d’intervencid molt especifica, en
funcié de les especificitats de la situacié familiar i social de I'alumne/a. sén
casos que poden ser detectats pels centres educatius, els cossos policials, els
serveis socials o la xarxa veinal o social (veure circuit d’actuacio, pag.32).

L’administracié educativa ha de garantir una placa escolar a tot 'alumnat en
edat d'escolaritat obligatoria, sent la familia qui ha de procedir a la
matriculacié del/la menor, amb el suport, si s'escau, dels serveis socials
municipals. Si la familia no fa efectiu aguest tramit, el Consorci d’Educacio
procedira a l'elaboraci6 de I'expedient que es remetra a les instancies
superiors.

- Alumnat no matriculat (no escolaritzat):

Es tracta d’alumnat que no esta matriculat en cap centre educatiu de la ciutat.
Les causes poden ser variades, pero en general es tracta de families d’origen
immigrant itinerants, nouvinguts que encara no coneixen el sistema educatiu
del nostre pais, etc.

L’acci6 preventiva pot ser molt efica¢c en aquestes situacions, com per exemple
establir circuits de detecci6 amb institucions i entitats que treballin amb
immigrants, amb l'objectiu d’informar a les families i coordinar el tractament
dels casos.

- Desescolaritzacio

Quan l'alumne/a ha estat anteriorment matriculat en algun centre docent, pero
ha abandonat prematurament l'escolaritat i la familia no esta oferint a
l'alumne/a una educacié ‘“alternativa” (p.ex. educacié a casa), S’ha de
considerar que és un cas de privacié del dret a I'escolaritat.

Aquests casos s’han de valorar de forma singular abans de derivar-los a
instancies superiors, ja que han de tenir un important treball socioeducatiu i
familiar previ, amb I'adopcié de mesures educatives i familiars especifiques.

En tot cas, quan no és possible solucionar aquesta situacié dins del marc del
Pla d’Actuacio Individual, s’actuara com s’especifica en el punt “Tractament
dels casos no resolts en el territori” (pag. 35 del present document), remetent
I'expedient al Consorci d’Educacio per a que procedeixi a la seva tramitacio.
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- Desescolaritzacio en el pas de primaria a secunda  ria:

Per evitar situacions d’absentisme escolar, s’ha de posar especial atencio en el
pas de I'educacié primaria a I'educacié secundaria, fent un acompanyament a
les families tant des del centre educatiu com des dels serveis socials, dedicant
especial atencié durant tot el procés de preinscripcié a I'alumnat de families de
risc.

L’'accié preventiva és fonamental per evitar situacions de desescolaritzacio en
aguest periode de transicié. Un exemple de bones practigues el tenim en molts
districtes o zones de la ciutat, que tenen un document consensuat entre els
centres de primaria i secundaria amb informacié rellevant sobre I'alumnat.
(veure annex 1 “Document TPiS”, pag. 52). Aquesta informacié es comenta en les
reunions de coordinacié entre primaria i secundaria abans de l'inici del curs.

Centres de primaria:

La responsabilitat del seguiment de lI'alumne/a durant el pas de primaria a
secundaria recau en el centre de primaria on esta matriculat.

Els tutor/es de 6e curs d’educacié primaria han de fer el seguiment de la
preinscripcio del seu alumnat, tot garantint que tothom la faci la preinscripcio (ja
sigui demanant fotocopia de la preinscripcid a les families o recollint les
preinscripcions i portant-les als centres de secundaria, etc.). Es recomana que
es treballi el pas de secundaria durant tot el curs, especialment amb I'alumnat
absentista i de risc.

Si un/a alumne/a finalment no és matriculat per la seva familia, el centre de
primaria informara i coordinara el cas amb els professionals que corresponguin,
segons la tipologia de la familia (EAP, inspeccio, promotor/a escolar, serveis
socials, etc.).

Centres de secundaria:

Les direccions dels centres de secundaria han de confirmar les matricules als
centres de primaria en relacio a les preinscripcions realitzades pel seu alumnat.
En qualsevol cas, s’ha de garantir, per aquells casos d’alumnat en situacio de
risc, que es reserva la plaga de 1r ESO mentre es fan accions amb la familia
per a que matriculin els fills/es. El procés de matriculacio ha de ser agil durant
aguest periode.
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CIRCUIT D’ACTUACIO

ALUMNAT NO MATRICULAT O DESESCOLARITZAT

|| DETECCIO

La deteccid la fa un
centre educatiu (pas de
primaria a secundaria..)

La deteccié la fa la xarxa social
o la xarxa veinal

GUARDIA URBANA

v

MOSSOS ESQUADRA

Serveis socials

envia comunicat a la Comissio
d'Escolaritzacio (Oficina
Escolaritzacié c/ Bruc, 90)
Carta 1, annex 1, pag. 48

A 4

Fan entrega del/la menor al
domicili o, si s’escau, a la
Fiscalia, informant als Serveis
Socials/DGAIA

v

Comissi6 Escolaritzacié (CE):

Cita a la familia per assignacio de plaga escolar
(informant-los de les consequéncies legals de no
escolaritzar un/a menor).

Carta 2. annex 1. paa. 49

citacid

Familia es presenta a la

La CE informa al centre
educatiu de I'assignacio de la
plaga. El centre confirma o no

la matricula

________ b

1
i
L B

Carta 3, annex 1, pag. 50

CE i Serveis Socials:
Citaci6 conjunta a la
familia

Familia .
matricula !

_______________

S’informa als serveis socials,
si s’escau, per activar la
coordinaci6 d’'actuacions.
S’informa als cossos policials
guan la detecci6 inicial del
I'han feta ells.

Sl

NO

Informe conjunt de CE i
Serveis socials a CEB per a
la tramitacié de I'expedient i

I'aplicaci6 de les mesures
que corresponguin
Carta 4, annex 1, pag. 51
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- Educacié a casa (“homeschooling”):

D’entre I'alumnat desescolaritzat o no matriculat, s’han de distingir les families
que decideixen educar els seus fills o les seves filles a casa seva, donat que
I'actuacié de I'administracié ha de ser molt especifica.

En aquests casos, els serveis socials municipals i/o, si s’escau, els Equips
d’Atencio a la Infancia i Adolescencia (EAIA) hauran de fer una valoracio global
de la situacié personal, familiar i social dels/les menors i especificar si
existeixen altres factors de risc a més de I'absentisme escolar.

Si no hi ha altres factors de risc i els/les tutors/es legals estan oferint algun
tipus d’educacié “alternativa” a la legalment establerta, s’haura de remetre
informe al CEB per fer la valoraci6 de cada cas des d’'una perspectiva més
administrativa que coercitiva, ja que no hi ha una normativa clara al respecte.
En tot cas, el Codi Penal preveu que es puguin fer denuncies per incompliment
dels deures assistencials dels tutors (art. 226 del Codi Penal) (veure circuit
d’actuacio pag. 34).

- Alumnat il-localitzable:

Es tracta d’alumnat que, tot i estar matriculat en un centre educatiu, podria ser
considerat un cas de desescolaritzacid, donat que presenta un absentisme del
100%, amb la particularitat que des del centre educatiu no poden contactar
amb la familia i, per tant, desconeixen la situaci6é actual de I'alumne/a (possible
canvi de poblacid, de pais....).

En aquests casos, la direcci6 del centre n’'informara:
(veure circuit d'actuacio pag. 34)

- Al Consorci d’Educacio per a que comprovi un possible canvi de matricula no
notificada i determini si procedeix donar de baixa I'alumne/a d’ofici.
(veure annex 1 “Document Al”, pag. 56).

- Als serveis socials per a que procedeixin a la localitzacio de I'alumne/a i facin
una valoracio de la situacioé de lI'alumne/a i la seva familia. A la vegada, els
serveis socials podran requerir el suport dels cossos policials a tal efecte,
segons les competencies propies assenyalades en la legislacio vigent.
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Detecci6 cas
EDUCACIO A CASA

Centre educatiu Familia, xarxa veinal
o social
y y
Serveis socials (0 EAIA) —
Valoraci6 global de la situaci6 | N Petici6 al CEB de
personal, familiar i social de comprovacio
I'infant administrativa de la
situacié escolar de l'infant

A

Informe al CEB
per valoracio i tramitacio de I'expedient, si
s’escau, a la DGAIA per adopcio de mesures
coercitives

ALUMNAT
IL-LOCALITZABLE

Peticio al CEB de comprovacio
possible canvi matricula no
notificada i, si procedeix, donar
de baixa I'alumne/a
“Document Al”
annex 1, pag. 56

A 4

Centre educatiu

A\ 4

Comunicacio a serveis socials  per ala
localitzacio i valoraci6 de la situacié familiar
actual de l'infant.

Els serveis socials podran requerir el suport
dels cossos policials.
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Tractament de casos no resolts en el territori

Quan es valori necessari dins del marc del treball del Pla d’Actuacio
Individual (PAI) adoptar altres mesures per part d’'instancies superiors, el cas
sera comunicat al Consorci d’Educacio de Barcelona (CEB) per a que valori el
cas i procedeixi a I'elaboracio de I'expedient a tramitar.

El CEB tramitara i fara el seguiment dels expedients de casos no resolts.
Periodicament informara a la Comissié d’Absentisme de Districte del nombre
d’expedients elaborats, aixi com de la seva evolucié. Es molt important que la
informacié sobre el cas i el resultat de les intervencions realitzades siguin
compartides per a que la responsabilitat recaigui sobre tot el sistema.

Els casos a derivar a les instancies superiors seran seleccionats
cuidadosament. Entre els criteris de derivacio, es tindra en compte que el PAI
hagi contemplat totes les intervencions possibles per part dels centres
educatius, els serveis socials i la resta de professionals i serveis implicats i
s’hagi valorat conjuntament que aquesta derivacio €s positiva i necessaria per a
I'alumne/a.

El CEB també considerara especialment aquests aspectes per a elevar un
expedient a les instancies superiors:

- Quan l'absentisme o la desescolaritzacio es produeixi en varis germans o
varis membres d'un mateix nucli familiar o de convivencia, o quan
I'existencia d’'un/a germa/a absentista en pugui considerar com a model
negatiu per a la resta de germans/es.

- L’existencia d’altres problematiques afegides que facin que l'absentisme
escolar o la desescolaritzacié sigui un indicador més d'una situacio de
marginalitat social o de desproteccio infantil.

- Quan la familia empara la situacié d’absentisme o desescolaritzacié sense
que expressin la seva voluntat de voler solucionar aquesta situacio.

- Sha de considerar el temps d’escolaritat obligatoria que li queda a
'alumne/a absentista o desescolaritzat, ja que quant menor sigui més
rellevant resultaran les mesures que s’adoptin.

- Ladurada de les intervencions i la cronificacio del cas.
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Existeixen dues vies possibles d'adopci6 de mesures legals, la via
administrativa a través de la Direcci6 General d’Atencié a la infancia i
Adolescencia (DGAIA), i la via penal, a través de la Fiscalia de Menors.

Pel que fa a la via administrativa, el CEB remetra I'expedient corresponent al
Servei Territorial Barcelona-ciutat de la DGAIA, els quals estimaran si és
pertinent iniciar el procediment sancionador i/o si s’ha de derivar el cas a la
Fiscalia per fer la denuncia corresponent i donar lloc a l'inici de la via penal.

Els casos que arribin a la via penal han de ser considerats molt greus i s’ha de
poder demostrar una falta d’escolaritat reiterada.

Els expedients derivats al CEB contindran tota la documentacié sobre les
actuacions realitzades en el marc del Pla d’Actuacio Individual (veure annex 1,
“Document TEC", pag. 62):

- Informe del centre i/o de 'EAP

- Registre de faltes d’assisténcia mensuals

- Citacions i compareixences de la familia, extracte de les entrevistes, etc.
- Informe de serveis socials

- Informe dels cossos policials

- Altra documentacio
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10. Funcions dels professionals

Funcions dels professionals i estaments del centre educatiu en relacio a
I'absentisme escolar

- Professorat:
o Controlar diariament I'assisténcia i els retards de I'alumnat.
o Detectar problematiques associades a I'absentisme de I'alumnat (tenint en
compte els indicadors de risc).

- Tutors/es:
o Recollir les faltes diaries d’assistencia i de retards de I'alumnat.
o Omplir la plantilla d’'indicadors de risc i mantenir-la actualitzada.
o Desenvolupar el Pla d'Accio Tutorial i fer el seguiment individualitzat de
'alumnat absentista i la seva evolucid (tutories individualitzades).

- Equip docent:
o Analitzar i debatre col-lectivament els indicadors de risc proposats.
o Incrementar la coordinacié del professorat sobre I'alumnat de risc.
o Acordar les mesures necessaries per a la prevencié de I'absentisme escolar
en el centre.

- Claustre:
o Transmetre els valors comuns de prevencié de l'absentisme a tota la
comunitat educativa.
o Valorar col-lectivament I'informe anual de dades sobre absentisme del centre
i fer propostes de millora.

- Consell Escolar:
o Analitzar anualment, des de les diferents perspectives dels seus membres, la
situacio de I'absentisme escolar al centre.

- Equip directiu:
o Dissenyar el Pla Acollida de les families nouvingudes al centre (que expliciti
la importancia de I'assisténcia per a I'éxit escolar i que incorpori la deteccié de
factors familiars de risc).
o Fer una tasca de sensibilitzacié continuada sobre I'absentisme al claustre i a
tots els professionals que intervenen en el centre, donant a conéixer els
indicadors de risc i establint els mecanismes de seguiment corresponents.
o Garantir I'aplicacio dels procediments establerts.
o Informar als organs i les institucions competents quan s’escaigui.

- Inspeccit:
o Vetllar, en el marc de les seves funcions, per a la correcta aplicacio del pla.
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Funcions dels professionals dels Serveis Educatius i del programa de
Salut i Escola

- Treballador/a social o Técnic/a d’Integracié Social*:

o Col-laborar amb I'equip docent en la detecci6 i prevencié de conductes de
risc en relacio a I'absentisme escolar.

o Valorar i fer el seguiment d’alumnat que pugui presentar algun indicador de
risc .

o Intervenir en els casos d’absentisme detectats i coordinar les actuacions amb
els serveis socials quan correspongui, fent I'acompanyament de la familia.

* La intervencié del/de la treballador/a social de I'EAP es centrara preferentment en els centres de
primaria on duu a terme una intervencié regular i en els de secundaria que no disposin de Técnic/a
d’integracio Social.

- Infermer/a Salut i Escola:

o Informar, si s’escau, de la detecci6 de problematiques associades a
I'absentisme escolar.
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PROCES CIRCULAR DE TRACTAMENT INTERN DE L’ABSENTISM E ESCOLAR EN EL CENTRE EDUCATIU *

Junta directiva

Mevanismes de

F Andlisi, P‘Eﬁf:xic'i i
4 control de falles

propostes de »gllorn

Claustre |
Consell escolar

"  Professor/a

Irdivadors de risu de

Comieais gocial i A
labsentisme

Tuforne tutovial
a l'EAP S TIC

EAP/TIS Tufor/a

i
gz

* Elaborat pel director adjunt dels Serveis Territorials de Barcelona | (Departament d’Educacio)
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Funcions dels professionals serveis socials en rela cio a I'absentisme
escolar

Funcions generals:

o Detectar situacions d'absentisme a partir del treball conjunt amb serveis
d’infancia del territori, i a partir de carrer.

o Treballar coordinadament amb els centres educatius per I'abordatge de
situacions d’absentisme i altres situacions que requereixin la col-laboracié entre
els serveis socials i l'escola. Rebre les demandes de la Comissio
d’Escolaritzacié i professionals dels centres Educatius.

oValorar i dissenyar conjuntament amb el centre Educatiu el Pla d’Actuacio
individualitzat, especialment pel que fa aquells casos de situacions de major
risc of/i de cronicitat.

o Dur a terme l'atencio social a les families treballant les dificultats i establint un
pla de treball de millora de la situacié. Aixd comporta treballar diferents
aspectes: d’organitzacio familiar, d’habits, educatius, de formacid, laborals,
economics, de promocio social, de salut, de lleure, etc.

Funcions segons pefrfils:

- Treballador/a Social:
o La/el treballador/a social fa un abordatge des de la globalitat de la situacio
familiar atenent les diferents dificultats detectades.

- Educador/a social:
o L'educador/a social treballa basicament aspectes educatius, d'organitzacio,
d’habits, de promocié social amb la familia i els menors. Realitza una funcié
d’acompanyament com una estratégia d’accié educativa que permet establir un
vincle amb el noi/noia.

El/la Treballador/a Social o I'Educador/a Social del centre de Serveis
Socials ha de ser el referent d’'absentisme pels centres educatius. Sera
la direccié del centres de Serveis socials qui rebra les informacions en
relacié a situacions d'absentisme quan no hi ha un referent de serveis
socials i fara les assignacions corresponents.

- Psicoleg/a:
o Assessora i dona suport tecnic als professionals que realitzen la intervencio.
o Fa atenci6 psicosocial individual, grupal | de tractament familiar de situacions
disfuncionals que repercuteixen en el desenvolupament de linfant o
adolescent. Identifica i valora la preséncia de trastorns mentals i prepara la
derivacio cap la Xarxa de Salut Mental quan és necessari.
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- Direcci6 de centre de serveis socials:

o Dirigeix I'equip de professionals del centre, es coordina amb serveis i entitats
educatives, de lleure, salut, etc. Rep les informacions en relacié a situacions
d’absentisme quant no hi ha un referent de serveis socials i fa les assignacions
per I'abordatge de les actuacions previstes en el Pla d’Actuacio Individual als
professionals de I'equip.

- Equip d’Infancia i Adolescéncia en risc (EAIA):

o Sén un equip especialitzat encarregat de valorar les situacions de risc de
maltractament i proposar les mesures mes adequades per la proteccid de
linfant. En els casos d’absentisme I'EAIA déna suport a l'atencié primaria, i
ajuda a detectar aquells casos a on a més de I'absentisme es donen un conjunt
de comportaments o situacions que impliquin una situacié de maltractament o
de risc de maltractament.

Funcions d’altres professionals del territori

- Promotor/a escolar:

o Intervenir en els casos d’absentisme escolar d'alumnat del poble gitano en
les zones on estiguin assighats/des, en coordinaci6 amb la resta de
professionals implicats.

- Técnic/a de Prevenci6 i Convivéncia:

o Recollir, analitzar i dimensionar les situacions d’absentisme escolar
detectades a I'espai public i fer propostes d’actuacions al respecte.

o Promoure el treball en xarxa per al tractament de I'absentisme escolar en el
territori (cossos policials, serveis, entitats....).

o Incorporar I'absentisme escolar com una tipologia d’intervencié més, junt amb
els casos de vandalisme, baralles, agressions, etc, que es produeixen en
relacio als centres educatius.

- Professionals dels Serveis de Salut (Area Basica de Salut, Centre de Salut
Mental Infanto-juvenil, etc):

o Intervenir, quan els casos ho requereixin, en el tractament individual i familiar

de les causes que provoquen I'absentisme escolar, en coordinacié amb la resta
de professionals implicats.
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Funcions i actuacions dels i de les professionals d els cossos policials

Els cossos policials (Guardia Urbana i Mossos d’Esquadra) poden intervenir
amb qualsevol menor al carrer, la qual cosa inclou la detecci6 i actuacié en
casos d’absentisme escolar o desescolaritzacié de menors en edat d’escolaritat
obligatoria.

El cossos policials tenen equips especialitzats que tenen funcions especifiques

en relacié a 'absentisme escolar.

- Guardia Urbana:
o Policia comunitaria: Participar, quan es consideri necessari, en
reunions de tractament de l'absentisme amb el centre educatiu i els
serveis socials i col-laborar en el pla d’actuacio establert.
o Policia de proximitat: Atendre les demandes dels centres educatius.
o Monitors/es d’educacié civica i vial: Incorporar la importancia de
'assisténcia a classe com un eix de treball amb l'alumnat i les families i
donar a coneixer les possibles repercussions penals o administratives
gue es puguin derivar per als pares o representats legals per la no
assistencia.

- Mossos d’Esquadra:

o Oficina de Relaci6 amb la Comunitat: Centralitzar el contacte amb els
centres educatius i atendre i/o vehicular les demandes rebudes.

o Policia de proximitat: Atendre les demandes dels centres educatius, ja
siguin planificades o urgents (mitjancant trucada al 088).
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Circuit d’actuacio:

Quan es detecta un cas d’absentisme i/o desescolaritzacio al carrer, la Guardia
Urbana lliurara el/la menor a 'escola, la familia o, si s’escau, a la Fiscalia de
menors, amb comunicat escrit als serveis socials i copia a la secretaria técnica

de prevencio.

Els Mossos d’Esquadra lliuraran també el/la menors a I'escola, la familia o, si
s’escau, a la Fiscalia de menors, amb comunicat escrit als serveis socials i a la
Direccio General d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia (DGAIA).

Aixi mateix, dependent dels casos i del pla d’actuacio individual establert pel
centre educatiu i la xarxa social amb la familia, podran realitzar accions

especifiques.

CIRCUIT D'ACTUACIO DELS COSSOS POLICIALS

DETECCIO CAS ALUMNAT NO
DESESCOLARITZAT

Fan entrega del/la menor al centre
educatiu, la familia o, si s’escau, a
la Fiscalia de menors

A 4

Comunicat escrit : als serveis
socials i ST Prevencio (GU) / als

serveis socials i DGAIA (ME)

43/67



Consorci d’Educacio
de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Bibliografi a

- Garcia Gracia, M. (2007): “Propostes basiques per al desenvolupament
d’un pla territorial de millora de I'escolaritzacio i lluita contra I'absentisme
en els centres de primaria i secundaria a Catalunya”, GRET del
Departament de Sociologia de la Universitat Autonoma de Barcelona,
per encarrec del Departament d’Educaci6. Document provisional
pendent de revisid definitiva.

- Direccié General d’'Innovacio: “Projecte de convivéncia”, Departament
d’Educacid, document provisional setembre 2007.

- Rué, J. (2005): “El absentismo escolar como reto para la calidad
educativa. CIDE. Ministerio de Educacion y Ciencia, Madrid.

- Garcia Gracia, M. (2003): “Abandonament escolar, desescolaritzacio i
desafeccid”, Fundacio Jaume Bofill, Finestra Oberta, 37.

- Garcia Gracia, M. (2001): “L'absentisme escolar en zones socialment

desfavorides: el cas de la ciutat de Barcelona", PhD thesis (Departament
de Sociologia). Universitat Autonoma de Barcelona.

Projectes d’intervencié en els que participen difer ents serveis i
agents del territori, que es realitzen en els distr  ictes de la ciutat

- Districte de Ciutat Vella: Protocol de la Comissi6 social, CEIP Cervantes
i altres, curs 2000-2001.

- Districte de Sants-Montjuic: La Comissié social dels centres educatius.
Pautes per a la composicié i el funcionament, octubre 2007.

- Districte d’'Horta-Guinardé: Circuit d’Absentisme, curs desconegut.

- Districte de Nou Barris: Les comissions socials, document provisional
novembre 2007.

- Districte de Sant Andreu: Treballem junts: La deteccio de situacions de
risc en el context escolar, curs 2005-06.

- Districte de Sant Marti: Pla Educatiu d’entorn: Comissi6 de treball sobre
I'absentisme escolar al Besos”, curs 2007-08.

44/67



Consorci d’Educacio
de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Glossari

CE: Comissio Escolaritzacio del Consorci Educacié BCN
CEB: Consorci Educacié Barcelona

DGAIA: Direccié General d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia
EAIA: Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia

EAP: Equip d’Assessorament Psicopedagogic

ESO: Educacié Secundaria Obligatoria

GU: Guardia Urbana

LIC: Llengua, Interculturalitat i Cohesio social
ME: Mossos d’Esquadra

PAI: Pla d’Actuacio Individual

PRI: Educacio Primaria

TIS: Tecnic/a Integracié Social
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Annex 1. Models de cartes i altres documents
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Models de cartes i altres documents.

Relacié de documents *

Tema

Titol <
(pagina de referéncia en Document document Pagina
el Pla) u
Alumnat no matriculat Comun'caégﬁ]issiri\éel';siggﬁl;;c:g Carta 1 48
0 desescolaritzat (23)
Citacio de la Comissio Escolarltzacp_a Carta 2 49
familia
' o ,Cltacm c_onju_n’ta serveis Carta 3 50
socials/Comissié Escolaritzacio a familia
Carta familia informant traspas
. Carta 4 51
expedient a DGAIA ara
Pas de primaria a | Model traspas informacio de centres de
.. L .. Document
secundaria | primaria a centres de secundaria, : 52
. TPIS
segons model de Nou Barris
Alumnat il-localitzable _Informauo al CEB d'un cas d'alumnat Document Al 56
il-localitzable
[?etecmo factors de Plantilla Indicadors de Risc Model IR 57
risc (29)
Proposta continguts Pla Actuacio
Pla d’Actuacio Individual (graella segons model Document PAI [ 58i59
Individual (29) Districte Ciutat Vella)
Citaci6 del/a tutor/a a familia, Carta s 60
segons model IES Joan Fuster
Citacio direcci6 centre educatiu a
- Carta 6 60
familia, segons model IES Joan Fuster
. Document AC 61
Acta compareixenca pares
Tractament casos no | Tramitacio d'un expedient al CEB D°$lénéent 62
resolts (32)
Carta familia informant traspas
expedient a CEB Carta7 63
Carta del CEB a la familia| 328 64
Document de tramitacio d’expedient del Docurment
CEB a DGAIA TED 65

* Agraim especialment la col-laboracié dels centres i districtes que han posat els seus
documents a disposicié del Pla Integral.
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Comunicat serveis socials a Comissié d’Escolaritzac i6 CARTA 1

Sr/a.

President/a Comissié Escolaritzacio

Segon cicle infantil i primaria/Secundaria obligatoria
Consorci Educacié Barcelona

Benvolgut/da,

Tenim coneixement que el/la Menor .......ccccoevvviiiiiiiiiii e, no esta
assistint a cap centre educatiu de la ciutat per manca de formalitzacié de la
matricula corresponent, segons informacié de la familia, per la qual cosa us
adjuntem les dades per tal de que procediu a comprovar aquests fets i a
realitzar les gestions corresponents.

Nom pare:

Nom mare:
Domicili familiar:
Telefon:

Altres dades:

La direccio
Centre de serveis socials ........cc.cceen.....
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Citaci6 de la Comissié d’Escolaritzaci6 a la famili a CARTA 2

Benvolguts:

S’ha posat en coneixement de la Comissié d’Escolaritzacié del Consorci
d’Educacié de Barcelona per part dels serveis socials .................... que ellla
seu/a fillla ........................, no esta assistint a cap centre educatiu. Hem
comprovat en el registre de matricula que no consta matriculat/da en cap centre
de Barcelona.

Els recordem que, segons la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio,
'ensenyament basic és obligatori i gratuit per a totes les persones i compren
deu anys d’escolaritat, entre els 6 i els 16 anys d’edat. (capitol Il, articles 3 i 4)

Per tal de que feu efectiva la peticio de plaga escolar en un centre educatiu, els

convoquem el proper dia ..................... a les ..................h. en 'Oficina
d’Escolaritzacié de Barcelona, Plaga Urquinaona, 6 (tel. 93 551 10 50).

Atentament,

Data,

El/la president/a de la Comissié Escolaritzacié

49/67



Consorci d’Educacié
de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Logo serveis socials

Citaci6 conjunta serveis socials-Comissio Escolarit zacio CARTA 3

Benvolguts,

Segons hem pogut comprovar en el registre de matricula, el seu fill/a
.......................... continua sense tenir plagca en cap centre educatiu de la
ciutat, tot i les citacions que els hi hem enviat anteriorment per a que facin
efectiva la peticié de matricula.

Els recordem que, segons la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio,
I'ensenyament basic és obligatori i gratuit per a totes les persones i compren
deu anys d’escolaritat, entre els 6 i els 16 anys d’edat. (capitol II, articles 3 i 4).

Per aixd0 els tornem a convocar el proper dia ..................... a les
.................. h. en I'Oficina d’Escolaritzacié de Barcelona, Placa Urquinaona, 6
(tel. 93 551 10 50).

Els recordem que és una infraccié greu “no procurar, els pares, els tutors o els
guardadors d'un menor en periode d'escolaritzacié obligatoria, que aquest
assisteixi al centre escolar quan disposa de placa i sense causa que ho
justifiqui.” (Llei 8/1995, d’atencié i proteccid dels infants i els adolescents), per
tant, estan obligats a prendre les mesures necessaries per tal de que el/a seu/a
fillla estigui matriculat/da en un centre escolar i que assisteixi a classe
diariament.

En cas de no formalitzar la matricula, comunicarem aquests fets a la direccio
General d’Atencié a la Infancia per tal de qué prenguin les mesures legals
oportunes.

Atentament,

Data,

El /la president/a La direccié
Comissio Escolaritzacio Centre serveis socials........
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Comunicacio familia S. Socials - C. Escolaritzacio CARTA 4

Benvolguda familia,

Donat que, tot i les gestions realitzades per part dels serveis socials i de la
Comissio d’Escolaritzacio per a que matriculin al seu fill/a............c.ccccnnnnnn. en
un centre educatiu de la ciutat, la formalitzacié d’aquesta matricula encara no
ha estat realitzada, i tal i com preveu la Llei 8/1995, d’atencid i proteccio dels
infants i els adolescents, |i comuniquem que el seu cas sera derivat a la
Direccio General d’Atencio a la Infancia per a que valorin les mesures legals a
aplicar.

Atentament,

Data,

El/la president/a La direcci6
Comissi6 Escolaritzacio Centre serveis socials........
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Exemple document traspas informacié entre centres d e primaria i
secundaria DOCUMENT TPiS

INFORME DE TRASPAS*

* Segons model dels centres del Districte de Nou Barris

CEIP DE PROCEDENCIA:
Nivell en el que es va matricular per primera vegada:

DADES PERSONALS

Nom i cognoms

Data de naixement Lloc de naixement

Anys de residencia a Catalunya Llengua familiar

Preinscripcié a I'lES

DESENVOLUPAMENT PERSONAL

ESTAT EMOCIONAL Sl NO |ACTITUDS SI | NO
segur accepta les normes
extravertit sap treballar sol
s’autocontrola sap treballar en grup
té ganes de cridar I'atencio li agrada aprendre
estable demostra responsabilitat
conciliador en els conflictes manté I'atencio

participa en activitats a l'aula

es mostra participatiu en jocs i
celebracions

SOCIABILITAT HABITS

s’adapta bé als nous té cura del seu aspecte
mestres

s'adapta bé al grup-classe ordenat amb les seves coses
acceptat acostuma a fer els deures
respectuds acostuma a estudiar

lider porta el material

comunicatiu utilitza 'agenda

ALTRES

ASSISTENCIA A L'ESCOLA

Sl NO

habitual

puntualitat

assistencia a sortides i activitats

actuacions dutes a terme en cas d’absentisme:
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SITUACIO FAMILIAR

Si NO
assisténcia a les entrevistes
compliment dels acords/pactes
viu amb;
ALTRES
CAPACITATS / HABILITATS BASIQUES
molt bé bé li costa | moltes
dificultats

capacitat d’iniciativa i organitzacié

raonament logic

aplicacié de coneixements

creativitat

capacitat de resum

utilitzacio de llibres i altres recursos (Internet...)

ALTRES

AREES CURRICULARS

MATEMATIQUES

Numeracio i operacions

Resoluci6 de problemes

Opera amb numeros racionals :
decimals i trencats, i amb mesures
diferents.

Resol problemes amb diverses
dades, mesures i operacions.

Domina les quatre operacions
basiques.

Sap resoldre problemes que
impliqguin més d’'una operacio,
utilitzant les quatre operacions
basiques.

Coneix les quatre operacions, pero
calcula amb dificultat.

Resol problemes senzills d’'una
operacio.

Coneix la sumailaresta, i s'inicia
en la multiplicacio i divisio.

Resol situacions de la vida
quotidiana que impliquin sumes o
restes.
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LLENGUA CATALANA

Oral

Comprensio escrita

Expressio escrita

Té un vocabulari ric.
Frases ben estructurades
Utilitza el llenguatge amb
diferents intencions
comunicatives.

A | Llegeix mentalment i
expressivament, amb
bona fluidesa i
entonacio.

Compreén textos de
tipologia diversa.

Elabora textos de
tipologia diversa.
Utilitza la major part

de

les regles d’'ortografia

arbitraria.

Té un vocabulari adequat
a l'edat.

Frases ben estructurades
Utilitza el llenguatge per
exposicions i dialegs.

B | Llegeix amb correcci6 .
Compreén textos narratius
i els d'altres tipologies
treballats préviament .

Elabora textos senzi
de tipologia diversa.

lls

Utilitza algunes de les

regles d'ortografia
arbitraria.

Expressa fets i vivéncies
propies amb un vocabulari
restringit i pobresa
linglistica.

C | Té poca velocitat lectora.
Compren petits textos de
vocabulari senzill.

Elabora textos senzi
poc estructurats.

s,

Utilitza frases simples.

Poc domini de

I'ortografia arbitraria.

Té una expressioé oral
simple, imprecisa, amb
vocabulari molt pobre.

D |Llegeix de forma
fragmentada, amb errors,
omissions, substitucions.
Té dificultats en la
comprensio de textos
senzills.

Escriu textos poc
estructurats, de tres
quatre frases.

No domina l'ortograf
natural ni I'arbitraria.

(o]

ia

LLENGUA CASTELLANA

Oral

Comprensio escrita

Expressio escrita

Té un vocabulari ric.
Frases ben estructurades.

A | Llegeix mentalment i
expressivament, amb

Elabora textos de
tipologia diversa.

Utilitza el llenguatge amb bona fluidesa i Utilitza la major part de
diferents intencions entonacio. les regles d’'ortografia
comunicatives. Compreén textos de arbitraria.

tipologia diversa.
Té un vocabulari adequat |B | Llegeix amb correccio . Elabora textos senzills

a l'edat.

Frases ben estructurades
Utilitza el llenguatge per
exposicions i dialegs.

Compren textos narratius
i els d'altres tipologies
treballats préviament .

de tipologia diversa.

Utilitza algunes de les

regles d'ortografia
arbitraria.

Expressa fets i vivéncies
propies amb un vocabulari
restringit i pobresa
linguistica.

C | Té poca velocitat lectora.
Compren petits textos de
vocabulari senzill.

Elabora textos senzi
poc estructurats.

lIs i

Utilitza frases simples.

Poc domini de

I'ortografia arbitraria.

Té una expressio oral
simple, imprecisa, amb
vocabulari molt pobre.

D |Llegeix de forma
fragmentada, amb errors,
omissions, substitucions.
Té dificultats en la
comprensio de textos
senzills.

Escriu textos poc
estructurats, de tres
quatre frases.

No domina I'ortograf
natural ni I'arbitraria.

(0]

ia
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NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS

Sl NO

Dictamen d’escolaritzacio

Informe de NEE per situacio sociocultural desfavorida (SCD)

Informe psicopedagogic

Certificat de disminucié (CAD)

AJUTS ESPECIALS QUE HA REBUT L’ALUMNE

En relacio al curriculum r. | 2n. | 3r. | 4t. | 5e. | 6e

Refor¢ en grup reduit fora de l'aula

Mestre de suport dins l'aula ordinaria

Atencié Mestre d’Educaci6 Especial

ACI

Modificacio curricular

Taller de llengua

Auxiliar d'EE (vetllador, educador)

Projecte EXIT / PAANE

ALTRES

En relacio als suports externs 1r. | 2n. | 3r. | 4t. | 5e. | 6e

EAP

CSMIJ

Logopeda del CREDAC

Mestre itinerant de deficients visuals

Centres privats de tractament

Serveis Socials d'Atencié Primaria

EAIA

ALTRES

En relacio a la situacio social 1r. | 2n. | 3r. | 4t. | 5e. | 6é

Beca per material i llibres

Beca de menjador

Comissio Social

ALTRES

OBSERVACIONS
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Informacié al CEB d’un cas d’alumnat il-localitzabl e DOCUMENT Al.

Sr/a.
Gerent/a
Consorci Educacio Barcelona

Benvolgut,
Adjuntem l'expedient de l'alumne/a ...........ccccoevieieiieennnnn. , sobre I'absentisme
escolar total que presenta des del ........................ , per tal de que comproveu si

consta matriculat/da en un altre centre educatiu i, si s’escau, prengueu les
mesures corresponents.

Tot i les gestions realitzades per diferents professionals, no hem pogut esbrinar
la situacio actual de I'alumne/a i la seva familia.

Adjuntem els seguients documents:

- Informe del centre 0 de 'EAP .......vveiiiiiiiii e, O
- Registre faltes d’assisténcia mensuals ..........cccoeeeeeeieeeeeeennn... O
- Citacions a la familia, compareixences o altres....................... O
- Informe de Serveis SOCIAlS.........veeiiiiiie e O
- Informe dels cossos poliCials.............eiiiiiinieiiiiiiiiieeinn O
- Altra dOCUMENTACIO ...vvveeeiiiiiiiee e O
ESPECITICAT.....cciiiiieie e
Data...........cccuunn..
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INDICADORS DE RISC D’ABSENTISME ESCOLAR

ALUMNE/ AL ..ottt et CURS: ...,
O VI RSP
Fregluéncia
EN RELACIO A L’ALUMNE/A Quasi De Sovint | Quasi
Conductes observables Mai | vegades sempre
1 |Manca puntualitat
2 | No porta els materials ni fa les activitats propies de I'aprenentatge
3 |Actitud passiva, inhibicid, poc comunicatiu, retraiment, manca
d’interés per realitzar els treballs a I'aula en més d’'una matéria
4 |Mancances en [ladquisicid/consolidaci6 d’habits fonamentals
(higiene/salut, alimentacio, ordre, normes basiques de convivencia,
etc)
5 | Grup d’'iguals amb conductes absentistes
6 | Faltes de disciplina
7 | Baix rendiment escolar, déficits evolutius i cognitius
8 |Altres:
Conductes explicitades per I'alumne/a
9 |Desinterés general/manca de satisfaccid pel que es fa a l'aula
10 | Interés declarat d’abandonar els estudis
11 | Manca expectatives personals, academiques o laborals
12 |Altres:
EN RELACIO A LA FAMILIA
Informacions aportades pels professionals (interns 0 externs al centre)
13 | Absentisme de les families quan sén requerides pel centre
14 |Desestructuracio familiar i altres situacions de risc social (situacié
economica precaria, despreocupacio global pels fills, toxicomanies,
alcoholisme o altres malalties greus, inestabilitat nucli familiar....)
15 | Desinteres familiar per I'escola, valors familiars allunyats dels valors
escolars, canvis de centre
16 | Sobreproteccio dels fills/es
17 | Poca autoritat familiar
18 |Problemes de salut de I'alumne/a
19 |Incorporacié avancada dels fills/es a la vida adulta (treball, cura dels
germans, etc.)
20 |Altres:
NOM TUTOR/A ..ot Data actualitzacio:..........cccccceevrnnnee

Signatura:
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Proposta continguts Pla Actuacié Individual DOCUMENT PAI

PLA D'ACTUACIO INDIVIDUAL

Proposta continguts:

- Nom alumne/a, centre educatiu, data i responsable del PAI.

- Relaci6 de faltes d’assistencia i establiment tipologia absentisme segons
classificacié Consorci d'Educacio .

- Anadlisi dels indicadors de risc (adjuntar plantilla actualitzada) i
establiment de les causes de I'absentisme.

- Recollida de les accions realitzades pel centre educatiu (descripcio,
professional responsable, data i resultats).
o Citacions a la familia i extracte dels acords presos, altres

- Recollida de les accions realitzades pels serveis educatius (descripcio,
professional responsable, data i resultats).

- Recollida de les accions realitzades pels serveis socials (descripcio,
professional responsable, data i resultats).

- Altres actuacions.

- Avaluaci6 de resultats final i tancament del cas o proposta d’adopcié de
mesures legals, si s’escau.
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PLA D’ACTUACIO INDIVIDUAL*
Recull d’actuacions

Tipologia AbSentiSMe:......cccoeevveiiieiiiiiis e Responsable del PAL .. ..o
Professionals que intervenen:  (Pel CENIE)......cceiiiiii i (serveis SOCIalS)........ccuvuvveiiviiiiiiiiee e
(EAPTTIS) i =1L RSP PPPPPPTRPPPRPPRRN
NOM ALUMNE/A:......co e e B U1 (0] - PP DATA ... e
ACTUACIONS SEGUIMENT ACTUACIONS
Serveis
Centre EAP/TIS socials Altres [En curs Hinalitzada Valoracio Ohserv  acions

Temporalitzacié | Temporalitzacio | Temporalitzacié | Temporalitzacié

* Elaborat en base al document “Acta de la comissié social” utilitzat pels centres del Districte de Ciutat Vella
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EXEMPLE 1: Carta del/la Tutor/a a la familia *

Benvolguda familia,

Em dirigeixo a vostés com tutor/a per a manifestar-los la meva
preocupacié davant les reiterades faltes d’assisténcia al Centre del
seufill/a.............. en els Ultims dies, sense que tinguem noticies de
I'existéncia d’'un motiu que les justifiqui.

Els recordo la responsabilitat conjunta que tenim tots, pares i mares
aixi com professors/es, d'assegurar I'assisténcia dels menors de 16
anys al Centre i el perjudici que els produeix el fet de no acudir
diariament, ja que es deshabituen i influeix negativament en el seu
procés d'aprenentatge, interferint en les seves relacions amb els/as
companys/es.

Per aquests motius, espero que en endavant posin els mitjans al
seu abast per a assolir una solucio davant el problema.

Atentament,

Tutor/a de I'alumne/a.

Carta 5

EXEMPLE 2: Carta de la direccid i el/la tutor/aal afamilia *

Benvolguda familia,

Recentment se’ls va enviar una carta en la qual se’ls informava de
la necessitat i importancia de vigilar I'assisténcia del seu fill/a a
classe, a causa de les seves reiterades faltes injustificades al
Centre.

Malgrat aix0, el seu fill/a ha continuat sense assistir a classe i el
problema no s’ha resolt. Els recordo que I'assisténcia a classe és
obligatdria fins als 16 anys i que de seguir aguesta situacio
informarem del cas als serveis que corresponguin.

Donada la importancia de la situacio, els convoco a una reunié en

el centre el properdia ..................... ales......... hores.
Atentament,
El/la Cap d'Estudis Tutor/a de 'alumne/a.

* Segons models utilitzats per I'lES Joan Fuster

Carta 6
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Model acta compareixenca mare-pare-tutor/a DOCUMENT AC

A les hores del dia ., compareixen ellla
S 1 - VPRSP RPRPPPPTTPPPRPRR
pare-mare-tutor/a legal de l'alumne/a ...

a qui s’informa sobre les faltes d’assistencia del seu/a fill/a al centre escolar
AUIRANT IS TIES ..vvinieeeee e e r e e e e e e ara s

Declara que les faltes d'assistéencia del seu/a filla es deuen a

El/la compareixent reconeix ser informat/da sobre les obligacions que la llei
imposa als pares o tutors/es legals respecte a I'educacio dels fills/es, aixi com
les consequencies derivades del seu incompliment. Aixi, se’l adverteix que en
el suposit que les faltes injustificades continuin, s'iniciara i tramitara un
expedient d’absentisme que podra arribar al Consorci d’Educacio de Barcelona,
als efectes oportuns.

Una vegada informat/da i1 advertit/da, el/la compareixent manifesta / es
compromet a:

Signat:

Pare/maref/tutor-a legal Representant equip directiu
Centre educatiu....................
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Tramitacio expedient al Consorci d’Educacié DOCUMENT TEC

Sr/a.
Gerent
Consorci d'Educacioé de Barcelona

Benvolgut,

Adjuntem l'expedient de l'alumne/a ............ccceviiiiiiiiinnnnns relatiu a la situacio
d’absentisme escolar greu que presenta,.

Tot i havent realitzat totes les actuacions establertes en el Pla Integral de
Millora de I'Escolaritat i de Tractament de I'’Absentisme Escolar de Barcelona,
aguestes no han tingut resultats positius, ja que I'absentisme escolar no s’ha
resolt.

A la vista de I'expedient, s’aprecia I'existéncia d’'una possible negligéncia en
l'atencid educativa del/la menor, per la qual cosa es notifica aquesta
circumstancia amb I'objectiu de qué prengueu les mesures corresponents.

Adjuntem els seguents documents del Pla d’Actuacié de I'alumne/a:

- Informe del centre 0 de 'EAP .......vveiiiiiiiiieeeeee, O
- Registre faltes d’assisténcia mensuals ..........cccceeeeeeieieeeeennn.n. O
- Citacions a la familia, compareixences o altres....................... O
- Informe de Serveis SOCIAlS.........ceeiiiiieiee e O
- Informe dels cossos poliCials.............eviiiiinieiiiiiiiiieenn O
- Altra documentacio ............coooviiiiiiiiiiiie e O
ESPECITICAT......iiiiiieeiee e

La direccio
Centre educatiu.................
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Tramitacio expedient al Consorci d’Educacié- Carta informativa familia
CARTA 7

Benvolguda familia,

Donat que les gestions que s’han fet per intentar solucionar les faltes
continues d'assisténcia al centre educatiu del/a seu/a fill/a..............ccc.c..o....
no han servit per resoldre aquesta situacié, i d’acord amb la Llei 8/1995,
d’atencié i proteccio dels infants i els adolescents, li comuniquem que el seu
cas sera derivat al Consorci d’Educacié de Barcelona per a que valorin les
mesures oportunes a seguir.

Atentament,

La Direccio
Centre Educatiu ........cccevvenvene...
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Consorci d’Educacio
de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

\ Carta del Consorci d’Educacié a la familia CARTA 8

Benvolguts,

S’ha posat en coneixement del Consorci d’Educacio de Barcelona per part del
centre educatiu .................... que el/la seu/a fill/a ........................ , NO esta
assistint diariament al mateix.

Els recordem que I'escolaritat és obligatoria fins als 16 anys d’edat i que é€s una
infraccid greu “no procurar, els pares, els tutors o els guardadors d’'un menor en
periode d’escolaritzacié obligatoria, que aquest assisteixi al centre escolar quan
disposa de placa i sense causa que ho justifiqui.” (Llei 8/1995, d’atencio i
proteccio dels infants i els adolescents).

Aixi mateix i segons estableix el Codi Penal en el seu article 226, els fets abans
esmentats, dels quals son vostes responsables com tutors legals dels menors,
poden ser considerats delicte: “Sera castigat el que deixi d’acomplir els deures
legals d’assistencia inherents a la patria potestat, tutela, guarda o acolliment
familiar o de prestar I'assistencia necessaria legalment establerta”.

Per tot aix0, els recordem que estan obligats a prendre les mesures
necessaries per tal de que el/a seu/a fill/a assisteixi a classe diariament i que,
en cas de repetir-se aquests fets, ho comunicarem a la Direccié General
d’Atencidé a la Infancia i Adolescencia per tal de qué prenguin les mesures
legals oportunes.

Atentament,

Barcelona, .......oooveiiiiii i

Sr/a.
Director/a d’Escolaritzaci6 i Innovacié Educativa
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Consorci d’Educacio
de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Tramitacio expedient a la DG Atencio Infancia i Ado  lescéencia
DOCUMENT TED

Sr/a.
Cap del Servei Territorial Barcelona-ciutat
Direccid General Atenci6 Infancia i Adolescéncia

Srla. i , gerent/a del Consorci d’Educacié de Barcelona, en
I'exercici de les competéncies que en materia d’absentisme escolar que la Llei
22/1998, de la Carta Municipal de Barcelona, atribueix al Consorci d’Educacio, i
una vegada que totes les actuacions establertes pel Pla Integral de Millora de
'Escolaritat i de Tractament de I'Absentisme Escolar de Barcelona no han
tingut resultats positius, donada la falta de resposta de la familia,

Adjuntem l'expedient complert de l'alumne/a ............cccccvvvvvvvrinnnnns del centre
educatiU............evvveennnnns per tal de que s’adoptin les mesures corresponents per
fer efectiu el dret a 'educacié de I'esmentat/da menor.

Aixi mateix, demano que ens comuniquin la resolucié corresponent, amb la fi
de mantenir la necessaria coordinacio administrativa.

Sr/a.
Gerent
Consorci d'Educacioé de Barcelona
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Consorci d’Educacio
de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Annex 2. Relaci6 membres dels grups de treball
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Relacié de persones participants en els grups det  reball

(Per ordre alfabetic)

- Sra. Berta Argany, secretaria Consell Escolar Municipal del Districte de
Ciutat Vella, Ajuntament Barcelona

- Sra. Elvira Aguirre, secretaria Consell Escolar Municipal del Districte de
Sant Marti, Ajuntament Barcelona

- Sra. Angels Bartolomé, coordinadora territorial de primaria. Departament
d’Educacio

- Sr. Lluis Batlle, cap departament Serveis Socials Basics, Ajuntament
Barcelona

- Sr. Celesti Bertran, director adjunt dels Serveis Territorials, Departament
Educacio

- Sra. Felisa Bravo, técnica Area d’Educacid, Diputacio de Barcelona

- Sr. Xavier Chavarria, inspector en cap, Departament Educacio

- Sra. Silvia Collado, educadora dels serveis socials, Districte d’Horta-
Guinardo, Ajuntament Barcelona

- Sra. Nuria Doménech, directora EAP Nou Barris, Consorci d’Educacio

- Sra. Clara Fabregas, inspectora de la UT 10 Sant Marti, Guardia Urbana

- Sr. Josep M2 Figuera, cap area d’Escolaritzacio Consorci d’Educacio

- Sra. Iria Garcia, assessora de la Direccio Serveis Prevencio, Ajuntament
Barcelona

- Sr. Isidre Gutiérrez, director de I'lES Joan Fuster, Departament Educacié

- Sr. Xavier Gutiérrez, Unitat Regional Proximitat i atencié ciutada,
Mossos Esquadra

- Sra. Irene Martinez, cap dels Serveis Personals del Districte de Sarria,
Ajuntament Barcelona

- Sra. Carme Massa, directora de serveis d’Escolaritzacio i Innovacio
Educativa del Consorci d’Educacio

- Sra. Isabel Moran, Coordinadora Fiscalia Familia

- Sr. Josep Nuez, director CEIP Collaso i Gil i representant Junta
Permanent de directors/es, Departament Educacio

- Sra. Dolors Pellisa, secretaria Consell Escolar Municipal del Districte de
Sants-Montjuic, Ajuntament de Barcelona

- Sra. Rosa Pérez, cap del servei de Barcelona ciutat. Direccid6 General
Atencio Infancia i Adolescencia

- Sra. Maria Rengel, responsable Vigilancia Escolaritat Obligatoria,
Consorci d’Educacio

- Sra. Anna M2 Roig, referent Serveis Socials del Districte de Sant Marti,
Ajuntament Barcelona

- Sr. Josep Rovira, Consell Escolar Municipal de Barcelona

- Sra. Imma Sampée, secretaria Consell Escolar Municipal del Districte de
Sarria-St. Gervasi, Ajuntament Barcelona

- Sra. Elena Santacana, educadora dels serveis socials, Districte d’Horta-
Guinardo, Ajuntament Barcelona

- Sr. Xavier Sancho, cap Unitat Regional Proximitat i atencié ciutada,
Mossos Esquadra

- Sra. Cristina Vall, treballadora social EAP Nou Barris, Consorci
d’Educacio
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