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“La Comissié d’Absentisme de Districte ha de donar suport als centres del seu territori en el desenvolupament dels plans de tractament de I'absentisme escolar i, a la
vegada, rebran el suport de la Comissié de Tractament d’Absentisme de Barcelona per al desenvolupament dels seus objectius”.

(Pla Integral de millora de l'escolaritzacié i tractament de I'absentisme escolar de Barcelona
Octubre 2008)
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1.DIAGNOSI

1.1. COMPOSICIO CENTRES DICTRICTE

El nombre de centres docents que atenen alumnat en edat d’escolaritzaci6 obligatoria i que composen el Districte de Nou Barris és de 52.
La tipologia, segons la titularitat dels centres i les etapes educatives és la segiient:

Centres publics educacid infantil i primaria : 24

Centres publics educacié secundaria: 10

Centres educaci6 especial: 2

Centres concertats d’educacié infantil, primaria i secundaria: 16

La tipologia d’alumnat escolaritzat als centres docents del Districte es composa d’alumnes procedents de families majoritariament
castellanoparlants i de nivell socioeconomic mitja-baix, amb un index bastant elevat d’alumnat nouvingut.

1.2. ANALISI DE DADES I CARACTERISTIQUES TERRITORI

Les dades sobre absentisme escolar, recollides pel Consorci d’Educacié de Barcelona corresponents al curs 2008-2009, indiquen pocs
canvis respecte de les presentades a la Comissié el curs 2007-2008.

El total de centres del Districte de Nou Barris que han presentat les dades és de 39, que correspon al 75% del total de centres d’educacid
obligatoria i segon cicle d’educaci6 infantil . La tipologia d’absentisme que té I'index més alt continua essent el regular (entre 25% i 75%
de faltes mensuals) amb un 1,29%, seguit del cronic (absencies de més del 75% de faltes mensuals) amb un 0,34%.

El percentatge més alt d’absentisme escolar de Nou Barris correspon a '’educacié secundaria, seguit de I'educacié infantil, i finalment
I'educacié primaria.

Aprovat 3.12.2009 4



Consorci d’Educacio

de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Comissié d’Absentisme Escolar del Districte de Nou Barris

NOU BARRIS Educacié infantil Educacié primaria Educacié Secundaria TOTAL

TIPOLOGIA Nombre Index Nombre Index Nombre Index Nombre Index
ABSENTISME d’alumnes d’alumnes d’alumnes d’alumnes

REGULAR 34 0,94% 56 0,83% 114 2,25% 204 1,35%
CRONIC 13 0,36% 13 0,19% 31 0,61% 57 0,39%
TOTAL 47 1,30% 69 1,02% 145 2,86 261 1,73%

Index: percentatge d’alumnat absentiste sobre el total de 'alumnat de cada nivell dels centres (total alumat dels centres de Nou Barris: 15.345)

El total de casos tramesos i informats al Consorci d’Educacié de Barcelona al llarg del curs 2008-2009 és de 19. D’aquests 7 estan tancats
i 12 estan en seguiment. En alguns casos la documentacié que consta a I'expedient és incompleta, fet que dificulta actuacions posteriors.

De la revisié dels circuits i protocols d’absentisme, realitzada amb els centres publics i concertats en reunions sectorials amb la Inspeccid
el passat mes de maig, es despren que la tipologia d’absentisme que més preocupa als centres educatius del districte és, per aquest ordre,
la seglient:

v'puntual o esporadica i intermitent, incloent-hi els retards al comencament de les classes mati o tarda.
v'moderat o regular pel pas que representa cap al cronic.
v'abséncies d’1, 2 o 3 mesos, en 'alumnat nouvingut, per viatges als paisos d’origen al llarg del curs.

En el pas de primaria a secundaria i atenent a la informacio6 facilitada pels centres , s’observa que hi ha un nombre no determinat
d’alumnes que no s’escolaritzen en el propi districte i que es fa dificil localitzar, bé perque han canviat de domicili bé perque als
domicilis habituals no responen al seguiment que en fan els centres o serveis. En alguns casos fins que no hi ha una sol:licitud de
'historial academic de I'alumne per part d’un altre centre no es té més noticia de la seva situacio. El modul de matriculacié de 1'Oficina
d’Escolaritzacié no facilita les dades dels alumnes preinscrits i no matriculats.

El treball de coordinaci6 entre els centres de primaria i secundaria s’ha de millorar, pel que fa referencia al pas dels alumnes de 6¢é de
primaria a 1ler. d’ESO, especialment pels alumnes amb risc d’absentisme.
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Les dades d’escolaritzacié reflecteixen que la preséncia del col-lectiu gitano és molt forta en la zones de Roquetes (CEIP Antaviana, CEIP
Sant Antoni M2 Claret) i Trinitat Nova (IES Roger de Flor, CEIP Sant Jordi, CEIP Sant Josep Oriol). Caracteristica a tenir en compte en les
dades d’absentisme d’aquesta zona i en les propostes per prevenir-lo.

L’'index d’alumnat nouvingut als centres d’educacio6 primaria i secundaria del districte (entenent per aixo els que fa menys de 24 mesos
que han arribat a Catalunya) és del 17% als centres d’educaci6 primaria publics i d’ aproximadament del 4% als centres d’educacid
primaria concertats . Quant a I'ESO és d'un 15% als IES i un 8% a la secundaria concertada. Cal destacar en relacid als col-lectius de
nouvinguts les diferents cultures de procedéncia, pel que fa a la menor importancia que donen a 'escolaritzacio i a 'absentisme.

Els centres educatius publics del districte de Nou Barris tenen en funcionament Comissions Socials dissenyades per prevenir i donar
resposta a les necessitats i problematiques detectades en I'alumnat de risc .

Aquestes Comissions, que en algunes zones tenen més de 10 anys de funcionament, sén espais de coordinaci6 entre els centres i els
diferents serveis educatius i socials de la zona. El curs 2006-07 es va revisar el funcionament de les Comissions Socials escolars i es va
articular un procediment regulat i recollit en un document (s’annexa document) amb la participaci6é dels sectors implicats, direccions
dels centres educatius publics, tecnics dels serveis socials i educatius del districte i la inspeccié d’educacié.

En aquest document es defineixen circuits i protocols per detectar i prevenir situacions de risc en I'alumnat. Entre aquestes situacions
s’hi inclou I'absentisme escolar.

Amb motiu de la posada en funcionament de la Comissié d’Absentisme del Districte de Nou Barris i d’acord amb la proposta de la
mateixa Comissid, es va fer revisio del funcionament de les Comissions Socials i dels circuits i protocols relacionats amb I'absentisme
escolar, per poder analitzar les valoracions i propostes a tenir en compte en I’elaboracié del Pla d’actuaci6 del curs 2009-2010.

Les valoracions i propostes per prevenir 'absentisme elaborades pels centres educatius publics i concertats del districte, en relacio als
circuits i protocols pel control de I'absentisme utilitzats pels centres i especialment els establerts en les Comissions Socials en els
centres publics, varen ser recollides per la Inspecci6 en reunions sectorials amb les direccions dels centres i presentades a la Comissié el
9 de juny de 2008, acta 2/2008. Els aspectes que destaquen en aquest document, d’alldo que ja funciona i de les propostes per a la millora
de la prevenci6 de I'absentisme, es consideren part de la Diagnosi i les propostes sorgides formen part d’aquest Pla d’Actuacié.
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La revisio de circuits i protocols d’actuacid, en relaci6 a 'absentisme, de la resta de sectors : Equip d’Assessorament Psicopedagogic de
Nou Barris, Serveis Socials del Districte, Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana, es van recollir, també, en 'acta nim. 2/2008-09. Les
propostes i reflexions relacionades amb la millora de la coordinaci6 i del servei en les actuacions dels sectors implicats s’inclouen en
aquest Pla d’Actuacio.

2. OBJECTIUS ESPECIFICS

Per a 'elaboraci6 i definicié dels objectius especifics a assolir el curs 2009-2010 s’ha tingut en compte les funcions de la Comissi6
Districte que defineix el Pla Integral d’Absentisme, la informacié que es recull en I'apartat de la Diagnosi i les necessitats que se’n deriven
aixi com les actuacions ja realitzades el curs 2008-2009, per la Comissio de Districte:

v'Elaborar un Pla d’Actuaci6 amb la participacio dels diferents sectors.

v'Donar a conéixer el Pla de Seguretat de centres educatius dels Mossos d’Esquadra iniciat el curs 2008-09

v'Millorar el procés de recollida de dades d’absentisme des dels centres.

v Disposar de dades actualitzades de la situaci6 dels centres.

v'Vetllar per 'aplicaci6 dels protocols d’absentisme definits a cada centre.

v'Acordar criteris de seguiment de I'escolaritzacié en el pas de 6¢& de primaria a 1er. de 'ESO en determinats col-lectius.

v Assegurar un bon funcionament de les Comissions Socials en els centres publics.

v'Assegurar que els professionals dels centres docents, serveis educatius, serveis socials i cossos policials segueixen i utilitzen els circuits i protocols acordats per
poder-los incorporar a I'expedient de 'alumne.

v'Coordinar les actuacions de tots els sectors representats a la Comissié d’Absentisme Escolar del Districte.

v'Reduir els retards al comencament i al final de les classes.

v'Definir vies rapides de comunicacié entre els centres docents i els serveis socials.

v'Definir els circuits d’'intervencié dels serveis socials del Districte en els centres concertats

v'Acordar criteris de derivaci6 cap al Consorci d’Educacié dels casos no resolts al territori.

v'Fer propostes d’actuacio en els casos de risc no resolts.

v Analitzar periddicament els indexs d’absentisme en la franja regular (25-75% d’absentisme) I'evoluci6 de la casuistica: casos resolts i pendents.
v'Elaborar i aprovar el Pla d’Actuacié curs 2009-2010 partint de les actuacions fetes el curs anterior.
v'Elaborar i aprovar la Memoria del curs 2009-2010.
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3. ACTUACIONS PRIORITARIES CURS 2009-2010

FUNCIONS DE LA COMISSIO DE
DISTRICTE

OBJECTIUS ESPECIFICS CURS 2009-2010

ACTUACIONS DELS DIFERENTS SECTORS PER
ASSOLIR CADA OBJECTIU

1. Dinamitzar els agents del territori competents
en el tema d’escolaritzacié de I'alumnat en edat
obligatoria per garantir el dret a I'educacié de
I'alumnat d’aquestes edats.

v'Elaborar un Pla d’Actuacié amb la participaci6
dels diferents sectors.

v'Donar a conéixer el Pla de Seguretat de centres
educatius dels Mossos d’Esquadra iniciat el curs
2008-09

COMISSIO

v'Precisar les actuacions del sector, la temporitzacio, els
responsables i els recursos.
COSSOS POLICIALS

v'Informar als centres dels circuits i protocols d’actuaci6
que utilitzen, especialment el document - informe de
lliurament del menor i posterior informe que es passa als

SSAP.

2. Coneixer la situaci6 del compliment de
I'escolaritat obligatoria al districte, ambit de la
Comissio, aixi com, de 'absentisme escolar i de
les situacions que se’n deriven.

v'Millorar el procés de recollida de dades
d’absentisme des dels centres.

v'Disposar de dades actualitzades de la situaci6
dels centres.

CENTRES

v'Trametre les dades d’absentisme al CEB en els periodes
indicats.
TECNICA PREVENCIO I PARTICIPACIORecollir les dades
d’absentisme detectades als espais publics del districte i
portar-les a la Comissid
TECNICA CONSORCI D’EDUCACIO

v'Facilitar les dades d’absentisme a la presidenta de la
Comissio de forma periodica, per analitzar i valorar la seva
evolucio en el si de la Comissié d’Absentisme.

3. Coordinar les actuacions que es realitzin en els
centres educatius del territori i,si s’escau,
elaborar, adaptar i aprovar els circuits i
protocols a utilitzar per la prevenci6, detecci6 i
tractament de I'absentisme.

v'Vetllar per I'aplicaci6 dels protocols d’absentisme
definits a cada centre.

v'Acordar criteris de seguiment de I'escolaritzacié
en el pas de 6¢€ de primaria a ler. de 'ESO en
determinats col-lectius.

v'Assegurar un bon funcionament de les

CENTRES

¥'Continuar aplicant els circuits i protocols definits per cada
centre.

v'Donar informaci6 a les families, del Pla Integral
d’Absentisme i de les conseqiiencies previstes en la
normativa quan no compleixen amb les seves obligacions, en
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Comissions Socials en els centres publics.

relacid a I’escolaritzacio dels seus fills.

v'Fer constar en I'expedient dels alumnes les dades
d’absentisme, per fer-ne un seguiment en el pas de primaria a
secundaria i en els casos de canvi de centre
EAP

v'Retorn als centres de la informacié de les actuacions
realitzades, amb un protocol definit.

v/ Continuar col-laborant en el traspas d’informacié entre

els centres publics de primaria i secundaria.
SERVEIS SOCIALS

v'Seguiment de casos i retorn de la informaci6 de les
actuacions realitzades al centre amb un protocol definit.

v'Lliurar informe final als centres d’aquells casos
d’absentisme que després de realitzar totes les actuacions
establertes en el Pla Integral no s’han resolt per tal que els
centres el puguin incorporar a I'expedient i tramitar-lo al
Consorci d’Educacié.
COSSOS POLICIALS

v'Lliurament al centre dels informes corresponents per tal
que els centres el puguin incorporar a I'expedient de
I'alumne.
INSPECCIO

v'Vetllar per la correcta aplicaci6 del Pla en els centres
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4. Potenciar I'actuaci6 coordinada de tots els v'Assegurar que els professionals dels centres CENTRES
agents que intervenen en l'escolaritzaci6 al docents, serveis educatius, serveis socials i cossos v'Establir contacte directament amb Guardia Urbana o
districte i que estan representats pels diferents policials segueixen i utilitzen els circuits i Mossos d’Esquadra quan es detecten problemes en el centre
membres a la Comissié. protocols acordats per poder-los incorporar a o al seu voltant que requereixin la seva preséncia
I'expedient de I'alumne. v'Establir estratégies d’actuacié coordinada amb els SSAP
v'Coordinar les actuacions de tots els sectors pel que fa al retorn d’alumnat absentista i al seguiment de la
representats a la Comissi6é d’Absentisme escolar | seva evolucié.
del Districte. EAP
v'Reduir els retards al comencament i al final de v'Establir pautes d’actuaci6 coordinada de les treballadores
les classes . socials de 'EAP amb els TIS (en els centres que en disposin)

amb les treballadores socials dels SSAP, per tal de
rendibilitzar els recursos.
SERVEIS SOCIALS

¥'Coordinaci6 professionals SSAP amb el referent de centre
COSSOS POLICIALS

v'Acordar actuacions coordinades de vigilancia en els
horaris d’entrada i sortida dels centres.

v'Acordar actuacions a realitzar pels dos cossos policials en
les zones d’estada de I'alumnat en horari escolar, prenent
com a referencia el mapa elaborat per la Comissié el curs
passat amb la col-laboracié dels centres docents i que forma
partdel'acta 2/2008.

v'Definir centres on la vigilancia i la preséncia és més
necessaria .
TECNICA PREVENCIO I PARTICIPACIO

v'Fer propostes d’actuacié a la Comissié d’Absentisme.
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5. Disposar i canalitzar les demandes de millora i
les necessitats de suport fetes pels centres
docents del districte, aixi com, de les
elaborades per la mateixa Comissié. Informar i
vehicular propostes d’actuacid,quan s’escaigui,
als organs i institucions competents.

v'Definir vies rapides de comunicaci6 entre els
centres docents i els serveis socials del Districte .

v'Definir els circuits d’intervencié dels serveis
socials del Districte en els centres concertats

SERVEIS SOCIALS

v'Establir estrategies o formes de comunicacié permanent
entre els serveis socials del Districte i els centres docents en
horari de tardes o casos urgents.
INSPECCIO

v'Vetllar per la correcte aplicacié del Pla

v'Recollir i canalitzar les demandes de millora i les
necessitats de suport dels centres a la presidenta de la
Comissio

6. Analitzar i fer seguiment de les situacions de
risc i de I'evoluci6 de la situacié global.

v'Acordar criteris de derivacié cap al Consorci
d’Educacié dels casos no resolts al territori.

v'Fer propostes d’actuacié en els casos de risc no
resolts.

v'Analitzar periddicament els indexs d’absentisme
en la franja regular (25-75% d’absentisme)
I'evoluci6 de la casuistica: casos resolts i
pendents.

CENTRES

v'Tramitaci6 d’expedient, amb la documentacié pertinent, al
Consorci d’Educacié d’aquells casos d’absentisme que
després de realitzar totes les actuacions establertes en el Pla
Integral no s’han resolt, d’acord amb els criteris marcats per
la Comissio.
EAP

v'Lliurar informe final als centres d’aquells casos
d’absentisme que, després de realitzar totes les actuacions
establertes en el Pla Integral, no s’han resolt, per tal que els
centres el puguin incorporar a I'expedient i tramitar-lo al
Consorci d’educacié.
SERVEIS SOCIALS

v'Coordinaci6é amb el centre en el retorn d’alumnat
absentista i seguiment de la seva evolucio.
COSSOS POLICIALS

v'Seguiment de menors absentistes.
TECNICA CONSORCI D’EDUCACIO

v'Fer un seguiment dels casos greus derivats al Consorci de
'estat del seu expedient

v'Fer el retorn a la presidenta de la Comissi6 d’Absentisme
INSPECCIO

v'Vetllar per la correcta aplicaci6 dels criteris acordats a la
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Comissio.

7. Difondre i promoure experiencies de bones
practiques que es duguin a terme entre els

professionals en 'ambit de les competéncies de
la Comissid.

8. Establir el Pla d’Actuacio i la Memoria anual
sobre I'actuacié de la Comissié en referéncia a
I'absentisme escolar al districte.

v'Elaborar i aprovar el Pla d’Actuaci6 curs 2009-
2010 partint de les actuacions fetes el curs
anterior.

v'Elaborar i aprovar la Memoria del curs 2009-
2010

4. AVALUACIO

L’avaluacié d’aquest Pla es fara a final de curs valorant els resultats de les actuacions proposades per cada sector i el grau d’assoliment

dels objectius a que estan vinculades.

Els resultats formaran part de la Memoria del curs i serviran per a ’elaboracié del Pla del curs seglient.
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5. GLOSSARI

CE Comissio d’Escolaritzacio del Consorci d’Educaci6 de Barcelona
CEB: Consorci d’Educacio de Barcelona

DGAIA: Direcci6 General d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia
EAIA: Equip d’Atencié a la Infancia i Adolescencia

EAP: Equip d’Assessorament Psicopedagogic

ESO: Educaci6 Secundaria Obligatoria

GU: Guardia Urbana

ME: Mossos d’Esquadra

ORC: Oficina de Relacions amb la Comunitat

PAI: Pla d’Actuacioé Individualitzat

PRI: Educacié Primaria

SSAP: Serveis Socials d’Assisténcia Primaria

TIS: Tecnic/a d’Integraciod Social

TPP: Teécnic/a de Prevencio i Participacio

TS: Treballador/a Social
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ACTUACIONS PER SECTORS

CENTRES DOCENTS

ACTUACIO COM TEMPORITZACIO RESPONSABLE RECURSOS

v'Continuar aplicant els circuits i protocols | Controlant I'assisténcia diariament -Tutor/a respon- - Trucada telefonica.
definits per cada centre. (matii tarda). sable absentis- - SMS.

Durant tot el curs.

me al centre.

- Comissiod Social.

-Carta certificada o Buro6-Fax.
-Llistes alumnes amb telefons

actualitzats.

v'Donar informacié a les families, del Pla
Integral d’Absentisme i de les

-Reunions inici de curs:
equip directiu i/o tutors.

-Promotor/a escolar

-TIS(técnic integrador social).

conseqiiencies previstes en la -Reunions individuals amb Tutor/a -SSAP i/o EAP).
normativa quan no compleixen amb les families. 1r Trimestre direccid. -Document informatiu
seves obligacions, en relacio a -Lliurament del diptic informatiu del per les families- (diptic
I'escolaritzacié dels seus fills. Consorci d’Educacié sobre elaborat pel Consorci
absentisme d’Educacié)-
v'Establir contacte directament amb Via telefonica . Responsable Mossos d’Esquadra

Guardia Urbana o Mossos quan es
detecten problemes en el centre o al
seu voltant que requereixin la seva
preséncia.

Correu electronic.

Quan s’escaigui.

d’absentisme del
centre.

Guardia Urbana.

v'Establir estrateégies d’actuacid Reuni6 conjunta de SSAP-centre Immediata al Responsable de Hores professor/a per
coordinada amb els serveis socials pel | educatiui EAP(sis’escau) per tractament del cas en | I'absentisme. al responsable
que fa al retorn d’alumnat absentistai | aconseguir el retorn. la Comissio Social. Psicopedagog i d’absentisme.
al seguiment de la seva evolucié. Preparar I'acollida per part del tutor/a. Protocol de seguiment.
centre. TIS i promotor social.
v'Fer constar en 'expedient dels alumnes Emplenar el protocol acordata cada | Final de curs o en el -Tutors. Indicadors de I'absentisme.
les dades d’absentisme, per fer-ne un centre i actualitzar-lo moment del traspas. -Secretaria. Tota la documentacio
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seguiment en el pas de primaria a
secundaria i en els casos de canvi de
centre.

regularment/registre tutorial
Historial académic.
Reunions traspas.

-Coordinador ESO
i psicopedagog en
el traspas.

acumulada de les actuacions
realitzades i resultats
obtinguts.

v'Recollir tota la informacio de les
actuacions realitzades en el Pla
d’Actuacié Individual de I'alumne:
registre de faltes d’assisténcia
mensual, citacions a la familia,
compareixences, informes de I'EAP,
informes de serveis socials, informes
de cossos policials, altra documentacid
relacionada amb el cas.

Analitzant la situacié en la Comissid.
Social (centres publics) o
direccid/referent del centre (centres
concertats)i centralitzant tota la
documentacié en una persona i en un
lloc del centre.

Durant tot el procés
procurant no dilatar-
lo massa.

Responsable
d’absentisme i
equip directiu.

- Hores per al responsable
d’absentisme.

- A ser possible, suport
telematic per

documentar les
actuacions, i afavorir
I'intercanvii consulta
d’informacio.

-Pla d’Actuacié Individual.
- Comissio Social.

- Referent centre.

- Promotor escolar.

v'Tramitacié d’expedient al Consorci
d’Educacié d’aquells casos
d’absentisme que després de realitzar
totes les actuacions establertes en el
Pla Integral no s’han resolt.

Carta oficial, seguint el protocol del
Pla Integral d’Absentisme,
registrada per correu ordinari,
avancant per fax, si cal.

Després d’haver
realitzat totes les
actuacions establertes
al Pla Integral i no
haver obtingut
resultats positius.

Director/a.

-protocol Pla Integral
Absentisme.
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v'Seguiment de I'escolaritzaci6 dels

-Deteccié mapa preinscripcié/

Informacié contrastada de

alumnes en el pas de 6& de primaria a | matricula. Sempre que es doni Director/a l'itinerari seguit per
I'ESO, especialment en col-lectius de | -Demanda d’'informacié a la familia un canvi de centre. i I'alumne/a.
risc. sobre el centre en el que ha fet tutors/es. SSAP i promotor escolar per
preinscripcio. fer seguiment de
-Consultant als centres de I'escolaritzacié.
secundaria si els alumnes estan
matriculats, tant en el periode
ordinari com al comengament del
curs
-Acompanyament i seguiment si
s’escau comunicant al CEB el casos
d’interrupci6 d’escolaritzacié.
EQUIP D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC
ACTUACIO COM TEMPORITZACIO RESPONSABLE RECURSOS
v'Establir pautes d’actuacié coordinada de | En els 3 centres amb TIS:
les treballadores socials de 'EAP amb -si és un cas conegut per SSAP, el - Coordinaci6 puntual o | - Referent
els TIS (en els centres que en disposin) | TIS es coordinara amb ells per en I'espai de Comissio d’absentisme del
amb les treballadores socials dels traspassar la informacié. Social. centre.
SSAP, per tal de rendibilitzar els -si ésun cas nou, el TIS es - Coordinacié quinzenal | -Treballadora

recursos.

coordinara amb la TS de 'EAP.

En els centres on no hi ha TIS:

- La TS de I'EAP es coordinara amb
SSAP per I'abordatge de casos

- La TS de I’'EAP es coordina amb
SSAP en I'espai de Comissi6 Social
Tota aquesta informaci6 es posara
en coneixement del responsable

o en I’espai de Comissio
Social.
- Coordinacié puntual.

- Quan es convoqui des
del centre educatiu

social de 'EAP que
assisteix al centre.
-Referent de SSAP
que fa atenci6 al
centre.
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d’absentisme del centre.

En els centres on no hi ha atenci6
regular de les treballadores socials
de 'EAP.

- El referent de 'absentisme del
centre es coordinara directament
amb els SSAP.

v'Retorn als centres de la informacio de les
actuacions realitzades, amb un
protocol definit.

- En reunié de coordinacié amb
el/la responsable d’absentisme del
centre que es recollira en un acta.

- En reunié de Comissié Social de la
qual també s’aixeca un acta.

- Mensual.

- Quan es convoqui la
Comissio Social.

- Referent
d’absentisme del
centre.

- Treballadora
social de 'EAP que
assisteix al centre.
-Referent de SSAP
que fa atenci6 al
centre.

- S'utilitzaran les actes de les
reunions realitzades.

v'Lliurar informe final als centres d’aquells
casos d’absentisme que, després de
realitzar totes les actuacions
establertes en el Pla Integral, no s’han
resolt, per tal que els centres el puguin
incorporar a I'expedient i tramitar-lo al
CEB.

- Elaboraci6 d’'un informe resum de
les actuacions realitzades per 'EAP
que es lliurara al responsable
d’absentisme del centre.

- Quan en reuni6 de
coordinacio del centre,
EAP i SSAP es valori
que cal trametre
I'expedient al CEB
perqueé persisteix
I'absentisme.

- Treballadora
Social de 'EAP que
assisteix al centre.

- Document: informe resum de
les actuacions realitzades per
I'EAP.

v'Continuar col-laborant en el traspas
d’'informacio entre els centres publics
de primaria i secundaria.

- Reuni6 de coordinacié amb el
personal docent de 6é per fer el
seguiment de les preinscripcions
de I'alumnat de risc d’absentisme
en el canvi d’etapa educativa (la TS
en els centres d’atenci6 regular i
el/la psicopedagog/a en els que no
hi ha atencid).

- Confirmar que I'alumnat de risc

- Previidurantel
periode de
Preinscripcié

- En finalitzar el
periode ordinari de
matriculacié.

- Treballadores
socials de I'EAP en
els centres.
d’atenci6 regular.
-El/la
psicopedagog/a en
els que no hi ha
atencio.

- Llistats de preinscripcions i
matriculacions als centres de
secundaria .

Aprovat 3.12.2009

18




Consorci d’Educacié
de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Comissié d’Absentisme Escolar del Districte de Nou Barris

d’absentisme en el canvi d’etapa
educativa s’ha matriculat a un
centre de secundaria.

SERVEIS SOCIALS

RESUM D’ASPECTES COMUNS DE LES 4 ZONES : CIUTAT MERIDIANA-TORRE BARO-VALLBONA/ GUINEUETA-VERDUN -PROSPERITAT/ ROQUETES-TRINITAT
NOVA-CANYELLES / TURO DE LA PEIRA-CAN PEGUERA-PORTA-VILAPICINA-TORRELLOBETA.

ACTUACIO COM TEMPORITZACIO RESPONSABLE RECURSOS
v'Coordinaci6é professionals dels serveis | A 'espai de Comissié Social en els | Diferents modalitats: SSAP. -Infraestructura adient.
socials de Districte amb el referent de | centres publics. periodicitat mensual , - Disponibilitat horaria.
centre. bimensual,trimestral. -Entrevistes amb families, i
Amb la direccié o el referent de | En centres concertats alumnes, reunions i
centre en els centres concertats. a demanda. coordinacions amb altres
professionals, tant als centre
escolar com al centre del
SSAP.
v'Seguiment de casos i retorn de la | -Intervencié dels SSAP en el centre -A partir dela Referent de SSAP. Protocols consensuats,

informaci6 de les actuacions
realitzades al centre amb un protocol
definit.

a partir del Pla d’Actuacié
Individual on consten les actuacions
realitzades i els resultats obtinguts.

-Retorn, en Comissié Social(publics)
referent centre (concertats),

del protocol homologat per tot el
districte, amb les actuacions
realitzades des dels SSAP.

demanda i durant el
curs escolar.

-En funcié de la
gravetat la
temporitzacid pot ser
variable.

compartits i homogenis al
territori.
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-En cas de necessitat i per agilitar,
us del teléfon o del correu
electronic.

v'Lliurar informe final als centres | Valoracio6 final ala CS o amb al Segons nivell SSAP. Protocols consensuats,
d’aquells casos d’absentisme que | referentde centre, a partir d'un d’intervencié en cada compartits i homogenis al
després de realitzar totes les | model inic d’'informe final per totel | cas. territori.
actuacions establertes en el Pla | districte.
Integral no s’han resolt per tal que els
centres el puguin incorporar a
I'expedient i tramitar-lo al CEB.

v'Establir estratégies o formes de | Matins i tardes: via correu Allarg del curs quan Referents de SSAP.

comunicacié permanent entre els
serveis socials del Districte els
centres docents en horari de tardes o
casos urgents.

electronic, telefon o fax,

es consideri
necessari.

v'Coordinacié amb el centre en el retorn

ATlespai de la Comissid Social amb

Curs escolar, quan

Centres educatius,

d’alumnat absentista i seguiment de | els centres publics. sigui necessari. EAP, SSAP.
la seva evolucid.
Amb el referent de centre en els
centres concertats.
COSSOS POLICIALS: GUARDIA URBANA/ MOSSOS D’ESQUADRA
ACTUACIO COM TEMPORITZACIO RESPONSABLE RECURSOS
v'Informar als centres dels circuits i -A través de les reunions, visites o Oficina de Relacions amb la
protocols d’actuacié que utilitzen, xerrades que es realitzen a les Curs Escolar ORC Nou Barris. Comunitat ME

especialment el document - informe de
lliurament del menor i posterior

diferents escoles.
-Es contactara amb el director o cap

2009-2010.

Guardia Urbana.

Equips especialitzats Guardia
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informe que es passa a serveis socials
del Districte.

d’estudis per explicar-li tan la
complementaci6é com el seu desti.

Urbana

v'Acordar actuacions coordinades de
vigilancia en els horaris d’entrada i
sortida dels centres.

-Mitjancant trucades telefoniques
amb els responsables dels
corresponents grups que
distribueixen els agents per cobrir
les entrades i sortides.

Curs Escolar

2009 - 2010.

Representant
ME/GU ala
Comissid

d’Absentisme.

Grup de Policia de Proximitat.
ME.

Equips especialitzats Guardia
Urbana.

v'Definir centres on la vigilancia i la
preséncia és més necessaria.

-D’acord amb els criteris del Pla de
seguretat de centres educatius dels
ME.

-A través de la informaci6 reciproca
amb els diferents centres escolars. Es
vital la informacié que pugui
proporcionar el propi centre.

Curs Escolar

2009 - 2010.

Representant
ME/GU ala
Comissio

d’Absentisme.

Oficina de Relacions amb la
Comunitat ME

Equips especialitzats Guardia
Urbana

v'Acordar actuacions a realitzar pels dos
cossos policials en les zones d’estada
de I'alumnat en horari escolar, prenent
com a referencia el mapa elaborat per
la Comissio el curs passat amb la
col-laboraci6 dels centres docents i que
forma part de I'acta 2/2008.

-A través a de reunions amb el
responsable de la GUB i el Cos de
Mossos d’Esquadra

Curs Escolar

2009 - 2010.

Representant
ME/GU ala
Comissio

d’Absentisme.

Oficina de Relacions amb la
comunitat i Grup de Policia de
Proximitat ME.

Equips especialitzats Guardia
Urbana.

v'Lliurament al centre d’una copia de 'acta
de lliurament del menor per tal que els
centres el puguin incorporar a
I'expedient de I'alumne.

-A través del lliurament de I'acta que
s’aixeca per part dels agents quan
detecten el nen absentista ,o bé
lliurament de la copia de I'ofici
informatiu enviat a Fiscalia i Serveis
Socials, un cop rebuda informacio i
contrastada in situ.

Curs Escolar

2009 - 2010.

Representant
ME/GU ala
Comissié

d’Absentisme.

Oficina de Relacions amb la
comunitat i Grup de Policia de
Proximitat ME.

Equips especialitzats Guardia
Urbana

v'Seguiment de menors absentistes.

-A través de visites in situ tan al
domicili com al centre per tal de
contrastar que el nen/a assisteix

Curs Escolar

2009 - 2010.

Representant
ME/GU ala
Comissid

Oficina de Relacions amb la
comunitat i Grup de Policia de
Proximitat ME.
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amb regularitat al centre. d’Absentisme.
-Les visites a domicili es faran a Equips especialitzats Guardia
partir de la peticié de la Comissié Urbana.
Social o de la direccié del centre
concertat.
-Es important que el centre
informi puntualment.
TECNICA PREVENCIO I PARTICIPACIO
ACTUACIO COM TEMPORITZACIO RESPONSABLE RECURSOS
v'Recollir les dades d’absentisme detectades| -Prospeccions als espais publics. -Durant el curs escolar. | Maria Talavera
als espais publics del Districte. -Recollint informacié dels centres
educatius i dels cossos policials.
v'Fer propostes d’actuacié a la Comissio. -Treball en xarxa amb els -Durant les Comissions | Maria Talavera
professionals de la Comissio. convocades.
TECNICA D’ESCOLARITZACIO DEL CONSORCI D’EDUCACIO
ACTUACIO COM TEMPORITZACIO RESPONSABLE RECURSOS
v'Facilitar les dades d’absentisme a la -Lliurar dades globals -Al comengament del curs. -Dolors Pellisa Oficina
presidenta de la Comissi6 de forma recollides. -Novembre-desembre 2009. d’escolaritzacié del
periodica, per tal de poder-ne fer una -Elaboracié d’informe. -Marg¢-abril 2009. CEB
analisi i valoracié de la seva evolucié -Lliurar dades globals
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en el si de la Comissio.

recollides.

v'Fer un seguiment dels casos greus
derivats al CEB i de I'estat del seu
expedient.

-Traspas d’informaci6
establint instruments de
comunicacio.

-Quan els cas requereixi mesures
especifiques.

-Préviament a les reunions de la
Comissio, si s’escau.

-Dolors Pellisa

Oficina
d’escolaritzacio del
CEB
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