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Actuacions en els suposits de diverses realitats socials que afecten
alumnes escolaritzats en el centre

Aquest document conté els apartats segulents:

A. Suposits d'absentisme d’alumnes (orientacions per a tots els centres que
presten el Servei d'Educacié de Catalunya)

B. Supodsits de retard en la recollida dels alumnes a la sortida del centre (escoles)

C. Suposits de problemes entre els progenitors en relacié amb els fills
(orientacions per a tots els centres que presten el Servei d’Educacié de
Catalunya)

D. Suposits d’actuacions de la policia o de la DGAIA (orientacions per a tots els
centres que presten el Servei d’Educacié de Catalunya)

E. Suposits de presumpta comissio, per part d'alumnes, d'algun tipus de delicte o
falta penal dins les dependéncies del centre (orientacions per a tots els centres
que presten el Servei d’Educacio de Catalunya)

F. Suposits en qué es té constancia o es tenen sospites que algun alumne ha
estat objecte de maltractaments (orientacions per a tots els centres que presten
el Servei d’Educacio6 de Catalunya)

A. Suposits d’absentisme d’alumnes (orientacions per a tots els centres que
presten el Servei d’'Educacié de Catalunya)

L'absentisme propiament dit és la no-assisténcia reiterada i no justificada de I'alumne
en edat d’escolaritzacio obligatoria al centre educatiu en qué esta matriculat, tot i que
hi ha altres realitats, que sovint s'inclouen dins aquest terme, com I'abandonament, la
no-escolaritzacié o la desescolaritzacio.

Cada centre dissenya i implementa estratégies i actuacions per a la prevencio, la
diagnosi i I'actuacié precoc contra I'absentisme escolar. Aquestes actuacions es duen
a terme coordinadament amb els serveis educatius del Departament d’Ensenyament i
els serveis socials del municipi i inclouen mecanismes per a la prevencio i deteccié de
I'absentisme, analisi de factors de risc, protocols d’intervencié, mesures pedagogiques
per garantir I'éxit en el retorn de I'alumnat absentista al centre, mesures organitzatives
i metodologiques per millorar I'assisténcia a classe i processos de reflexio sobre els
resultats obtinguts. Les orientacions del Departament d’Ensenyament es poden trobar
a “Projecte de convivéencia”, al web de la XTEC.

En detectar un cas d’absentisme escolar, el centre educatiu s’ha de posar en contacte
amb el pare, mare o tutor legal per tal d'informar-los de la situacié i recordar-los
I'obligacio de vetllar per I'escolaritzacié correcta dels fills.

Si d’aquestes actuacions no en resulta la rectificacié del comportament absentista, la
direccié del centre educatiu ha de comunicar per escrit la situacié d’absentisme als
serveis socials del municipi. D’aquesta comunicaci6, n’ha de quedar una copia
arxivada al centre a disposicio de la Inspeccié d’Educacio.

Si agquestes actuacions no han resolt de manera efectiva la situacié d’absentisme, la
direcci6 del centre educatiu n’ha d'informar la direccié dels serveis territorials o, a la
ciutat de Barcelona, la geréncia del Consorci d’Educacio, per tal que, si escau, ho posi
en coneixement de la Direccié General d'Atencio a la Infancia i I’Adolescencia
(DGAIA).
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En el cas d’alumnes il-localitzables que consten com a matriculats al centre educatiu,
perd que no es pot contactar amb la familia, la direcci6 del centre n’'informara la
direcci6 dels serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, la gerencia del Consorci
d’Educacio, per comprovar un possible canvi de matricula no notificat i determinar, si
escau, donar de baixa d’ofici a 'alumne. El director del centre n'informara també als
serveis socials perqué facin les actuacions oportunes.

El procediment detallat d’actuacio en situacions d’absentisme de I'alumne s’ha
d’explicitar en les normes d’organitzacio i funcionament del centre.

A més de les mesures de caracter estrictament educatiu que tingui determinat cada
centre per a l'etapa obligatoria, els casos de no-assisténcia injustificada en els nivells
no obligatoris es consideraran falta en els termes establerts a I'article 37 de la Llei
d’educacio, sens perjudici del que s'indica a I'apartat “Anul-lacié de matricula i
matricula extraordinaria en el batxillerat” del document per a I'organitzacid i el
funcionament dels centres d’educacié secundaria.

B. Suposits de retard en larecollida dels alumnes a la sortida del centre
(escoles)

El centre public ha d’exposar en un lloc visible I'horari maxim de recollida dels alumnes
i ha de determinar la persona o persones que es faran carrec dels alumnes un cop se
superi el temps fixat per a la recollida, ja que en cap cas un alumne no es pot deixar
sol.

Quan es produeixi un retard fora dels marges raonables en la recollida dels alumnes
un cop acabat I'horari escolar, es procurara contactar amb la familia o els tutors legals
de 'alumne. Un cop esgotats, sense efecte, els intents de comunicacié amb la familia
o0 amb els tutors legals, i transcorregut un marge de temps prudencial, la persona de
I'escola que fins aquell moment hagi estat a carrec de I'alumne comunicara
telefonicament la situacié a la guardia urbana o policia local i hi acordara la formula per
lliurar-lo a la seva custodia.

La reiteracio frequent d’aquests fets amb una mateixa familia, en la mesura que
comporti una manca d’assumpcio de les responsabilitats de custodia dels menors que
li correspongui, s’ha de tractar de manera similar als suposits d’absentisme. En darrer
terme, la direccié del centre ha de comunicar per escrit la situacio als serveis socials
del municipi. D’aguesta comunicacid, n’ha de quedar una copia arxivada al centre, a
disposici6 de la Inspeccié d’Educacio.

A criteri de la direcci6 del centre, si no s’ha solucionat efectivament la reiteracié de
recollides tardanes després de la comunicaci6 als serveis socials del municipi, la
direccid del centre n’'informara la direccié dels serveis territorials o, a la ciutat de
Barcelona, la geréncia del Consorci d’Educacio.

C. Supdosits de problemes entre els progenitors en relacié amb els fills
(orientacions per atots els centres que presten el Servei d’Educacio6 de
Catalunya)

En els suposits de problemes sorgits entre els progenitors o tutors legals d’alumnes
menors d’edat, cal tenir en compte els criteris seguents:
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1. Com aregla general

e No prendre partit ni adoptar cap posicionament en les relacions privades
entre els pares dels alumnes, referents als seus drets i deures envers
aquests.

e Complir sempre les resolucions i requeriments judicials escrits sobre les
relacions esmentades.

2. Com a questions especifiques

e Cap persona, sigui o no funcionaria, no esta obligada a proporcionar
informes dels alumnes, a peticié d’un advocat. Cal exigir I'oportu
requeriment judicial.

e Els pares, si no han estat privats judicialment de la patria potestat, tenen
dret a rebre informacié sobre el desenvolupament educatiu dels fills.

e Els pares que hagin estat privats de la patria potestat s’han de sotmetre al
régim de relacions amb el fill que hagi estat establert mitjan¢cant senténcia
judicial.

e Les decisions de canvi de centre d’un alumne corresponen a les persones
qui en tinguin atribuida la patria potestat. Aquesta s’exerceix per ambdos
progenitors o per un de sol amb el consentiment exprés o tacit de l'altre, i
sén valids els actes que faci un d’ells segons I'Gs social i les circumstancies.
En cas de desacord entre progenitors, cal complir el que determini el jutge.

e Els infants més petits han de ser lliurats, a I'hora de la sortida, als pares que
en tinguin atribuida la guarda i custodia o0 a les persones que en tinguin
'encarrec.

e Davant de qualsevol exigencia que depassi els criteris que s’han expressat
anteriorment, cal demanar el corresponent requeriment judicial.

D. Suposits d’actuacions de la policia o de la DGAIA (orientacions per a tots els
centres que presten el Servei d’Educacio de Catalunya)

En el suposit que funcionaris de la policia es presentin en les dependencies d'un
centre educatiu, cal tenir presents els criteris d’actuacioé seguents:

1. Sidemanen endur-se algun alumne, cal el segient:

¢ Que s’acreditin com a policia, tot exhibint el carnet professional.

e Que aportin el requeriment judicial, o de la fiscalia, que n'ordena
I'actuacio.

e Auvisar els pares o tutors legals, si I'alumne és menor d’edat, per tal que
acompanyin el fill. Si no és possible comptar amb els pares o tutors
legals, els menors han de ser acompanyats pel tutor o per un altre
professor.

2. Sidemanen identificacié o dades d’'algun alumne, cal el segtient:
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¢ Que s’acreditin com a policia, tot exhibint el carnet professional.

¢ Que la petici6 s’efectui amb la motivacié deguda, que acrediti la relacié
amb els suposits exposats, deixant constancia de la peticio. Es
considera admissible un requeriment judicial o de la fiscalia i també una
ordre o un ofici expedit per la propia autoritat policial que estigui al
carrec de les actuacions.

Si no es compleixen préviament les actuacions precedents, no es pot lliurar cap
alumne a la policia ni proporcionar dades que aquesta sol-liciti, llevat que els agents de
policia es trobin davant una situaci6 d’'urgéncia pergué I'alumne intenta fugir o cometre
alguna il-licitud penal dins el centre.

Menors en situacié de desemparament. En el sup0sit que es presentin al centre
funcionaris de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) per
recollir un menor que ha estat declarat en situacié de desemparament per resolucio
administrativa de la DGAIA, els funcionaris han d'acreditar-se i lliurar al centre una
copia de l'autoritzacié emesa pel cap del servei territorial d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéncia en qué consti la referéncia de la resolucié esmentada. En aquest
suposit, el centre lliurara el menor als funcionaris i conservara una copia de
I'autoritzacié presentada, aixi com de les dades de 'acreditacié dels funcionaris que
hagin dut a terme la recollida.

En el web de la XTEC (centres > projecte educatiu > projecte de convivéncia) trobareu
més informacio en relacié amb situacions de desemparament al protocol d’actuacio
entre els departaments de Benestar i Familia i el d’Ensenyament, de deteccid,
notificacid, derivacio i coordinaci6 de les situacions de maltractament infantil i
adolescent en I'ambit educatiu.

E. Suposits de presumpta comissio, per part d’alumnes, d'algun tipus de delicte
o falta penal dins les dependéncies del centre (orientacions per a tots els centres
que presten el Servei d’Educacié de Catalunya)

En el suposit que es tinguin indicis racionals clars i suficients que algun alumne ha
comeés algun acte presumiblement delictiu (p. ex. trafic d’estupefaents) o constitutiu de
falta penal (p. ex. agressio), cal el segient:

e Incoar des de la direcci6 I'expedient corresponent a I'alumne per escatir les seves
responsabilitats, d'acord amb l'article 37 de la Llei d’educacid, sens perjudici de
les mesures cautelars que es puguin adoptar.

e Denunciar el cas davant la policia.

En el suposit que els indicis de la presumpta comissié d’un delicte o d’una falta penal
es desprenguin de la tramitacioé d'un expedient incoat per la direcci6 del centre, cal
actuar d’acord amb la normativa aplicable (actualment el Decret 102/2010, de 3
d'agost, d'autonomia dels centres educatius) i, en aquest sentit:

e Un cop determinats els fets a I'expedient, cal que l'instructor n’elabori un informe i
gue la direcci6 o la titularitat el trameti al ministeri fiscal.
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e El mateix informe s’ha de trametre als serveis territorials o, a la ciutat de
Barcelona, al Consorci d’Educaci6.

En el cas d’aldarulls de control dificil o impossible, produits per alumnes o terceres
persones dins el centre, la direcci6 del centre public (o, si escau, qui tingui poders
suficients de la titularitat del centre privat) ha d’avisar la policia a fi de restablir I'ordre
public.

F. Suposits en qué es té constancia o es tenen sospites que algun alumne ha
estat objecte de maltractaments (orientacions per a tots els centres que presten
el Servei d’Educacié de Catalunya)

D’acord amb el “Protocol marc d’actuacions en casos d’abusos sexuals i altres
maltractaments greus a menors”, cal actuar de la manera seguent:

1. Quan hi hagi sospites d'un probable maltractament o abus sexual sobre un
menor, cal que la direccié del centre ho comuniqui a la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i I'Adolescencia, DGAIA (av. del Paral-lel, 52, 08001,
Barcelona) o a “Infancia Respon” (tel. 900 300 777) i a la fiscalia de menors, i
doni compte d’aquesta actuacio als serveis territorials o, a la ciutat de
Barcelona, al Consorci d’Educacio.

2. Quan hi hagi certesa d’abus sexual o de maltractament sobre un menor cal que
la direcci6 del centre es posi en contacte amb I'hospital de referéncia de la
zona, que ho comuniqui simultaniament a la Direccié General d’Atenci6 a la
Infancia i 'Adolescéncia i a la fiscalia de menors o al jutjat de guardia, i que
doni compte d’aquestes actuacions als serveis territorials o, a la ciutat de
Barcelona, al Consorci d’Educacio.

En ambdods casos el centre educatiu ha d’informar la familia del menor de les
actuacions que es facin.

En el web de la XTEC (centres > projecte educatiu > projecte de convivencia) trobareu
més informacio en relacié amb situacions de desemparament al protocol d’actuacio
entre els departaments de Benestar i Familia i el d’Ensenyament, de deteccid,
notificacio, derivacio i coordinacié de les situacions de maltractament infantil i
adolescent en I'ambit educatiu.
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