
Qui activa el PROTOCOL ? 

Circuit de resposta a les demandes d’intervenció dels centres educatius i el seu entorn en 
matèria de prevenció i seguretat ciutadana 

DISTRICTE DE SANTS-MONTJUÏC 

0 DEMANDA   IMMEDIATA  1 DEMANDA   URGENT < 24h 

 2  DEMANDA  NO URGENT 

  Comunicació TP i activació protocol 

 1 DEMANDA   URGENT < 24h  

                          Comunicació 

Professionals de contacte del districte Telèfon 

Tècnic/a de prevenció: Assumpta Martínez 93 291 63 79 / 636 33 20 66​

Mossos d’Esquadra(1): Cap ORC territorial 933 002 296  ext.48038 /   932 675 600 

Guàrdia Urbana (2): Cap Unitat Territorial 932 915 008 

Enllaç  al formulari de comunicació 

Qui detecta la problemàtica ? 

TIPOLOGIES: 

MODEL DE COMUNICAT 

FORMULARI ON-LINE web del Consorci d’Educació de 

Barcelona (edubcn.cat) 

(1) MOSSOS

D'ESQUADRA

(2) GUÀRDIA

URBANA

TELEFON 
REFERENTCOSSOS 

SEGURETAT 

 TÈCNIC/A DE PREVENCIÓ DTE   

A  Creació equip de treball, si 

s’escau 

B  Coordinació de l’equip de treball 

d’anàlisi i intervenció de districte 

Membre de la Comissió de Treball 
de Districte 

Membres: 

 Tècnic/a Prevenció Districte

 Director/a  centre

 Tècnic/a  educació districte

Altres possibles membres 

 Guàrdia Urbana (referent)

 Mossos Esquadra (referent) (*)

 Inspector/a educació districte

 Referent territorial CEB

 Altres a determinar: (salut,
DGAIA, EAP, JTAS(*),...)

 ASPB

 SGC, EIGO,...

 ...

COMISSIÓ DE TREBALL de DISTRICTE  

 Anàlisi cas

 Pla de treball

 Seguiment  i avaluació

 Tancament

TÈCNIC/A ENTITATS I CIUTADANIA EQUIP  EDUCATIU
UEEDUCATIU

  AFA 

Junta territorial d’avaluació i seguiment  (JTAS) PRODERAE (*) 
Seguiment d’incidències  i  propostes d’actuació 

Devolució a la Comissió de Treball de Districte 

ALUMNAT/FAMILIA 

EQUIP DIRECTIU CENTRE EDUCATIU 

(*) -  PG-ME consultarà els serveis d’informació policial. 
- El/la tècnica de prevenció de districte  informarà  al
referent de Protecció a la Infància i Adolescència del
CEB de les incidències  i de l’actuació proposada per
la comissió de treball  qui  ho reportarà a la Junta
territorial PRODERAE

PG-ME GU

B

TÈCNIC/A DE PREVENCIÓ (TP) 

112 

 INSPECCIÓ    

 CEB 

PERSONES 

Accions grupals i/o amb impacte a la comunitat 

educativa o l’entorn del centre 

 Indicis o elements  d’extremismes violents (*)

 Presència persones o grups conflictius  aliens al

centre

 Baralles i agressions, amenaces, coaccions...

 Protecció de la imatge personal

 Homofòbia, racisme i xenofòbia

 Comportaments  disocials

PATRIMONI 

 Furt

 Robatori amb força

 Robatori amb violència i intimidació

 Apropiació indeguda

 Danys (vandalisme...)

 Deslluïment béns mobles

SALUT PÚBLICA 

Accions grupals i/o amb impacte a la 

comunitat educativa o l’entorn del 

centre  

 Consum i tràfic de substàncies

estupefaents

 Consum de substàncies legals:

alcohol i tabac

https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/atencio_a_la_comunitat/deteccio_prevencio_i_resolucio_de_conflictes/circuit_de_prevencio_i_seguretat

