
eNOTUM 
Mòdul corporatiu de notificacions electròniques 

accés ciutadà 

 
octubre de 2016 

 



 
 
 
 
 
 El que rep el ciutadà: avisos 



 
 
 
 
 
   El que rep el ciutadà i com ho rep. Signatura ordinària 

A l’accedir a l’apartat de Notificacions electròniques a través de Tràmits GENCAT o del 
Canal Empresa, el ciutadà es troba l’opció d’entrar amb certificat digital (veuria totes 
les notificacions) o amb contrasenya (veurà només aquelles notificacions accessibles 
també amb contrasenya).  



 
 
 
 
 
   El que rep el ciutadà i com ho rep. Signatura ordinària 



 
 
 
 
 
   Accés amb contrasenya d’un sol us 

Opció escollida per part del ciutadà ha estat “contrasenya”, perquè aquesta es generi, el destinatari ha 
d’introduir el seu NIF/NIE/passaport i/o CIF/VAT i escollir on vol rebre la contrasenya: 

 per correu electrònic indicant l'adreça electrònica 
 per SMS indicant el número del seu telèfon mòbil 

 
El sistema comprova que es tracti de l’identificador personal (NIF/NIE/passaport i/o CIF/VAT) del 
destinatari de la notificació i que el correu electrònic o el telèfon mòbil on s’enviarà la contrasenya 
estiguin associats efectivament a aquella notificació. 



 
 
 
 
 
 

En el seu correu electrònic o mitjançant un SMS (han d’estar associats a la notificació), el 
ciutadà rep la contrasenya que haurà d’introduir i que té una validesa de 30 minuts.  

  Contrasenya: 100021 

  Accés al llistat de notificacions amb contrasenya 



 
 
 
 
 
   El que rep el ciutadà i com ho rep. Signatura ordinària 

El ciutadà accedeix a les notificacions a què pot accedir amb contrasenya d’un sol ús i clicant 
sobre la que l’interessa, accedeix al detall de la notificació en qüestió.  



 
 
 
 
 
 

Es troba una pantalla en què té l’opció d’acceptar la notificació (única opció que li permetrà 
accedir al contingut de la notificació) o rebutjar-la. L’acceptació o el rebuig exprés tenen com 
a conseqüència que es consideri practicada la notificació. 

Segona contrasenya per accedir o rebutjar la notificació 



 
 
 
 
 
 Segona contrasenya per accedir o rebutjar la notificació 

Ha triat “acceptar-la” i se li ha generat una nova contrasenya d’un sol ús que rep en el mòbil o 
en el correu electrònic. 

  Contrasenya: 3999991 

ALERTA: és una 
contrasenya diferent !!! 



 
 
 
 
 
 El que rep el ciutadà i com ho rep. Contingut de la notificació 

Ha acceptat la notificació i accedeix al seu contingut (el que hem recollit en el formulari), que  
inclou el text de la resolució i el justificant electrònic de validesa, el qual es pot descarregar i 
guardar-se. 



 
 
 
 
 
 El que rep el ciutadà i com ho rep. Rebutjada 

Si, per contra, el ciutadà hagués rebutjat la notificació, no hagués pogut accedir al seu 
contingut. 



 
 
 
 
 
 El que rep el ciutadà i com ho rep. Rebutjada 

Si el ciutadà no hagués accedit a la notificació passat deu dies naturals tampoc pot accedir al 
seu contingut. 



 
 
 
 
 
   Accés amb certificat digital 

A l’accedir a l’apartat de Notificacions electròniques a través de Tràmits GENCAT o del 
Canal Empresa, el ciutadà es troba l’opció d’entrar amb certificat digital (veuria totes 
les notificacions) o amb contrasenya (veurà només aquelles notificacions accessibles 
també amb contrasenya).  



  Accés amb certificat digital 
 
 
 
 
 
 

Quan s’accedeix amb l’opció de 
certificat digital s’accedeix a la 
pantalla de VÀLid, que és 
l’integrador de serveis d’identitat 
digital, el ciutadà ha de 
seleccionar l’opció de certificat 
digital 



  Accés amb certificat digital 
 
 
 
 
 
 



  Accés amb certificat digital 
 
 
 
 
 
 



  Accés amb certificat digital 
 
 
 
 
 
 



  Accés amb certificat digital 
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