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Ja fa 3 anys vam

iniciar un camí... 
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En quin punt estàvem?

Com ho veien les famílies?

Focus en 
l’escola

Focus en 
el sistema 
educatiu

El paradigma dominant, encara, és 

el de “competència de centres”: la 

percepció de les famílies és que 

els centres estan en diferència de 

posicions (no és un bon centre / 

no em convé...)

Des de fa uns anys que estem 

avançant cap a un paradigma de 

“cooperació” i xarxa: volem estimular 

una mirada social d’equivalència de 

centres i diversitat de projectes (no 

m’agrada / no és la meva preferència)
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La preinscripció escolar

De què estem parlant?

No volem 
transmetre…

Volem 
transmetre…

• No volem posar el focus en l’acció 
de “triar” o escollir. Aquest no és 
l’acte rellevant ni de valor de la pre-
inscripció.

• No volem posar el focus en 
“l’escola” de manera aïllada i 
alimentar un joc “competitiu”.

• No parlem de resoldre un tràmit. 
Estem parlant d’un acte de valor: 
implicar-te en l’educació.

• Transmetre il·lusió en un moment 
que ha de ser viscut positivament: 
entrar a formar part de la comunitat 
educativa de la ciutat.

• Hem de reorientar la mirada d’algu-
nes famílies i elevar el focus de 
l’escola cap a les fortaleses del
sistema, del qual tots en formem part.

• Volem reconèixer-te i incloure’t com 
un agent educador actiu (la família, 
l’infant, els professionals...).
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En definitiva, fa uns anys vam començar un 

plantejament comunicatiu diferent: 

enlloc de posar el focus en el tràmit de 

preinscripció (tria l’escola, és moment 

d’apuntar-se...), el que fem és prendre 

preinscripció com un pretext per parlar 

de i per posar en valor l’educació.

“
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Històric 3 darreres campanyes
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Eix, creativitat i concreció de les 

accions de la campanya

e
d

u
b

c
n
.c

a
t



10

Quin és el valor o 
valors essencials

que volem preservar 
i posar de relleu en 

un any tan singular?

Campanya de preinscripció 2021-2022 



11

Volem centrar el missatge en 

1 idea principal + 1 idea complementària...

L’escola sempre està 

oberta i en marxa

L’escola està acompanyada 

i oberta al seu entorn
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L’educació és el motor 

que mai no s'atura.
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Cartell centres
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Llibret encartat P3
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Llibret encartat ESO
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OPI i banderoles
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Baners web i xarxes
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Mapa d’accions campanya

4 fronts

Accions de “campanya”

Acompanyament a les famílies

Eines d’informació i gestió

Suport als centres portes 
obertes

IG1. Web (CEB i Departament 
Educació)
IG2. Notes i rodes de premsa 
IG3. Preguntes i Respostes
IG4. Xarxes Socials

SC1. Guia bones pràctiques portes obertes
SC2. Formació en comunicació i formació aplicacións (Google Meet i 
Zoom)
SC3. Suport comunicació 20 centres educatius 
SC4. Sessions formació/informació PAS i 6è (CEB i Departament)
SC5. FAQ’s (CEB i Departament Educació)

C1. Banderoles, opis i baners
C2. “Landing page” web
C3. Creativitat de campanya
C4. Guia General (Departament Educació)
C5. Cartells centres educatius
C6. Cartes (P3, 1er ESO, germans i NEE A i B) + 
Fulletó

AF1. Sessions de districte online
AF2. Vídeos tutorials (Departament Educació)
AF3. Podcats (Departament Educació)
AF4. FAQ’s (CEB i Departament Educació)
AF5. 8 Oficines d’escolarització 
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Les famílies van poder fer 

arribar els seus dubtes 

abans de les sessions 

informatives a través d’un 

formulari:

En total van arribar un total 

de 141 preguntes que es 

van anar responent al llarg 

de les sessions de cada 

districte. 

 12.553 cartes i llibret encartat a 

domicilis de les famílies amb infants 

que comencen P3.

 5.962 cartes i llibret encartat als 

domicilis de famílies amb fills que 

comencen l’ESO

Pla de xoc: cartes a famílies 

d’alumnat amb:

 NEE A de P3: 152

 NEE A de 6è de primària: 501

 NESE B de P3: 178

 NESE B de 6è de primària: 800

Cartes

Campanya de preinscripció 2021-2022 



20 sessions informatives

en línia per a famílies

(10 de P3 i 10 d’ESO)
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Districte Data sessió
Assistents

P3

Assistents

ESO

Ciutat Vella 1 de març 14 6

Eixample 4 de març 111 53

Gràcia 3 de març 73 38

Horta-Guinardó 24 de febrer 76 119

Les Corts 25 de febrer 50 47

Nou Barris 23 de febrer 31 65

Sant Andreu 2 de març 162 93

Sants-Montjuïc 9 de març 87 76

Sant Martí 8 de de març 168 107

Sarrià-Sant Gervasi 10 de març 31 22

Total 

participants
803 626

Les famílies ens van poder 

fer arribar els seus dubtes 

abans de les sessions 

informatives a través d’un 

formulari:

Vam rebre un total de 141 

preguntes que es van anar 

responent al llarg de les 

sessions corresponents de 

cada districte. 
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Vídeo explicatiu del procés 

de preinscripció
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Versió per a P3 i ESO

Visualitzacions

(fins al 24 de març):

• P3: 1.031 

• ESO: 1.206

Aquests vídeos es van fer amb un doble objectiu: Servir de base comuna a l’explicació les 

sessions informatives dels districtes i que quedessin publicats, a posteriori, per tal que les 

famílies els poguessin consultar durant tot el procés de preinscripció.
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InfoPreinscripció
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Es va crear un formulari a través del qual les famílies han pogut demanar si volien rebre 

informació de suport durant el procés de preinscripció. 

Les famílies han pogut triar si ho volen rebre: 

- a través de sms o de correu electrònic

- amb informació bàsica o ampliada

- en català o castellà

Campanya de preinscripció 2021-2022 

• S’hi han inscrit un total 

de 1.585 famílies

• Fins al 24 d’abril s’han 

fet 11 comunicacions
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Suport als centres

Taller: 

«Com compartim el nostre projecte?»

 5 sessions (3 de primària i 2 de secundària) els dies 27, 28 i 29 de gener.

 En total hi van participar 98 centres educatius de la ciutat: 70 escoles, 3 IE, 1 CEE i 24 instituts

24

Un taller de gestió comunicativa que adrecem als centres educatius públics de primària i secundària de 

Barcelona. Aquest taller que ja l’hem estat oferint els darrers anys però enguany s’ha adaptat en format virtual. 

Suport comunicatiu per les Portes Obertes: 

«Eines per fer una reunió virtual amb famílies »

Es veuen les possibilitats del Google Meet i el Zoom i com 

combinar-los amb altres eines. També es fan recomanacions per fer 

més atractives les sessions amb les famílies i ajustades a la realitat 

i diversitat dels centres.

De la sessió formativa, se n’han derivat 2 vídeos tutorials del Meet

(1 per nivell bàsic i 1 més complet) i el mateix amb el Zoom. Les 

sessions s’han gravat i publicat.

 2 sessions, els dies 4 i 5 de febrer amb 50 centres 

participants a cada una d’elles. 

Campanya de preinscripció 2021-2022 



Suport als centres
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Enguany, tenint en compte que 

la majoria de centres han fet 

portes obertes virtuals, hem 

prioritzat donar suport a la 

realització de vídeos en lloc de 

tríptics. 

Hem assessorat els centres en 

el contingut dels vídeos, hem 

proporcionat empreses per fer 

la realització i també ens hem 

fet càrrec de les despeses de 

producció.

Centre Districte Actuacions

Escola Baixeras Ciutat Vella Vídeo

Centres Barceloneta Ciutat Vella Vídeo

Escola Ramon Llull Eixample Vídeo

Escola Diputació Eixample Vídeo

Institut Fort Pius Eixample Vídeo

Escola Can Clos Sants-Montjuïc Vídeo

Escola Enric Granados Sants-Montjuïc Vídeo

Escola Poble Sec Sants-Montjuïc tríptic

IE Plaça Comas Les Corts Vídeo

Escola Rius i Taulet Gràcia Vídeo

Institut Montserrat Roig Gràcia Vídeo

Institut Josep Serrat i Bonastre Gràcia Vídeo

Escola Mas Casanovas Horta-Guinardó actualització cartell

Escola Torrent d’en Melis Horta-Guinardó Vídeo

IE Mirades Horta-Guinardó Vídeo

Escola Palma de Mallorca Nou Barris Vídeo

Escola Marta Mata Nou Barris Vídeo

Institut Barcelona-Congrés Nou Barris Vídeo

IE Rec Comtal Sant Andreu Vídeo

Institut Bernat Metge Sant Martí Vídeo
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Resum de la campanya en xifres

Cartes i llibret Unitats

Carta P3 12.553

Llibret encartat P3 12.553

Carta germans (a través dels centres) Correu als centres

Carta P3 5.962

Llibret encartat P3 5.962

Cartes als domicilis Pla de Xoc

Informació famílies participants

10 sessions primària 803

10 sessions ESO 625

Total participants 1.429

Preguntes per a les sessions 114

Visualitzacions video 2.237

Inforpreinscripció 1.585

27Campanya de preinscripció 2021-2022 

Cartells pels centres amb les dates de preinscripció Unitats

Distribució de 3 cartells per centre d’ensenyaments obligatoris 1.245

Distribució de 150 cartells a cada districte 1.500



Pressupost

Concepte Empresa Import (IVA inclòs)

Formació portes obertes virtuals i material de suport Wann 7.010

Creativitat Disseny i maquetació de productes Twoelf 18.138

Maquetació de presentacions sessions families, landing, etc Pixtin 799

Impressió i tramesa cartes i díptics Gràfiques Alcàntara 7.168

Impressió i tramesa 3 guies i cartells Mandarina plus 1.595

Video sobre la preinscripció Punt de Gir 883

Videos 5 escoles Punt de Gir 5.010

Videos 6 escoles Sanmarino 4.443

Videos 5 escoles Laia Ventayol 3.388

Videos 3 escoles Eva Guillamet 2.640

Traducció vídeo preinscripció Mireia Aliart 976

Campanyes xarxes (facebook i instagram i adaptacions gif i videos) Fem visible 1.125

TOTAL 53.175
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