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IZzaje-servicio

Este movimiento pedagdgico, que combina trabajo académico
y compromiso con la comunidad, en la Gltima década

ha extendido su influencia en escuelas, institutos, universidades
y entidades sociales. No es un acto de caridad, sino una
estrategia de transformacién social que sera viable solo si se
postula desde un enfoque de justicia social. Este Tema del Mes
aborda los principios que guian este enfoque, y describe
experiencias de aula y de municipio que mejoran

los aprendizajes curriculares al tiempo que trabajan

por una sociedad mas justa.

COORDINACION: ROSER BATLLE
Pedagoga y emprendedora social de la red Ashoka.

Correo-e: roserbatllesuner@gmail.com

NOVIEMBRE 2014 N° 450 CUADERNOS DE PEDAGOGIA. 49



Aprendizaje-servicio y justicia social

— - -

ANTXON HERRERD

Para que el aprendizaje-servicio se convierta en una estrategia educativa que ayude a la transformacién

colectiva necesita de un enfoque de justicia social; en caso contrario, se queda en mera caridad, que refuerza la

desigualdad. Dicho enfoque es necesario que esté basado en unos principios y en un disefio que profundicen en

la reflexién y el sentido critico para la accién. La educacién por si sola dificilmente puede cambiar la sociedad,
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pero sin ella es imposible hacerlo.

El aprendizaje-servicio (ApS) implica justicia social o es ca-
ridad. Asi de sencillo, asi de contundente. Y como Paulo
Freire nos recordaba, la caridad no solo no es capaz de cam-
biar las situaciones injustas, sino que las refuerza y mantiene.

El aprendizaje-servicio, mas que una metodologia docen-
te o una estrategia de ensefianza, es un movimiento peda-
gdgico que relaciona el trabajo académico y el compromiso
con la comunidad, dentro de un marco de respeto, recipro-
cidad, relevancia y reflexion; es un enfoque que busca acer-



car lo personal y lo social, el aula y la comunidad. Comparte
con la educacién para la justicia social supuestos y finalidad,
pero son dos formas de ver una misma realidad, por lo que
la colaboracién entre ambos es mas que necesaria.

Efectivamente, por una parte, el aprendizaje-servicio se
basa en un enfoque de justicia social para que realmente
cumpla sus objetivos, para que no se convierta en un simple
acto de caridad; y, por otra, es una estrategia fundamental
para conseguir una educacién en justicia social, una estra-
tegia que combina la accidn y la reflexién para el cambio
social.

Educar para la justicia social, una necesidad

Solo hay que mirar a nuestro alrededor para darnos cuen-
ta de que vivimos en una sociedad cada vez mas injusta. La
economia de mercado, la crisis, la globalizacién hacen que
las inequidades por clase social, por cultura, por capacidad,
por género se acrecienten dia a dia. La educacién puede te-
ner un papel importante en la construccién de una sociedad
mas justa, pero también en el mantenimiento de las desigual-
dades. Cierto es que la educacién por si sola dificilmente
puede cambiar la sociedad, pero sin ella es imposible hacer-
lo. Ante esta realidad, una educacién enfocada a cambiarla
se convierte, hoy, en una necesidad.

John Rawls, quiza el filésofo politico méas importante del
siglo xx, decia que no es suficiente con que las instituciones
basicas de la sociedad sean ordenadas y eficientes, es nece-
sario que sean justas. Y si no lo son, deben ser “reformadas
o abolidas”. Si aplicamos su tesis a la educacion, la idea es
nitida: las escuelas y universidades, o son socialmente justas,
o las cerramos. ;Nuestros centros educativos trabajan por la
justicia social o se limitan a reproducir las injusticias? Linda
pregunta.

Pero empecemos por el principio: jqué es justicia social?
Hay pocos términos mas usados y gastados, tanto, que ha
llegado a perder su significado. ;De qué hablamos cuando
nos referimos a una educacion para la justicia social? De en-
trada, nos gusta hablar de justicia social como "verbo” en el
sentido de que no es algo ya fijade, sino que evoluciona y
cambia; y reconocemos que es un término cargado de ideo-
logia: implica una imagen del mundo y una utopia para una
sociedad mejor. Pero eso no es razén para no abordarlo, todo
lo contrario.

Aungue resulte poco adecuado empezar dando el negati-
vo de la fotografia, aportaremos cuatro ideas de lo que para
nosotros no es justicia social:

1. No es solo derechos humanos. La dignidad de las socie-
dades implica el cumplimiento de los derechos humanos, y
una de las primeras obligaciones de los poderes ptiblicos es
garantizarlo. Pero no nos engafiemos, es un punto de partida
necesario, no un fin. Una sociedad justa es mucho mas.

2. No es igualdad de oportunidades. Dificilmente podemos
quedarnos satisfechos con una sociedad en la que cualquier
persona tenga las mismas oportunidades de ser pobre o rica
(incluso si esta igualdad de oportunidades no fuera, como lo
es en la actualidad, una falacia). Triste sociedad es aquella
en la que uno de cada tres nifios vive en riesgo de pobreza,
mientras algunos guardan sus abultados depésitos en Suiza.
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3. No es solo distribucién equitativa de bienes. Sin desva-
lorizar un apice este elemento, en la actualidad existen mu-
chas discriminaciones por razén de género, capacidad, cul-
tura, origen étnico u orientacién sexual, insostenibles en una
sociedad justa. Conceptos como el reconocimiento o la par-
ticipacién no son accesorios.

4. No existe solo dentro de un estado-nacion. No solo se
debe globalizar el dinero, también la justicia. Dificilmente
podré haber justicia social en un mundo en el que las verjas
separan a los que tienen mucho de los que nada poseen.

Aunque el concepto de justicia social es relativamente nue-
vo, de mediados del siglo xix, bebe de los planteamientos
de Platén y Aristételes. Asi, este Gltimo en su Etica a Nicé-
maco nos daba un sugerente punto de partida: “Dar a cada
uno lo que le corresponde, es decir, en proporcién a su con-
tribucién a la sociedad, sus necesidades y sus méritos perso-
nales”. Sin embargo, es en estos Ultimos afios cuando mas
atencién se le ha dedicado al mismo, tanto desde la teoria
como desde la practica. Desde nuestra vision, entendemos
el concepto de justicia social con las tres r: redistribucién,
reconocimiento y representacion (Fraser, 2008; Murillo y Her-
nandez-Castilla, 2011). La justicia social, como redistribucién,
se fundamenta en los principios de equidad -a cada persona
una parte igual, lo que implica que las instituciones sociales
deben compensar los “azares de la naturaleza” para garan-
tizar la equidad de resultados- y de diferenciacion -las des-
igualdades solo se pueden justificar si benefician a los mas
desaventajados-. En segundo término, el reconocimiento se
entiende como ausencia de dominacion cultural, como reco-
nocimiento y respeto. Lo que implica la valoracién de las
minorfas étnicas, culturales y sexuales. Por dltimo, la repre-
sentacién implica garantizar |a participacion de todas las per-
sonas en las decisiones que les afectan, especialmente a aque-
llos que han sido sistematicamente excluidos debido a su
etnia, edad, género, habilidad fisica o mental, educacién,
orientacién sexual, situacién socioeconémica u otras carac-
teristicas del grupo de pertenencia.

La educacién “para” la justicia social es una forma de en-
tender la educacién enfocada a la consecucién de una socie-
dad mas justa (Adams, Bell y Griffin, 2007). Y, para ello, es
necesario contemplar dos elementos: una educacién “en”
justicia social, que aborde la temética de la justicia social en
el curriculo o a través de él, y una educacion “desde” la jus-
ticia social, que en su accion sea coherente con su discurso.
Asi, sin entrar en detalle, si nos referimos a la redistribucién,
pensamos en una educacién de todos y para todos (inclusiva)
y donde todos aprendan (eficaz); si hablamos del reconoci-
miento, nos importa que sea una educacién multicultural, y
si abordamos la representacién, estamos planteando la im-
portancia de una educacién democratica.

El aprendizaje-servicio como estrategia

Pero volvamos al aprendizaje-servicio. Como deciamos, es
una estrategia clave para una educacién en justicia social,
pero también la justicia social ofrece un enfoque que le da
al ApS su significado real y su orientacion tedrica.

La educacién en justicia social comienza con las experien-
cias de los estudiantes y poco a poco va profundizando hacia
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una perspectiva critica de lo que lo rodea, y hacia una accién
directa enfocada al cambio social (Cipolle, 2010). Asi, par-
tiendo de ciertos elementos que definen la educacién para
la justicia social, es posible establecer algunas caracteristicas
del aprendizaje-servicio con esa orientacion.

El estudiante como centro de la accién

La educacién para la justicia social busca que los estu-
diantes aprendan a valorarse, a confiar en los demas, a com-
partir ideas de forma abierta y a colaborar en temas de in-
terés mutuo. Respetar y valorar las habilidades, los intereses
y las opiniones de los estudiantes es un elemento clave que
orienta la accién del docente. En el ApS, los estudiantes
participan en todo momento: desde la eleccién del tema
de su proyecto, en el que se potencia que esté conectado
con sus propias experiencias vitales, hasta la valoracién del
cambio generado.

Colaboracién dentro del aula y con la comunidad

Las buenas experiencias fomentan la creacién de una co-
munidad-aula en la que los estudiantes cooperan entre si
para aprender, para resolver problemas, para mediar en los
conflictos. Igualmente, se fomenta la interaccién abierta, sin-
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cera y efectiva entre la escuela y la comunidad. Todo ello,
elementos claves en una vision del ApS para la justicia social.

No se trata solo de teorizar, se trata de vivir la experiencia

El trabajo con proyectos, juegos de rol, simulacros de jui-
cios, simulaciones y experimentos ayuda a que los estudian-
tes sientan, en propia piel, los conceptos e ideas clave. En
este enfoque de ApS, los estudiantes colaboran activamente
en el diagnéstico de necesidades de la comunidad, en la in-
vestigacion y en el progreso de los proyectos, asi como en
el desarrollo de actividades de servicio en la escuela o la co-
munidad, y en su evaluacién.

De la reflexién a la accién

Los estudiantes desarrollan una investigacién previa a la
accién: entrevistan a miembros de la comunidad, buscan in-
formacién a través de Internet, examinan fuentes primarias y
secundarias. Mediante estas tareas aplican los conocimientos
y las competencias adquiridas en su plan de estudios.

Parte del anélisis de las causas que generan injusticia
En la escuela, en la universidad, en la comunidad, en la
sociedad y en el mundo. Asi, desde un enfoque critico de



la situacion actual, los estudiantes y docentes analizan los
supuestos e ideas subyacentes, y reflexionan sobre su rol
en relacién con las cuestiones sociales. Se trabaja para que
los estudiantes consideren y escuchen las voces de los que
han sido excluidos, pero también para que reflexionen so-
bre su propio papel en relacién con el problema.

Con un enfoque inclusivo y multicultural

Un enfoque para la justicia social implica, por un lado, el
conocimiento de la historia y de la situacién de los grupos
de diferentes origenes étnicos, capacidades, creencias re-
ligiosas, géneros, orientaciones sexuales y clases sociales,
pero también un abordaje de los problemas desde multiples
perspectivas. La preocupacién por tener un enfoque cultu-
ralmente sensible y por adoptar un enfoque inclusivo en el
proyecto ha de ser una constante de docentes y estudian-
tes.

Basado en valores

Reconocer la naturaleza ética y polémica del problema al
que los estudiantes se enfrentan en el proyecto, y potenciar
el andlisis y debate de los valores involucrados, son elemen-
tos en los que se basan las experiencias de ApS que apren-
den de las ideas de la educacién para |a justicia social.

Actuar para cambiar

El servicio es el elemento que le aporta a este enfoque su
fortaleza especifica para trabajar por la transformacién so-
cial. Ademas de aprender acerca de los problemas sociales
y cuestionarse las practicas dominantes, los estudiantes tra-
bajan para cambiar |a situacién existente. El trabajo se pue-
de centrar en los derechos de los que son dominados o
marginados (inmigrantes, personas con discapacidades, po-
bres, los muy jovenes, los muy viejos y los de culturas y re-
ligiones minoritarias), pero no solo en eso. El enfoque que
defendemos se define por su propésito y su configuracion,
no por el tipo de servicio.

Ideas para un programa de aprendizaje-servicio

Con todo lo dicho hasta aqui es posible aportar algunas
ideas Utiles para elaborar un programa de aprendizaje-ser-
vicio dirigido a la justicia social.

En primer lugar, es necesario introducir a los estudiantes
en el contexto local subrayando los temas de politica publi-
ca. Un punto de partida ha de ser que los estudiantes ten-
gan una informacién completa y critica sobre la problema-
tica con la que trabajarén. Asi, es importante empezar con
una presentacién detallada del contexto y las politicas pu-
blicas de los problemas locales que influyen en la situacién
observada, de |a historia y evolucién de la comunidad, sus
datos estadisticos clave, el origen de la situacién problema-
tica, a quién afecta, como evolucionara... Una buena estra-
tegia es invitar a responsables locales o de movimientos
sociales para que hablen con los estudiantes acerca de las
cuestiones de politica publica que afectan y forman parte
de las necesidades de la comunidad.

En segundo lugar, es preciso fomentar la reflexion critica.
En la medida en que los estudiantes puedan profundizar
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sobre la problemaética que se aborda, su origen histérico,
sus causas, consecuencias e implicaciones, deben pregun-
tarse por qué se esta consiguiendo ese compromiso con la
justicia social. Paulo Freire decia que accidn sin reflexion se
queda en el activismo. Las buenas practicas de aprendizaje-
servicio buscan la reflexién individual y colectiva, utilizando
una amplia variedad de estrategias para ello: actividades
escritas, debates, expresiones artisticas, de caracter indivi-
dual o grupal, etc.

También hay que apoyar el compromiso a largo plazo. Si
conseguimos que el servicio sea menos una actividad pun-
tual y descontextualizada, y mas un compromiso a largo
plazo, estaremos logrando esa vinculacién con la justicia
social. Las actividades més prolongadas en el tiempo son
mas Utiles para la comunidad, y permiten a los estudiantes
una mayor vinculacién y empatia con ellas. Implican un pro-
ceso de institucionalizacién del cambio y, por tanto, una
transformacion real.

Y, finalmente, hay que construir conexiones académicas
con diversas disciplinas. Las experiencias de ApS que logran
encontrar enlaces y puntos de encuentro y desarrollo con
diversas disciplinas académicas generan una mayor reflexion
y compromiso de los estudiantes. Asi, algunas ideas son
fomentar que los estudiantes utilicen sus experiencias de
ApS para hacer trabajos en distintas materias, crear cursos
y actividades globalizadoras o, en FP y Universidad, que las
actividades de ApS sean sus practicas profesionales. El tra-
bajo interdisciplinar es especialmente util en la busqueda
de soluciones innovadoras a los problemas sociales, dado
que los problemas lo son.

En estos duros momentos de zozobra social, los educa-
dores nos hemos de comprometer con la construccién de
una sociedad mas justa. Esta demostrado que el ApS es una
excelente estrategia educativa que logra mejorar los apren-
dizajes curriculares, pero no puede quedarse ahi. Si el en-
foque es actuar sin una reflexion critica, sin un compromiso
activo con la comunidad y con la sociedad, se quedara en
un mero acto de caridad que solo contribuird a afianzar la
situacion actual. Si, por el contrario, esta basado en las ideas
antes sefialadas, puede convertirse en el mejor camino para
el cambio social.

para saber mas
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La aportacion del aprendizaje-servicio

en el mundo

¢De qué calidad educativa hablamos?

A partir de los debates en torno a una educacién de

calidad y a la inclusién, la autora ofrece una panoramica
sobre la difusion de las practicas del aprendizaje-
servicio en el mundo. Fruto del esfuerzo de miles de
educadores y estudiantes, el “circulo virtuoso” entre
aprendizaje y solidaridad contribuye a la resolucion de
problemas y motiva a nifios y a jévenes a

comprometerse con la sociedad.
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Cada vez que se anuncian los resultados PISA, periédicos de
todo el mundo publican lamentaciones apocalipticas sobre la
decadencia de la educacion. Pareciera que la calidad educativa
fuera una suerte de Copa del Mundo donde solo cuenta el ran-
quin y nadie estd conforme con los resultados de su equipo.
Probablemente, en la mismisima Finlandia haya cartas de lecto-
res que sostienen que los educadores podrian hacerlo mejor...

Quienes nos movemos en el ambito educativo sabemos, na-
turalmente, que la cuestién no es tan simple, y que el debate
sobre en gué consiste la ansiada "calidad” educativa sigue abier-
to. §Qué implica en la vida real de las aulas ofrecer una educa-
cion “de calidad”? ; Que nuestros estudiantes puedan responder
exitosamente a examenes estandarizados? ; Que estén prepa-
rados para el mundo del trabajo? ;Que desarrollen su pensa-
miento critico? ; Que sepan actuar como ciudadanos participa-
tivos y solidarios? ;Que sean capaces de vivir armoniosamente
con gentes diversas y respetando al planeta? ;O todo lo anterior
y mas?

Especialmente para quienes vivimos en el sur del planeta, la
pregunta que se agrega es ";calidad para quiénes?”. ;Es real-
mente “calidad” si no esta al alcance de todos? ;Si no incluye
la diversidad de los mas vulnerables? ;Un pais puede estar sa-
tisfecho si los que mas aprenden son solo quienes mas tienen?



Podria decirse que una de las respuestas mas sintética y abar-
cadora a la pregunta: jen qué consiste educar con calidad en el
siglo xx7?, sigue siendo la que se sintetizé en “aprender a apren-
der, a hacer, a ser y a vivir juntos” (Delors, 1988). Sin embargo,
quienes tenemos horas de aula a las espaldas sabemos que esta
méxima de Unesco, como tantas otras, es mas facil de prescribir
que de practicar en la cotidianeidad escolar.

La dificultad para pasar de las teorias a las buenas précticas
no es exclusiva de las Ciencias de la Educacién. Pero en los ul-
timos anos se ha comenzado a advertir, mas claramente, la apre-
miante necesidad de acercar las grandes ideas de los especia-
listas a la vida real de las escuelas, en un diadlogo mas horizontal,
que rescate, valore y sistematice los aprendizajes y hallazgos
desarrollados con creatividad e iniciativa por los propios maes-
tros y estudiantes. De hecho, comienzan a desarrollarse algunas
politicas educativas a partir de experiencias de escuelas innova-
doras o de organizaciones de la sociedad civil, y no ya exclusi-
vamente “descendiendo” de los escritorios de los ministerios a
las aulas (PNES, 2013, p. 53).

Es en este marco donde podriamos ubicar la rapida difusion
mundial del aprendizaje-servicio (ApS) en las tltimas décadas.
En palabras de Brynelson: “El aprendizaje-servicio es la (nica
reforma educativa que normalmente crece de abajo hacia arriba,
y en la que son los docentes y los alumnos los primeros en saber
cémo funciona” (EYC, 1999, p. 121).

En los ultimos veinte afios, algunos paises de América y Euro-
pa han comenzado a desarrollar politicas de promocion del ApS.
Pero mucho antes, educadores de los mas diversos puntos del
planeta han descubierto que aplicar lo aprendido en las aulas,
al servicio de los demas, sirve simultdneamente para contribuir
con la resolucién de problemas locales y para motivar a nifios y
jévenes a indagar, a aprender mas, a comprometerse con la rea-
lidad y a valorar al espacio educativo como un lugar con sentido
personal y social. En otras palabras: que la solidaridad puede ser
también un camino hacia la calidad y la inclusion educativa.

El ApS, un movimiento pedagégico mundial

Fruto del esfuerzo de miles de educadores y estudiantes crea-
tivos, de mltiples influencias tedricas y de diversas politicas
educativas, hoy se desarrollan buenas practicas de ApS, en todos
los continentes, protagonizadas por nifios desde los 4 afios has-
ta jovenes universitarios, y tanto en instituciones educativas como
en organizaciones juveniles o en asociaciones de adultos mayo-
res.

Numerosos autores coinciden en sefialar que entre las raices
del aprendizaje-servicio se encuentra la pedagogia de John Dewey
y las pedagogias europeas del siglo xx (Puig, 2009), y es univer-
salmente aceptado que el término aprendizaje-servicio (service-
learning) fue acufiado por los norteamericanos Robert Sigmon
y William Ramsey, entre 1966 y 1967. Pero es también recono-
cido que “la historia de |a préctica del aprendizaje-servicio data
de mucho antes que el término mismo” (autoria compartida,
2004).

De hecho, los origenes y fundamentos del ApS no son nece-
sariamente los mismos en todo el planeta. En la India, el Servicio
Social Universitario (National Service Scheme) se fundé en 1969,
a partir del pensamiento de Gandhi y la satyagraha. En China,
el ApS se funda bajo conceptos propios de la tradicion oriental,
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como ren (benevolencia) y yi (justicia). Sesenta afios antes del
nacimiento formal del service-learning, la Constitucién mexicana
ya establecia la obligacion, para todos los graduados universita-
rios, de aplicar sus conocimientos prestando un servicio social.
En Latinoamérica, la influencia de Paulo Freire y la educacién
popular, y de tradiciones tan antiguas como las de las comuni-
dades originarias, el movimiento de la Reforma Universitaria de
1918 o el pensamiento social cristiano, han sido tanto o mas
significativas para el desarrollo del ApS que las influencias ted-
ricas provenientes del norte del planeta (Tzhoecoen, 2010).

La multiplicidad de origenes y raices tedricas hace que no to-
das las experiencias de ApS se denominen asi. Utilizando una
metafora farmacéutica, podria decirse que en la lltima década
"aprendizaje-servicio” es un “genérico” que puede encontrarse
en diversos paises o incluso dentro del mismo pais con diferen-
tes denominaciones o “marcas”: voluntariado educativo, en Bra-
sil; active learning in the community, en Gran Bretana, o educa-
cion para el buen vivir, en Ecuador. En Japén el ApS es
denominado tanto borantia (voluntariado) como hoh-shi, un con-
cepto histéricamente vinculado al servicio del Estado y el Em-
perador y al autosacrificio (Masayuki, 2003). En Espafia, en cata-
lan se optd por la traduccién literal de aprenentatge-servei,
mientras que en Euskadi se denomina zerbikas (literalmente,
‘aprendery servir'), pero se traduce al castellano con la expresion
mas comun en Latinoamérica de aprendizaje y servicio solidario,
una diferencia con no poca carga conceptual (Fundazioa Zerbikas,
2014; Tapia, 2003).

En funcién de los consensos mas generalizados en Iberoamé-
rica, en este articulo definimos como ApS practicas que retinen
simultdneamente al menos tres caracteristicas: la prestacion de
un servicio solidario a la comunidad; el protagonismo de los
propios estudiantes en la ejecucion del proyecto, y la clara arti-
culacién de las actividades solidarias con el aprendizaje y la apli-
cacién de saberes y competencias (PNES, 2009, p. 38). En base
a estos tres criterios pueden identificarse experiencias de ApS
en muy diversos contextos y bajo distintas “marcas”.

En Barcelona y en Tucuman hay nifios de 9 afios que leen
cuentos a nifilos menores y promueven la lectura en su comuni-
dad, mejorando al mismo tiempo sus propias competencias co-
municacionales. En Estados Unidos y en Argentina hay adoles-
centes que han contribuido con sus investigaciones y con su
accion comunitaria a combatir la contaminacion del agua en sus
localidades, desarrollando altos niveles de conocimiento cienti-
fico. En Cali, en Ciudad del Cabo y en Kuala Lampur hay estu-
diantes universitarios de Ciencias Econémicas que aplican sus
conocimientos a capacitary brindar herramientas para la gestion
de microemprendedores y organizaciones sociales. La lista po-
dria seguir...

Aportes del ApS a la calidad y la inclusion educativa

Una de las grandes fortalezas del ApS reside justamente en
superar las viejas antinomias entre formacién cientifica y forma-
cién ética, entre aprender contenidos o desarrollar competencias,
entre excelencia académica e inclusién educativa.

Es cierto que no se requiere de grandes conocimientos para
reunir alimentos o ropa y entregarlos a una organizacién bené-
fica. Pero atender con seriedad a una problematica social 0 am-
biental requiere poner en juego saberes que se confronten con
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la realidad, competencias para comunicarse, planear, resolver
situaciones imprevistas. Los adolescentes de una escuela técni-
ca que en las horas de taller disefan y construyen sillas de ruedas
para discapacitados sin recursos no solo prestan un valioso ser-
vicio solidario. A diferencia de las tradicionales simulaciones en
laboratorio, las sillas de ruedas tienen que funcionar de verdad,
por lo que su produccién involucra mas conocimientos y destre-
zas que los que exigiria aprobar un trabajo practico con la nota
minima. Trabajar para personas reales, por otra parte, genera un
tipo de motivacién que no surge cuando se estudia “para apro-
bar”, y que es parte fundamental de la potencia inclusiva del
ApS (CLAYSS, 2012, p. 21).

El ApS permite establecer un “circulo virtuoso” entre apren-
dizaje y solidaridad: los aprendizajes sistematicos enriquecen la
calidad de la actividad social, y el servicio solidario impacta en
la formacién integral y estimula una ulterior produccién de co-
nocimientos (Tapia, 2009, p. 46).

A nivel mundial, en las Gltimas décadas se han multiplicado las
investigaciones que muestran que las experiencias de ApS no
solo permiten aplicar lo ya aprendido en contextos reales, sino
que, ademés, favorecen el aprendizaje de nuevos conocimientos
y el desarrollo de competencias para la vida, el trabajo y la par-
ticipacion ciudadana (Furco, 2005; Billig, 2006; PNES, 2007; leru-
llo, 2012).

Investigaciones desarrolladas en Estados Unidos y en Latino-
américa sugieren también que el ApS protagonizado por estu-
diantes con mayor vulnerabilidad socioeducativa no solo permi-
te realizar una contribucién concreta y evaluable a la vida de sus
comunidades, sino que también impacta positivamente en la
calidad e inclusividad de la oferta educativa formal y no formal.

Hay consenso entre los especialistas en cuanto a que no cual-
quier actividad solidaria genera estos efectos. La duracion e in-
tensidad de la experiencia incide significativamente en sus im-
pactos educativos. La adecuada planificacion y la clara definicién
de los “rasgos programaticos” del ApS son también decisivos a
la hora de generar resultados mensurables. La experiencia indi-
ca que cuanto mas desafiante y significativo sea el servicio soli-
dario, mas relevantes y pertinentes podran ser los aprendizajes.

Investigaciones y estudios de casos en los cinco continentes
estan mostrando, en definitiva, que las buenas practicas de ApS
generan “un aprendizaje que cambia las perspectivas” (Eyler y
Giles, 1999). Permiten “aprender a aprender” en base a la reso-
lucién de problemas reales, desarrollando aprendizajes verda-
deramente contextualizados, relevantes y significativos. Permiten
"aprender a hacer”, porque facilitan el desarrollo de competen-
cias para la insercién en el mundo del trabajo y también para la
participacion ciudadana. Contribuyen a "aprender a ser”, porque
facilitan la reflexion y el desarrollo del sentido de responsabilidad
personal, de una actitud mas positiva hacia los pares, mayor
sentido de los derechos humanos y de la responsabilidad ciuda-
dana, y el fortalecimiento del sentido moral. Y finalmente, facili-
tan "aprender a vivir juntos”, porque favorecen el encuentro
entre diversos, el trabajo colaborativo y el establecimiento de
vinculos prosociales, incluso con personas que nuestros estu-
diantes quizés nunca llegarian a conocer de otra manera.

La multiplicacién, en los ultimos afios, de politicas educativas
que promueven el ApS (Ochoa, 2010) muestra que, en un pro-
ceso "de abajo hacia arriba”, |la experiencia de miles de docen-
tes y estudiantes solidarios comienza a mostrarse como un ca-
mino eficaz hacia la calidad educativa con inclusién.
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La evolucidon del aprendizaje-servicio

en Espana

En los dltimos afios el concepto de aprendizaje-servicio se ha ido extendiendo a una gran velocidad en Espafia,

implicando a escuelas, institutos, universidades, entidades sociales y municipios. Ha puesto en valor practicas de

compromiso con la comunidad que muchos centros educativos ya realizaban y se ha revelado como una

herramienta util, motivadora y versatil. Una de las claves de su éxito es el equilibrio entre tradicién educativa e

innovacién pedagdgica.

Gina esta nerviosa y emocionada porque esta mafiana le toca
hacer de guia de la antigua muralla del siglo xvi de su ciudad,
junto con el resto de sus compafieros de tercero de ESO. El mes
pasado estudiaron el modo de vida y la evolucion de ese perio-
do histérico, y visitaron los restos del patrimonio cultural que
todavia se conservan, como es el caso de la muralla.

ROSER BATLLE
Pedagoga y emprendedora social de la red Ashoka.

Correo-e: roserbatllesuner@gmail.com

De la mano de la Asociacién de Amigos de la Muralla, descu-
brieron detalles e historias que les fascinaron y se comprome-
tieron a colaborar con esta entidad haciendo de guias ocasio-
nales de la muralla, para que mas personas pudieran valorarla y
disfrutarla.

Empezaron haciendo de guias con nifios y nifias de quinto
curso de Primaria, pero hoy el reto es mayor porque tienen que
atender a un grupo de personas adultas, pertenecientes a una
asociacién de jubilados.

Se lo han preparado muy bien, pero a Gina le proveca un gran
respeto tener que hablar en publico.
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Esta experiencia tan sencilla es aprendizaje-servicio: una ma-
nera de ensefar y de aprender a través de hacer un servicio a
la comunidad. Es un método para unir éxito educativo y com-
promiso social: aprender a ser competentes, siendo Utiles a los
demas.

El ApS es una combinacién original de dos elementos bien
conocidos: el aprendizaje basado en la experiencia y el servicio
a la comunidad. Cuando contamos practicas como la de Gina,
la mayoria del profesorado sonrie y reconoce muchas otras si-
milares en la historia pedagégica de su centro educativo, que
contienen los mismos ingredientes.

En nuestro pafs existe una larga tradicién de escuelas abiertas
a la comunidad que impulsan proyectos solidarios, de medio
ambiente, de cooperacién al desarrollo, de conservacion del
patrimonio. Lo que hace el ApS es completar la accion solidaria
con el vinculo curricular, ofreciendo a los alumnos la oportuni-
dad de aprender siendo (tiles a los demas.

De esta manera, se genera un circulo virtuoso: el aprendizaje
aporta calidad al servicio que se presta y el servicio otorga sen-
tido al aprendizaje. Se unen dos elementos presentes en nues-
tros centros educativos, pero frecuentemente separados e in-
conexos.

Y este circulo virtuoso funciona como una brijula: orienta el
talento de nuestros chicos y chicas, y lo pone a trabajar en la
mejora de la sociedad y no solo en la mejora de su curriculo
personal.

Podemos decir, entonces, que un proyecto de aprendizaje-
servicio no es solo un asunto para educadores y maestros, sino
que también compete a las entidades sociales porque fortalece
el capital social, estimulando el trabajo en redes, explicitando
y consolidando los valores y normas de una comunidad, y con-
tribuyendo a crear confianza y seguridad entre la poblacién. Es
una herramienta doble: educativa y social.

Las claves de la difusién

. Cémo se ha difundido el aprendizaje-servicio en nuestro pais?
iSe formé una entidad, plataforma o fundacién exprés para
distribuir conocimiento? ; Empezé alguna administracion publi-
ca a declararlo por decreto? {Nada de eso! La difusion del apren-
dizaje-servicio en Espana ha fluido de abajo arriba, por ésmosis.

Un proceso bastante peculiar que arrancé en el 2003 con un
pequefo nicleo en Catalufia y luego se fue contagiando a otros
territorios, implicando a actores educativos y sociales diversos:
centros educativos, por supuesto, pero también entidades so-
ciales, centros de formacién del profesorado, universidades y
ayuntamientos.

Puesto que en nuestro pais hay suficientes plataformas, enti-
dades y federaciones de todo tipo, la difusion consistié, desde
el comienzo, en colocar el ApS en el corazén de las organiza-
ciones ya existentes, contagiandolas y estimulando que lo iden-
tificaran como (til para sus fines y encontraran sentido en unir
esfuerzos, coordinandose con otros actores de su entorno, para
promoverlo més allé de su propio ambito de actuacién.

Grosso modo, podemos decir que la difusion se ha basado
en un contagio viral, de abajo arriba, procurando que ni el sec-
tor educativo ni el social interprete el ApS como un invento
pedagégico, ajeno a su cultura, sino como un descubrimiento
y un poner en valor buenas précticas que ya se vienen desarro-
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llando, aunque sin este nombre o sin explotar a fondo las posi-
bilidades del vinculo entre el aprendizaje curricular y el servicio
a la comunidad.

Resumiendo, la difusion del aprendizaje-servicio, a dia de hoy,
se basa en estas tres premisas.

Base territorial

Trabajar sobre la base de lo que ya existe y es valioso en cada
territorio (comunidad auténoma, comarca, regién...), favorecien-
do que los interlocutores activos e implicados en él tracen su
propia estrategia de implantacion. Esto supone reconocer las
buenas précticas existentes y empoderar a los interlocutores
para que incorporen el ApS a sus planes de actuacion.

Pluralismo

Constituir, en cada uno de los territorios, un nicleo o peque-
fia red plural, donde estén presentes actores educativos y so-
ciales, con capacidad multiplicadora, dispuestos a explorar el
ApS, y liderados por alguna organizacién o institucién con legi-
timidad y reconocimiento social. Esto implica compartir prota-
gonismo y actuar con generosidad, de manera que nadie se
apropie del ApS, sino que se encuentre sentido a hacerlo crecer
juntos, sacando provecho todos.

Intercambio

Favorecer el intercambio de recursos, métodos y conocimien-
to entre las diferentes iniciativas territoriales, a fin de aprovechar
todo lo que se genera, y de construir y multiplicar experiencias
y conocimiento. Esto implica que cada niicleo o red territorial
estd también dispuesto a compartir conocimiento y recursos
con los demas ntcleos de otros territorios, alimentando una
cultura de colaboracién permanente.

¢Hasta dénde hemos llegado?

¢ Es posible cuantificar el impacto del aprendizaje-servicio en
numero de alumnos, centros educativos o entidades sociales
que lo practican? Pues no, no es posible, porque al no ser pre-
ceptivo, nadie esté obligado a declarar si lo hace o no.

Lo que si que estan cuantificados son algunos impactos con-
cretos de determinados programas que se implementan con
metodologia aprendizaje-servicio. Por ejemplo, el Proyecto Ki-
lémetros de Solidaridad, de Save The Children, en el cual par-
ticipan cada afio cerca de 300.000 escolares. O el Programa
Reincorpora, de la Obra Social de La Caixa, en el cual 1.966
personas privadas de libertad llevan a cabo un servicio a la co-
munidad, vinculado a su formacién ocupacional. O también los
casi 5.000 escolares que cada afio desarrollan una campaiia de
donacion de sangre, en su barrio, como practica de aprendiza-
je-servicio de la clase de Ciencias, Lengua o Ciudadania.

Y también sabemos mas o menos cuantos colectivos o redes
lo estan promoviendo. Existe la Red Espafiola de Aprendizaje-
Servicio, que retine grupos impulsores de catorce comunidades
auténomas. En la mayoria de los grupos se da una mezcla de
procedencias: sector educativo formal, no formal, entidades so-
ciales, universidades. Esta red se reine una vez al afio y esta
coordinada cada afio por un colectivo diferente.

También existen pequefias redes locales, vinculadas a un mu-
nicipio concreto, como es el caso de L'Hospitalet de Llobregat,



Terrassa, Matard, Sant Cugat del Vallés, |bi, Coslada. Y se ha
creado una red temética de ayuntamientos dentro de la Red
Estatal de Ciudades Educadoras (RECE).

Esta la Red ApS (U), formada por profesorado de mas de cua-
renta universidades espafiolas, que también se reline una vez
al afio. Y la red del proyecto Dos Mares, formada por cuatro
centros de formacién del profesorado.

A lo largo de estos Gltimos diez afios se han publicado cuatro
libros teérico-practicos, diez gufas practicas y numerosos arti-
culos y monogréficos en diversos diarios y revistas. Ademas, en
el momento actual hay mas de diez investigaciones sobre apren-
dizaje-servicio dirigidas por universidades.

Por otro lado, empezamos a disponer de textos oficiales con
orientaciones al aprendizaje-servicio, como el decreto que afec-
ta al nivel universitario: “Las universidades (...) favoreceran prac-
ticas de responsabilidad social y ciudadana que combinen apren-
dizajes académicos en las diferentes titulaciones con prestacién
de servicio en la comunidad orientado a la mejora de la calidad
de vida y la inclusién social” (Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario).

Ademas, el Departamento de Ensefianza de la Generalitat de
Catalunya esta promoviendo, desde el 2012, un Plan de Impul-
so al Servicio Comunitario para el Alumnado de Secundaria
Obligatoria, implementado con metodologia aprendizaje-ser-
vicio.

Las claves del éxito

El contagio del aprendizaje-servicio, el impacto producido en
los Gltimos afios, es un hecho evidente. A la hora de buscar cla-
ves que expliquen este desarrollo positivo probablemente en-
contremos una madeja de razones, entre las cuales identifica-
riamos los hilos siguientes.

Una buena base

Los centros educativos en Espafa recogen en su patrimonio
pedagdgico gran cantidad de acciones solidarias y de iniciativas
de colaboracién con la comunidad. Es dificil encontrar una es-
cuela o instituto que no desarrolle alguna camparia, evento o
celebracién de caracter solidario, por pequefia que sea. Eso
significa que ya se tienen algunas experiencias en aquello que
podria parecer lo mas complicado del aprendizaje-servicio: la
accion solidaria de apertura a la comunidad. Quizas lo que falta
es descubrir y sistematizar su vinculacién con los contenidos
académicos.

La percepcién de que hay que innovar en educacién

Por otro lado, se ha extendido la conviccién de que es ne-
cesario innovar en metodologias educativas, porque la rapidez
de los cambios sociales y culturales esta dejando obsoletos los
métodos maés tradicionales y magistrales. Tal vez la ventaja del
aprendizaje-servicio esta en que aparece como un equilibrio y
una fusién entre tradicién educativa e innovacién pedagdgica:
lo innovador en el aprendizaje-servicio es la mezcla de dos in-
gredientes educativos prestigiosos y bien conocidos: el apren-
dizaje practico (learning by doing) y las acciones solidarias. Al
presentarse y difundirse esta metodologia como algo cercano
y posible, al alcance de todos, y no como un invento de Gltima

tema del mes

moda, se ha generado confianza y los educadores se han apro-
piado de ella, en lugar de rechazarla con recelo.

La reaccién frente a la crisis econdmica, social y moral

Podria pasar que la toma de conciencia acerca de la falta de
ética en la actual crisis econémica y social pudiera estar esti-
mulando, en determinados sectores sociales, y por contraste,
una valoracién positiva hacia iniciativas como el aprendizaje-
servicio.

Los sectores resistentes que buscan alternativas al fomento
del egoismo y consumismo desenfrenado, asi como a los valo-
res mercantiles que se han instalado en la educacion, pueden
estar encontrando en el ApS un pequefio espacio de coheren-
cia y de humanidad, en la medida en que es una préctica que
estimula la capacidad de reaccién, la conciencia de que los
cambios son posibles, la participacion ciudadana y la responsa-
bilidad personal en los asuntos colectivos.

Tres elementos generosos y cero copyright

Para mover las cosas hace falta energia, y en el proceso de
difusion del aprendizaje-servicio han coincidido, prodigiosamen-
te, tres elementos energéticos: el Centre Promotor d'Aprenentatge
Servei, en Catalufia, que fue el nicleo pionero; la Fundazioa
Zerbikas, en el Pais Vasco, que facilité encuentros e interrelacion
entre los grupos territoriales que iban surgiendo, y la organiza-
cion Ashoka, que apoyé la dedicacion, en exclusiva, de una
persona durante tres afos a la difusion del ApS.

Si no hubiéramos contado con ellos, o solo con uno, proba-
blemente no se hubiera llegado donde estamos ahora, entre
otras cosas, porque la energia que los mueve es la generosidad
del trabajo en red y la voluntad de crecer de abajo arriba.

Nadie tiene el copyright. No hay que comprar ningin material
o producto especifico. No es una franquicia. No hay que pedir
permiso. Ni tampoco se vive como una directiva que emana de
las autoridades académicas, puesto que no hay, por el momen-
to, ninguna administracion educativa que ordene implementar-
lo por decreto y a la voz de jya!

El ApS funciona

Finalmente, hay otro factor, mucho mas basico. El aprendiza-
je-servicio se ha extendido por la sencilla razén de que funciona.
El profesorado que lo prueba no lo abandona, porque los re-
sultados son muy notables tanto a nivel estrictamente académi-
co, como de convivencia en el aula y de cohesién escuela-en-
torno.

Las entidades sociales, por otro lado, encuentran en el ApS
un espacio comUn para compartir con los centros educativos, a
veces transformando las propuestas solidarias que ya les hacian,
y otras veces creando nuevos proyectos que acercan a la po-
blacién infantil y juvenil a su terreno.

Las administraciones publicas, preocupadas por el fracaso
escolary por la inclusién social, han encontrado una herramien-
ta de doble uso que les permite estimular, al mismo tiempo, el
éxito educativo y la cohesidn social.

En conclusion, el aprendizaje-servicio, en nuestro pais, se esta
revelando como una herramienta Gtil, motivadora y versatil; como
un revulsivo a la hora de planteamnos para qué ciudadanos y
para qué sociedad queremos la educacién, y como un estimulo
a sacar un sobresaliente en |a asignatura de trabajar en red con
la comunidad.
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Trabajar en comunidad para mejorar
el entorno
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ANTXON HERRERO

Los alumnos del CEIP Francisco Giner de los Rios, de Mairena de Aljarafe (Sevilla), se implican en multiples proyectos
de aprendizaje-servicio. No caminan solos: familias, profesorado, instituciones, entidades sociales y oenegés les
acompafian. Desde colaborar para salvar aves en peligro de extincién hasta ayudar a personas refugiadas, a través

de ACNUR, los proyectos buscan un cambio en las reglas de juego para construir un mundo mejor.

Francisco BArRea DURAN
Director del CEIP Francisco Giner de los Rios, de Mairena del Aljarafe (Sevilla).

Correo-e: pacobarea@gmail.com
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Los nifios y nifias de nuestro centro, el CEIP Francisco Giner
de los Rios, de Mairena del Aljarafe (Sevilla), pueden realizar
multiples acciones, combinando procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad, en un proyecto articulade para que el
alumnado aprenda trabajando en necesidades reales del entor-
no, con la finalidad de mejorarlo. De esta manera, nuestros alum-
nos tienen la oportunidad de aprender a construir unas mejores
condiciones de vida para todos, otras reglas de juego, un mun-
do nuevo y mejor. Pero empecemos por el principio.

Nuestro centro lleva a cabo un Proyecto de Paz desde el cur-
so 2006-07, en colaboracién con otro centro de la localidad, el
CEIP Los Rosales. Nuestro proyecto se llama "En busqueda de
unos valores comunes”, y se enmarca en el Plan Andaluz de
Educacion para la Paz y la no Violencia, que tiene como objetivo
promover la cultura de paz y la convivencia en las aulas.

Desde el principio hemos ido dedicando nuestro proyecto a
un tema nuclear que sirviera de nexo de unién para que la co-
munidad educativa tuviera un recurso que vertebrara esa bus-
queda de valores comunes. De esta manera, los primeros afos
dedicamos nuestros proyectos a los animales en peligro de ex-
tincién, curso 2006-07; a Africa, curso 2007-08; a los alimentos,
curso 2008-09; al agua, curso 2009-10; a los pueblos en peligro
de extincion, curso 2010-11, y a los bosques, curso 2011-12. En
el curso 2012-13 comenzamos nuestra andadura en el aprendi-
zaje-servicio.

En nuestro centro, este curso tenemos 29 unidades: doce de
Educacién Infantil, repartidas en dos centros (el que esta ubica-
do en nuestro propio edificio, que tiene seis unidades, y otras
seis de un centro dependiente administrativamente de nosotros,
llamado El Almendral), dieciséis unidades de Primaria y un aula
de Autismo.

Nuestra manera de trabajar tiene una primera fase en la que
hacemos consciente al alumnado y a sus familias de un problema
existente en nuestra realidad y que puede mejorar con nuestra
ayuda. Esta fase suele estar apoyada por la visita de personas
responsables de organizaciones que son modelos positivos de
personas solidarias y comprometidas. Estas nos explican su labor
y exponen al alumnado de qué forma pueden prestar su servicio.

A continuacién, el profesorado busca, junto con el alumnado
y sus familias, posibles soluciones o mejoras, y disefia una unidad
didactica integrada, en la que se desarrolla |a tarea que conlleva
el aprendizaje y la adquisicién de las competencias basicas, y en
la que el producto es el servicio acordado.

¢Qué hacemos en Infantil y en el aula de Autismo?

En el aula de Autismo y en los cursos de Educacién Infantil de
3 anos de El Almendral, los nifios y nifias colaboran con la Aso-
ciacién Ayandena, cuyo objetivo es la proteccién de animales
domeésticos para conseguir el sacrificio cero en el zoosanitario
de Sevilla. En este proyecto se hacen campafias para conseguir
familias y casas de acogida para los animales; para solicitar vo-
luntariado y para realizar adopciones; se elabora un calendario
de recogida de fondos que se aportan a Ayandena, y de objetos
artisticos en barro que se venden en un mercadillo que se reali-
za el Dia de las Familias. Los aprendizajes que se buscan son,
entre otros, acercar al alumnado al lenguaje escrito a través del
cartel publicitario como texto de uso social y concienciarlo de la
responsabilidad de adoptar una mascota.
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Los alumnos de 3 afios del CEIP Francisco Giner de los Rios
trabajan con la Cafiada de los Pajaros, un humedal de alto valor
ecolégico y omnitolégico que esté en peligro de extincion: difun-
den su situacion de riesgo y promueven el voluntariado de las
familias para conservarlo. Su objetivo es concienciar sobre la
problematica de este espacio natural e intentar conseguir recur-
sos que ayuden a mantener la actividad de esta reserva. En este
proyecto se da difusién a las actividades y las necesidades de la
Cariada de los Péjaros, mediante campafias de comunicacion
para mostrar nuestro apoyo al mantenimiento del humedal, como
riqueza natural de nuestro entorno. Asimismo, se organizan ac-
tividades extraescolares de nuestro alumnado y sus familias en
la Cafiada, para conocer |a reserva en primera persona y tener
una experiencia de ayuda directa y cercana. A través de estas
actividades, el alumnado conoce aves autdctonas de la zona en
peligro de extincion, y aprende a valorar la naturaleza, a preser-
varla y a tener una actitud critica sobre las acciones que perjudi-
can los espacios naturales.

Los alumnos de 4 y 5 afios de ambos centros llevan a cabo
una campana de Educacién Vial, en colaboracién con la Policia
Local de Mairena del Aljarafe, cuyo objetivo es crear una ciudad
amable y segura entendiendo la educacién vial como respeto a
los demas. En este proyecto se hace una campafia en la que se
ponen de manifiesto conductas que hacen poco seguro el en-
torno del centro a la hora de las entradas y salidas del mismo.
Se organizan talleres con las familias para la elaboracién de ma-
terial de educacion vial o se organiza un pedibls, que pone de
relieve las ventajas de hacer trayectos cortos a pie. También se
realiza un video protagonizado por el propio alumnado en el
que se dan recomendaciones a las familias sobre su propia se-
guridad.

Por otra parte, el alumnado aprende el significado de las se-
fiales de trafico mas significativas, la importancia del uso del
cinturén de seguridad y la repercusion del trafico en el medio-
ambiente.

¢Y en Primaria?

En primero de Primaria colaboran con la ONG Madre Co-
raje, que coopera con comunidades empobrecidas de Per(.
El objetivo es crear una conciencia critica en el alumnado
sobre las desigualdades en el mundo y sembrar una semilla
que permita transformar la sociedad y hacerla mas justa, asi
como contagiar la cultura de la solidaridad en el dmbito mas
cercano. Se hacen campafias para recoger ropa usada o ju-
guetes. También se realizan desayunos y meriendas solidarias
y se elaboran objetos artisticos, con elementos reciclados,
para venderlos el Dia de las Familias. La recaudacion se dona
a Madre Coraje.

En segundo se sigue el proyecto Conectando Mundos, de
Oxfam Intermén, cuyo objetivo es concienciar a los nifios y nifias
de las desigualdades que existen en el mundo a nivel alimenta-
rio, analizar por qué se producen y fomentar el analisis, la reflexion
y la accién frente a una situacién injusta. El alumnado aprende
cudles son los derechos de los nifios y sus necesidades basicas,
en qué consiste una alimentacion equilibrada, habitos a la hora
de comer, cuales son los alimentos imprescindibles, qué es la
injusticia alimentaria, el hambre en el mundo y el desperdicio de
la comida. Y también emprende campafias para difundir estos
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aprendizajes y para conseguir modificar |a realidad que provoca
estas situaciones de injusticia.

El alumnado de tercero se vuelca en el apoyo al Banco de
Alimentos, movilizando a las familias y al vecindario. El objetivo
es ser mas conscientes de las necesidades de los mas desvalidos
socialmente y vivenciar férmulas exitosas de respuesta solidaria.
Se busca ayudar a personas e instituciones que necesitan alimen-
tos de un modo gratuito porque tienen dificultades econémicas
(Caritas, centros de beneficencia de la tercera edad, comedores
sociales etc.). También se hacen camparias en nuestro entorno
(comunidad de vecinos, barrio cole...) con distintos formatos
(videos, carteles...) y con la ayuda de las familias, y una vez re-
cogidos los alimentos se visita el centro receptor y se comprue-
ba in situ el destino de lo donado. Con este proyecto el alum-
nado aprende como se organiza una red de grupos locales de
ayuda y distribucion de alimentos conseguidos gratuitamente
de grandes superficies y directamente de productores como
donacién.

En cuarto de Primaria, los nifios y nifas colaboran con WWF
en la lucha contra el cambio climéatico. El objetivo es concienciar
a los futuros ciudadanos para que participen activamente en
poner freno a la contaminacion mundial y en difundir un mensa-
je de desarrollo sostenible y defensa de la naturaleza. El alum-
nado realiza campanas de concienciacion entre sus compaferos
y companeras con relacién con el cuidado de su medio mas cer-
cano: el propio colegio. Y asi se intenta mejorar el uso del agua
o de las luces de clase, el reciclaje, etc. También aprendera en
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este camino a realizar esléganes para las campanas,
a reciclar y sacarle partido a este hecho, a realizar
videos, a recopilar informacién, a ordenarla y a hacer
una exposicion oral con los resultados.

El alumnado de quinto de Primaria colabora con
asociaciones de personas mayores de la localidad.
El objetivo es concienciar a los nifios de los proble-
mas que afronta la tercera edad y aprender a valo-
rarla como parte (til de la sociedad, ademas de acer-
carlos a la tecnologia (Internet, redes sociales) y
mejorar su calidad de vida a través de la relacion in-
tergeneracional. El alumnado habla y escucha a las
personas mayores, da alegria, les ofrece canciones,
representaciones, bailes, lecturas, etc. Y aprende a
conocer las condiciones de vida de sus mayores y
también la historia, la economia y la cultura a través
de sus vidas.

En sexto se conoce la realidad de las personas re-
fugiadas a través de ACNUR. El objetivo es concien-
ciar sobre la problematica de los refugiados, inten-
tando conseguir recursos humanos que ayuden a
mantener la actividad de esta organizacion. El alum-
nado participa haciendo difusién (mediante campa-
fias de comunicacion) de la actividad de ayuda al
refugiado que desempefia ACNUR desde Espafia, y
favoreciendo la participacion y colaboracién con
ACNUR de distintos miembros de la comunidad edu-
cativa, a partir de sus posibilidades (voluntariado en
campafas, aportaciones economicas, etc.). El alum-
nado aprende acerca de realidades distintas a la nues-
tra y a como contribuir desde aqui para mejorarlas.

Por dltimo, todo el centro estd inmerso en un pro-
yecto de huerto solidario que impulsa la AMPA con
ayuda del Programa de Voluntariado y Discapacidad del Ayun-
tamiento de Mairena del Aljarafe. En este Proyecto, el alumnado,
con la direccién de personas voluntarias discapacitadas y de la
tercera edad, siembra y recoge productos horticolas gue sirven
para hacer un trueque por alimentos no perecederos que van a
parar a la asociacion VOMA (Voluntarios de Mairena).

Nuestros proyectos tienen un logotipo comun: un trébol de
tres hojas, el trébol del cuidado. Cuido de mi mismo, cuido de
los demaés y cuido de lo que me rodea. Este es el sentido de
educar para la paz: conseguir que el alumnado recorra un cami-
no a lo largo de su escolaridad que lo lleve a amar la vida y a
construir un mundo propio basado en ese triple cuidado. Y esto
es mas facil hacerlo desde el enfoque de aprendizaje-servicio,
que facilita que toda la comunidad educativa (alumnado, familias,
profesorado, personal no docente, ayuntamiento, entidades so-
ciales y oenegés) se involucre en esta hermosa tarea.

para saber mas

Péginas web

Proyecto Escuela Espacio de Paz 2012-13
http://peep12-13.blogspot.com.es
Proyecto Escuela Espacio de Paz 2013-14
http://peep13-14.blogspot.com.es

CEIP Francisco Giner de los Rios
http://ceipginer.blogspot.com.es



El arbolado que surgi6 en las aulas

"En los espacios publicos de nuestra ciudad falta arbolado”. Alumnos de la Escuela Secundaria n.® 22 Radl Scalabrini
Ortiz, de Parana (Argentina), llegaron a esta conclusion y se propusieron cambiar la situacién. La semilla que se

planté en las aulas crecié hasta implicar a toda la comunidad. El resultado fue la creacién de una ordenanza a favor

de una ciudad mas verde y en defensa de la conciencia ambiental y del trabajo interinstitucional.

Este proyecto surge de la participacion de los alumnos de la
Escuela Secundaria n.” 22 Radl Scalabrini Ortiz en un espacio
curricular denominado “aprendizaje-servicio”, en el cual se ge-
nera la necesidad de realizar acciones de mejora del entorno.
Este espacio se cursa por la tarde, una vez por semana durante
Magria NOEL BALLA ¥ MARIA ISABEL RETAMAL  dos horas, después de terminado el horario habitual de clases

Docentes de la Escuela Secundaria n.° 22 Ratl Scalabrini Ortiz, de los chicos, que es de siete de la mafiana a doce del mediodia.
de la ciudad de Parana (Entre Rios, Argentina). Estos alumnos de entre 15 y 17 afios cursan cuarto y quinto afio
Correo-e: noelballa@gmail.com / mariselret@gmail.com de la Escuela Secundaria.
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El problema que detectaron con respecto a Parana fue la fal-
ta de arbolado en los diferentes espacios ptiblicos. Los chicos
llegaron a esta conclusion después de una visita a la ciudad de
Santa Fe, porque tras un recorrido por algunos espacios ptblicos
de la misma, se dieron cuenta de que nuestra ciudad no tenia
la misma cantidad de arboles en ese tipo de espacios y quisieron
hacer algo al respecto.

La escasez de arboles afecta a la imagen estética de la ciudad,
pero ademas dificulta la absorcién de los efectos negativos de
los ecosistemas urbanos, perjudicando la calidad de vida de to-
dos los habitantes.

Investigar, establecer vinculos
y programar actividades

Para buscar una solucion, el primer paso fue indagar acerca
de qué legislacion municipal habia al respecto.

A continuacién, comenzaron a establecer vinculos con dife-
rentes instituciones de la sociedad civil que estuvieran trabajan-
do en la tematica. De dichas relaciones surgié la necesidad de
crear una comisién permanente de trabajo para poder optimizar
los esfuerzos que se venian realizando de forma aislada. Esta
idea se concretd a través de la sancién de una ordenanza muni-
cipal, y a partir de ahi esta comisién comenzé a funcionar.

Su primera actividad para la sociedad fue la | Jornada sobre
Arbolado Urbano, con la presencia de oradores especialistas y
una amplia concurrencia de estudiantes y plblico en general. A
partir de ahi se apuesta por dar otro paso mas: hacer spots pu-
blicitarios sobre los arboles nativos de nuestra ciudad para que
la gente los conozca y los cuide, mejorando asi la conciencia
ambiental de la poblacién.

Este ario, a través de la modalidad taller, se iniciara al alum-
nado en la practica del trabajo en vivero, es decir, todo el pro-
ceso desde la plantacién de las semillas hasta conseguir arboles,
que luego se plantaran en los espacios ptiblicos que los jévenes
ya han seleccionado.

Creemos que podemos analizar esta experiencia a partir de
determinadas categorias de analisis y reflexionar sobre ella.

La primera de esas categorias de andlisis es la comunidad
educativa. A menudo, la idea de comunidad educativa parece
que empieza y termina en los estudiantes, los docentes, el per-
sonal administrativo y las familias de los alumnos, cuando en
realidad, en los proyectos de aprendizaje-servicio, toda la co-
munidad se convierte en una parte importante del espacio don-
de se aprende.

Se aprende en el aula y se aprende en las organizaciones de
la sociedad civil, se investiga en el laboratorio y en el centro co-
munitario. Se aprende frente al ordenador y cuando se sale a la
calle. Y en este sentido, nuestra idea de comunidad educativa
se extiende hasta abarcar a todo el contexto social. Incluso, en
algunos casos, se extiende también a comunidades muy alejadas
geograficamente, pero que quedan vinculadas a la comunidad
educativa.

La segunda categoria de anilisis tiene que ver con la cons-
truccion de la ciudadania y la participacion. Los jévenes que
realizan este proyecto estan ejerciendo su ciudadania de mane-
ra proactiva, ya que ante problemas que afectan al conjunto de
la comunidad donde viven, ellos son parte de la solucién al ela-
borar un plan o propuesta de trabajo.
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En este proceso tuvieron que trabajar en una comisién en la
gue habia diferentes maneras de pensar, llegar a acuerdos, ce-
der, dialogar y reflexionar juntos; el cdmo hacer las cosas y el
para qué implica un terreno nuevo para ellos que los sacé de
sus intereses individuales para trabajar en otros comunes a to-
dos.

Nosotras fuimos testigos de este proceso en el que los jovenes
eligieron trabajar a conciencia por la comunidad, sin ninguna
retribucién econémica, pero con una recompensa muy grande
a nivel personal.

La tercera categoria de anélisis se refiere al empoderamiento,
la voz de los protagonistas. En un tiempo en que los jovenes no
siempre encuentran espacios legitimos de participacién y de
protagonismo, muchas instituciones estan generando proyectos
de aprendizaje-servicio porque sienten que no pueden seguir
formando a futuros ciudadanos solo con la ensefianza de la Cons-
titucién, de los pactos preexistentes, de la Declaracién de los
Derechos Humanos, desde las palabras. Necesitamos fomentar
urgentemente la practica de la ciudadania, y en ese proceso
muchas escuelas descubren el aprendizaje-servicio.

Los estudiantes que participan de este trayecto siguen asom-
brandose cada vez que lo recuerdan. Confirman que pudieron
concretar, en la accién, una idea o proyecto. Es algo nuevo por-
que es un rico intercambio de miradas de un mismo objeto, la
ciudad y sus problematicas. Los jovenes hicieron una propuesta
y los adultos aceptaron esas observaciones y las hicieron ley
municipal, dando lugar, no solo a otras voces, sino también a
los asuntos que ellos consideraron un problema y a la solucién
a la que llegaron.

Los proyectos solidarios que realizamos nos permiten mirar
de otra forma la vida de la sociedad al reconocernos, desde la
escuela, parte de nuestras comunidades. Nos ensefian a poner-
nos en el lugar de los otros, a estar atentos a las necesidades y
poder dar una respuesta sin pedir nada a cambio. La escuela es
para nosotros un nexo con la comunidad. A partir de nuestro
servicio solidario, la comunidad se acerca mas a la escuela, cre-
ce el barrio y la comunidad se enorgullece de la escuela cuando
esta la ayuda a progresar.

Sabemos que si nos unimos podemos cambiar algo. Los pro-
yectos unen a quienes se integran en ellos, y las experiencias de
aprendizaje-servicio nos ensefian a vivir juntos, a trabajar en equi-
po. A partir de ellas podemos hacer nuevos amigos, revalorizar
lo que tenemos y experimentar en came propia la alegria de
nuestra gente.

El hecho de mejorar nuestra convivencia nos hace ser respon-
sables, solidarios, ayudar a la comunidad y ser mejores personas.
Aprendemos a alejar todo individualismo, a no ser egoistas y
ayudar a los demas, dejando de lado el asistencialismo y redes-
cubriendo el valor de la solidaridad. Ser solidario no es dar lo
que sobra; no hay mejor forma de compartir y reproducir soli-
daridad que con el ejemplo vivo.

Estudiantes mas libres y creativos

La cuarta categoria de analisis indaga sobre la libertad. Evo-
cando a la gran pensadora Hannah Arendt consideramos que el
sentido de la politica (en este caso, educativa) es la accion, lo
cual nos permite reafirmamos como personas capaces de con-
vivir con nosotros y con otros.



Ver a los jévenes trabajar a contraturno en este trayecto de
formacién complementaria, con el disfrute que se noté en su
hacer, convalida |a frase: “Buscar la libertad haciendo lo que te
gusta es seguramente una de las fuentes de felicidad mas gran-
des que puedas tener”. Ellos se sintieron mas libres que nunca
porque pudieron dar visibilidad a sus inquietudes, lograron mu-
cho como grupo humano y como seres individuales.

Fueron creativos, ya que nadie se habia planteado hasta este
momento tratar esta problematica de la ciudad desde una mi-
rada interdisciplinaria y desde distintas instituciones que estaban
trabajando aisladas.

La libertad es una fuerza potente para mejorar la comunidad
si se entiende como capacidad de generar propuestas creativas,
es decir, como energia, pero con conciencia comunitaria, para
utilizarla de una forma responsable.

Las redes constituyen la quinta categoria de analisis. Detras
de todos los proyectos hay un sistema de relaciones que se van
tejiendo en torno a la escuela; hay gente que descubre que pue-
de trabajar junto con ella, que puede asociarse a la universidad
o al instituto de formacién docente y que puede involucrarse en
la bisqueda del bien comiin: de eso se trata en el aprendizaje-
servicio. Ese descubrimiento es enriquecedor para todos los in-
volucrados, ya que permite conocerse e incorporar conocimien-
tos nuevos. Da sentido a la idea de lo colectivo y la refuerza.

La sexta categoria de anlisis tiene que ver con la motivacion.
En esta época todo es rdpido, las comunicaciones entre las per-
sonas en las redes sociales mas usadas se miden en ciento cua-
renta caracteres, lo que pasé hace dos horas ya es "viejo”, se
tiene acceso a multiples estimulos externos donde todo es in-
mediato...

Portodo ello, es valioso mantener a un grupo de adolescentes
interesados en un trayecto de formacién complementaria, que
ellos eligieron, y en el que tienen que trabajar coordinadamen-
te con otras personas de distintas instituciones.

Para nosotras, esta experiencia nos llevé a seguir avanzando.
Ver el grado de compromiso de los chicos en cada una de las
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etapas nos motivé a seguir escuchando sus propuestas y tratar
de llevarlas a cabo.

Ellos se sintieron actores protagonistas en su comunidad y
pudieron realizar acciones que excedieron el marco del aula
donde se gestaron.

Y, finalmente, la séptima categoria de analisis indaga sobre la
dimensién ética y politica. Consideramos que la educacién es
un acto politico y ético, ya que permite al estudiante tener ma-
yores herramientas para reflexionar sobre la realidad en la cual
estd inmerso y actuar en consecuencia. La educacion es el pilar
fundamental de la sociedad, porque gracias a ella todos pode-
mos ejercer nuestros derechos de manera activa.

La escuela y la comunidad deben considerarse “nudos de in-
tercambio, propuestas y acciones” que se retroalimentan mu-
tuamente y permiten generar el sentido de pertenencia de los
estudiantes, docentes y vecinos.

El trabajo realizado por los chicos los identifica positivamente
con su ciudad, su barrio, su escuela, haciéndolos parte activa de
la comunidad y mostrandonos a los adultos otra manera de ha-
cer las cosas, mas fresca o menos prejuiciosa, y teniendo siempre
en mente que lo que quieren es lo mejor para todos y ellos son
parte de ese todos.

La opcién por el aprendizaje-servicio es una opcion ética que
toman, en primer lugar, los docentes y los estudiantes involu-
crados y, cuando las cosas van bien, el conjunto de una institu-
cién educativa.

En este sentido, detras de toda experiencia de aprendizaje-
servicio hay docentes que apostaron por una opcién ética por
la solidaridad y por creer que sus estudiantes son capaces de
hacer grandes cosas. No se detuvieron frente a la magnitud de
los problemas, creyeron en ellos y los alentaron a afrontarlos.

Para concluir, consideramos que el aprendizaje-servicio es una
herramienta poderosa que permite a los jovenes y a los docen-
tes integrar los saberes curriculares con el desarrollo de compe-
tencias vitales, para ser sujetos capaces de convertirse en pro-
tagonistas del cambio en sus propias comunidades.
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Tijeras que cortan barreras

Aprender mientras se aporta un servicio solidario a la comunidad es lo que consigue este proyecto en Santurtzi
(Bizkaia). Desde todas las dreas del PCPI se trabajan competencias, a la vez que se ofrecen servicios de peluqueria y
estética a personas con discapacidad psiquica y fisica. Asi se favorece la educacién en valores y se potencia la

interacciéon de ambos colectivos.

RaQUEL UTRERA PEREZ

Profesora de Médulos Voluntarios PCPI de Santurtzi (Bizkaia).

Correo-e: raquelutrera@santurtzi.net

BecoNA CONDE LoBo

Directora del Centro de Iniciacién y Formacién Ocupacional de Santurtzi (Bizcaia).

Correo-e: bconde@santurtzi.net
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Desde 1989, afio en el que nace el Centro de Iniciacién Pro-
fesional del Ayuntamiento de Santurtzi (Bizkaia), han sido nu-
merosas las ocasiones en que jovenes de 16 a 18 afios han co-
laborado con familias, asociaciones y vecinos del municipio,
aportando su saber hacer en pequefias tareas fuera del centro.
Tras varios cursos de andadura del PCPI, el equipo educativo
siente la necesidad de recuperar aquella forma de ensefiar que
permitia abordar, ademas de las competencias técnicas del ofi-
cio de una forma maés significativa, las competencias para trans-
formar la realidad, el entorno y, paralelamente, trabajar con las
conductas, las emociones, la responsabilidad civica, el pensa-
miento critico y multiples aspectos de la personalidad, asi como
con la implicacién social de nuestro alumnado. Se queria recu-
perar aquella filosofia de trabajo bidireccional e inclusivo con la
que los chicos y chicas del centro, ademés de ser receptores de
ensenanzas, se convierten en agentes activos en la transforma-
cién de su entorno, mejorando la situacién de un colectivo con-
creto.

Asi es como algo que en los origenes del programa resultaba
en cierto modo “familiar” se recupera y, dandole mas forma, se
convierte en una metodologia innovadora basada en la peda-
gogia de la experiencia con la ayuda de Zerbikas, entidad pro-
motora del aprendizaje-servicio en Euskadi.

Durante varias sesiones de trabajo, este equipo educativo
reflexiona y conoce las ventajas, fases y modo de proceder a
través del ApS. Pero ademas, durante la formacion se fomenta
la motivacién del profesorado y cuando finaliza el curso ya se
perfilan dos ideas para poner en marcha: los proyectos Sonrisas
para Tinduf y Tijeras que Cortan Barreras.

Motivacién, preparacion y planificacién

Iniciamos el programa reuniéndonos profesorado de taller,
de aula y direccién. En esta primera reunion nos preguntamos
con qué entidades sociales podriamos colaborar y qué servicios
podria ofrecer nuestro alumnado, asi como qué aprendizajes
generaria todo este proceso. Valoramos varias posibilidades de
colaboracién que propusimos al alumnado, gue, en sesién de
tutoria con su profesora de taller, decidié que el colectivo al que
ofrecer el servicio seria el de personas con discapacidad psiqui-
ca y fisica del municipio.

En Tijeras que Cortan Barreras establecimos una colaboracion
con la Mancomunidad Municipal Pro Minusvélidos Psiquicos
RANZARI, ubicada en nuestro municipio. A escasos 500 metros
de nuestro centro (jcuanta distancia puede haber en tan pocos
metros!) estd ubicado este centro especial de empleo. Trasla-
darles la propuesta de colaboracién, y que la aceptaran con la
ilusién e implicacién con la que lo han hecho durante estos dos
afos, ha sido para el centro y para nuestro alumnado el primer
ejemplo de cooperacién efectiva con otras entidades de la co-
munidad.

En una nueva reunién de trabajo concretamos los primeros
pasos a dar, los problemas a los que nos podiamos enfrentar,
los aspectos pedagdgicos del programa, y nos concentramos
en hacer participes de todo ello al conjunto del equipo educa-
tivo del centro, al que trasladamos nuestras propuestas de or-
ganizacion.

A partir de ahi, el reto es concienciar al alumnado de nuestro
PCPI sobre la importancia de este servicio para todas las perso-

tema del mes

nas implicadas, en especial para ellos y ellas, cuya imagen de
la discapacidad o es nula o esta bastante distorsionada.

Pero ;cémo explicar y compartir con el alumnado de pelu-
queria de 16y 17 afios que el proyecto elegido se va a concre-
tar en trabajar la imagen, peinar y maquillar a personas con
problemas de movilidad, de comunicacién, de expresion? Y
sobre todo, jcémo desterrar de ellos y ellas el concepto de
"buenismo” que se nos instala automaticamente cuando traba-
jamos con colectivos en riesgo de exclusion?

Curiosamente, para implicar mas directamente a nuestro alum-
nado con el proyecto, basté una simple visita a las personas
trabajadoras de RANZARI. Quinientos escasos metros de mie-
dos y temores ante la diferencia, que rompieron barreras, des-
terraron discursos basados en la pena y la caridad y mostraron,
una vez mas, la diversidad como un valor a trabajar en los cen-
tros educativos.

Otras formas de alentar la ilusién, que mas tarde se plasmé
en la etapa de accién, facilitando, ademas, la inmersién del pro-
yecto en todas las dreas curriculares, fueron una serie de activi-
dades dirigidas a todo el alumnado del centro. Estas actividades
se enfocaron inicialmente hacia un mismo objetivo: reforzar la
motivacién y la participacién del profesorado y del alumnado,
a través de una aproximacién al mundo de las personas con
discapacidad, con una mirada mas real y amable, eliminando
paternalismos y maternalismos, en los que era facil caer, y con
vision de reciprocidad, es decir, entendiendo que ayudando a
otras personas se nos abria la oportunidad de aprender de ellas.

Fue un proceso de reflexién-accién mediante el cual se iba
profundizando en los porqués y los comos de la accion propues-
ta, a lo largo de todo el desarrollo del proyecto.

Eliminar prejuicios sobre las enfermedades mentales

Desde el érea de Actividades Complementarias recibieron
una charla por parte de responsables de RANZARI que contri-
buyé a eliminar mitos, prejuicios y miedos sobre las enferme-
dades mentales de su futura “clientela”; desde el area de Tu-
toria se realizaron cine-férums con las peliculas Yo soy Sam y
Forrest Gump; desde el ambito de Comunicacion, entre otras,
se escribié una carta al alcalde comunicandole nuestras inten-
ciones, y se trabajo el tema de la comunicacion no verbal; des-
de el @mbito Cientifico se realizé una aproximacion a las causas
de los distintos tipos de discapacidad, asi como a los costes de
los servicios que podian realizar, célculo de materiales, planifi-
cacién de compras, etc.; desde el ambito Social tuvieron opor-
tunidad de trabajar graficos y tablas de poblacién con discapa-
cidad, servicios que atienden a esta poblacion, conocer y
analizar su situacion a nivel social, etc.

La profesora de taller hizo una demostracién del primer con-
tacto, que en semanas sucesivas fue reproducido y recreado
por el alumnado: ; Cuéntos?, ;qué servicios?, ja qué hora?, ;de
cuénto tiempo disponemos?... Y una vez recogida toda la infor-
macién, alumnas y alumnos reparten tareas, funciones, preparan
materiales, el taller, comprueban que todo estd a punto para
recibirlos.

Llega el primer jueves de servicio: nervios y miedos dieron
paso a los primeros ocho rostros sonrientes y llenos de incerti-
dumbre que bajan de una furgoneta con el anagrama RANZA-
RI, vestidos con buzo azul de trabajo. Profesorado, alumnado,
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conserje, secretaria, una representacion de todo el centro, hace
de este un momento de entrafiable acogida que promueve la
inmersién en el programa de todos los miembros de la comu-
nidad educativa.

Jovenes y mayores, hombres y mujeres, con discapacidad
psiquica, con discapacidad fisica, o con ambas, que se
dejan guiar por nuestro alumnado, algunos acomparados
del brazo, hasta el taller. Tras unas répidas presentacio-
nes, la profesora orienta la accion a realizar y se forman
parejas para empezar con los lavados de cabeza, tintes,
cortes, arreglos de ufias, etc. El silencio de los prime-
ros momentos contribuye a crear un ambiente
de trabajo aparentemente profesional que,
mas tarde, cuando van finalizandose los ser-
vicios, da paso a espontaneos bailoteos al
ritmo de la radio que suena de fondo.

Y como el trabajo bien hecho merece
una recompensa, alumnos y usuarios se di-
rigen al taller de hosteleria, donde cama-
reros y cocineros les reciben con un recon-
fortante desayuno. Es el momento de
hacerse amigos, unos satisfechos porque
les hablan, los tocan, los ponen guapos, sa-
len de su rutina diaria; otros mas contentos,
porque empiezan a sentir que lo que saben
hacer tiene un gran valor, se sienten recono-
cidos, apreciados, y ese dia se van a casa con
el corazén mas lleno. Aprendizaje, servicio y
emocion se han dado la mano por primera vez
en su experiencia de ApS en el centro. Y un pro-
yecto que finalizaba al cabo de tres meses, se ha
prolongado mas de dos afios, repitiéndose, cada jueves,
lo sucedido aquel primer dia.

Preguntas y silencios dejan constancia
del aprendizaje

La reflexion sobre el trabajo realizado, ademas de fijar lo que
cada cual va aprendiendo, les permite tomar conciencia del
servicio y disfrutarlo en cada momento, tarea que debe ser
igualmente planificada, cuidada y motivada. Tras cada sesién,
la profesora de taller, en base a fichas de reflexidn y evaluacién,
consigue gue alumnos y alumnas expresen lo que sienten, lo
compartan, formulen criticas constructivas, hagan frente a sus
miedos, alienten su motivacién e ilusiones y escarben, sin temor,
en su yo mas profundo.

A través de preguntas y de silencios, nuestros jovenes van
dejando constancia de cada aprendizaje adquirido. Hemos re-
cogido algunas de las frases que reflejan cémo aprenden a co-
nocer: “Me gustaria saber mas sobre la discapacidad que tie-
nen”; "Al principio no sabia comunicarme con ellos, utilizaba el
lenguaje no verbal”; "No sabia que estas personas trabajaban”.
Otras, como aprenden a ser: “Me siento responsable”, “Me
siento util y vélido al hacer algo poralguien”. O cémo aprenden
a convivir: “Me siento afortunado por vivir esta experiencia”;
“He aprendido a trabajar con otras personas, y con mis compa-
fieras, a trabajar en equipo”.

No obstante, si hay una reflexién que evidencia como este
proyecto ha ensefiado a SER (con maysculas, porque raramen-
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te se escucha en nuestros pasillos comentarios impregnados de
tanta responsabilidad), es la profesionalidad y la ilusién que hay
detras de estas palabras: “jEh! Mafiana ni se te ocurra faltar que
vienen los de RANZARI".

Llegado al punto en el que el proyecto ha calado tanto en los
participantes como en el personal del centro, porque forma
parte del dia a dia y nadie se cuestiona que no vaya a seguir
desarrollandose a lo largo de los afios, es el momento de cele-
brarlo.

Las celebraciones que hemos realizado en estos dos afios
dejan constancia de la gratificacién que sienten todos los par-
ticipantes involucrados en este servicio. Los vinculos se refuerzan
al finalizar el curso, cuando todos los usuarios de RANZARI que
han pasado semanalmente por el centro y todos los alumnos
participantes se intercambian regalos, juegos, murales acom-
pafados de palabras de agradecimiento; hay la entrega de di-
plomas por el servicio, y a continuacién disfrutan juntos de un
desayuno y de una fiesta acompafiada de musica, como colofén
final.

En nuestra web incluimos el registro de datos de todo el pro-
ceso, fotografias, videos o murales, asi como las ruedas de pren-
sa realizadas con el alcalde y los concejales, en las que se reco-
noce el valor del aprendizaje y servicio de nuestro alumnado
con el apoyo y la colaboracién de RANZARI, y de las que se
hace eco la prensa, la radio y la televisién.
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ELofsa TEUEIRA BAUTISTA

Orientadora del CPI da Riberia, de O Porrific (Pontevedra).

Miembro de la Red Espanola de ApS.

Correo-e: eloisateijeira@gmail.com

RaQuEL CRESPO PEREZ

Coordinadora de la Asociacién para a Prevencion da Exclusién Social
(APES).

Correo: raquel.crespo@apesasociacion.org

Una oportunidad para

volver a la sociedad

Conducir bajo los efectos del alcohol es una de las
principales causas de accidente en las carreteras. Para
alertar sobre los riesgos que conlleva esta conducta, un
grupo de personas reclusas en la cércel de Ourense
reciben formacién y ponen en marcha una campaiia de
sensibilizacién. Asi nace “Conducir con los cinco
sentidos”, una experiencia de aprendizaje-servicio que

lucha por reconciliar a los reclusos con la sociedad.

Dice Boaventura de Sousa Santos, en defensa de la nece-
sidad de la educacién popular, que hoy en dia la gente quie-
re razones propias para movilizarse, no como antes, cuando
los de abajo seguian las razones de sus lideres.

Las personas privadas de libertad, participantes en esta
experiencia, nos han dado la oportunidad de ofrecerles el
ApS como propuesta que les proporciona razones para im-
plicarse, como ciudadanos, en la construccién de la sociedad
en la que van a vivir libres de nuevo.

Acercarles esta propuesta pedagdgica y pretender hacer-
lo de manera que puedan sentirse atraidos por la idea de
participar en ella, supone no solo proporcionarles informa-
cién, sino hacerlo con la intencién de generar razonamiento
ético y movilizar emociones. Se trata de propiciar aprendiza-
je de ciudadania activa, haciendo surgir discurso y contenido
de la reflexién sobre el compromiso ciudadano, critico ante
las situaciones sociales y dispuesto a una implicacién ética
en ellas. Y de movilizar emociones acercandolos a la expre-
sion del sentimiento de empoderamiento y autovalia, que
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desperté compromiso y accion en otros que vivieron expe-
riencias similares.

Trabajar ambos aspectos nos permitié crear un escenario
de aprendizaje, como punto de partida para una experiencia
apasionante para ellos y muy satisfactoria para los que, como
nudos de una red, participamos en ella.

Aunar esfuerzos: un programa, una ilusién,
una oportunidad

La privacién de libertad tiene consecuencias que afectan
emocional, social y psicolégicamente al penado, dificultando
su vuelta a la sociedad.

El articulo 25.2 de la Constitucion espafiola nos propone
un sistema penitenciario orientado a la reinsercién, que se
busca con apoyo de organismos publicos y privados. Por su
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parte, la prisién se ocupa de fa-
cilitar el trabajo y ejecucién de
los proyectos, potenciando la im-
plicacién de los internos.

Un ejemplo de ese apoyo es el
de APES, una entidad gallega que
en el 2008 puso en marcha un
programa de preparacion para la
vida en libertad, en la cércel de
Ourense, y que gracias a la Obra
Social La Caixa, a través del pro-
grama Reincorpora, incluye una
experiencia de aprendizaje-servi-
cio.

Este programa tiene como ob-
jetivo principal favorecer el acce-
so al mercado laboral de personas
que cumplen condena mediante
un itinerario de insercion. Un cur-
so formativo, practicas en empre-
sas y blsqueda activa de empleo
son sus pilares bésicos, pero la
inclusién de un servicio solidario
con la metodologia del aprendi-
zaje-servicio es, sin duda, lo que
lo convierte en algo diferente, es-
pecial y sobre todo ilusionante
para quienes participamos en él.

El curso de formacion "Opera-
ciones basicas de restaurante y
bar" aporté el contenido curricu-
lar base para el ApS. Tras repasar
los contenidos de cada médulo
formativo, planteamos un proyec-
to sobre el consumo de alcohol
y. después de la revisién de la
actualidad, comprendimos que
los accidentes de trafico, causa-
dos por el consumo de alcohol,
eran la problematica en la que
incidir.

Asi, se disefié una campafia de
sensibilizacién sobre los riesgos
de consumir alcohol y conducir, que se presentd a quince
personas reclusas (beneficiarios del programa Reincorpora),
proponiéndoles participar libremente y dandoles la posibili-
dad de elegir las actividades que mas les interesasen, ani-
mandolas a involucrarse en ellas segln su potencial.

Empleamos nuestro método de trabajo habitual con el co-
lectivo, potenciando la participacién activa y abierta. Este
tipo de intervencién no es siempre facil, pero genera con-
fianza, mayor implicacién y potencia las habilidades de los
participantes. Crear un equipo en el que todos somos iguales
y nuestra técnica simplemente ejerce el papel de facilitadora
resulta clave para lograr la corresponsabilidad y un alto gra-
do de motivacion hacia el servicio.

De este modo, las personas reclusas beneficiarias del pro-
grama, poco a poco, gracias a su implicacion y motivacion,
se transforman en participantes voluntarios que llevan a cabo
un servicio a la comunidad.

ANTXON HERRERO



Tras una formacion previa, el servicio solidario

Primero presentamos el programa Reincorpora y la campa-
fia “Conduciendo con los cinco sentidos” a la asociacion P.
(A).T. —entidad referente en prevencion de accidentes de tra-
fico— y al Servicio de Gestién de Penas y Medidas Alternativas,
asi como a la Jefatura Provincial de Trafico de Ourense, que
realiza cursos dirigidos a personas que cumplen una medida
alternativa a prisién por delitos contra la seguridad vial. Tra-
bajando con ellos y con el centro de formacion que impartia
el curso, acordamos una metodologia comtin y elementos de
coordinacién.

Cuando en el curso "Operaciones basicas de restaurante y
bar" iniciaron la unidad didéctica “Preparacién y servicio de
bebidas y comidas rapidas en el bar”, comenzamos la forma-
cién especifica de introduccion al servicio solidario. Esta for-
macién consistié en: a) una primera sesién de valoracién inicial
de conocimientos sobre los temas que se tratarian (ApS, fac-
tores de riesgo en accidentes de tréfico y efectos del alcohol
en el organismo); b) dos sesiones sobre ApS en las que anali-
zamos ejemplos reales de experiencias y planificamos las ac-
ciones a desarrollar en nuestro caso; c) una charla en la que
tres participantes de ediciones anteriores de nuestro programa
Reincorpora compartieron su vivencia en los servicios solida-
rios; d) una charla impartida por P.(A).T. para dar a conocer su
labor en materia de seguridad vial y otra con caracter mas for-
mativo sobre prevencion de accidentes de tréfico; €) una char-
la impartida por un técnico del Departamento de Sanidad del
Ayuntamiento de Ourense, experto en adicciones, y f) tres se-
siones tedrico-practicas en las que se abordaron conceptos
como trabajo en grupo, corresponsabilidad, habilidades de
comunicacion y creatividad.

Una vez acabada la formacién previa, llegé el momento de
organizarse en equipos de trabajo y poner en préctica todo lo
aprendido.

La puesta en marcha del servicio solidario consistié, en pri-
mer lugar, en una charla-coloquio, sobre las consecuencias de
la privacién de libertad, dirigida a personas que cumplen una
medida alternativa a la prision por delitos contra la seguridad
vial, Esta actuacion se realizé en colaboracién con el Servicio
de Gestion de Penas y Medidas Alternativas y la Jefatura Pro-
vincial de Tréfico de Ourense. Dos internos expusieron, en dos
sesiones, a los 21 asistentes, como es la vida en prision, con
el fin de concienciarlos sobre los riesgos que conllevan ciertos
comportamientos desadaptados; mientras tanto, otros internos
prepararon un tentempié para el descanso. En segundo lugar,
se disefi¢ y elaboré el material para la campanfa: los internos
prepararon un folleto informativo en el que recogieron conse-
jos sobre conduccién segura, utilizando el lema de la campa-
fia y afadieron recetas de cécteles sin alcohol. Ademas, pre-
pararon bolsas con caramelos para entregarlas con el folleto.
Por dltimo, y con ocasién de la operacidn salida del puente
del mes de julio, se llevé a cabo la campana de sensibilizacion
en colaboracién con la Asociacion P.(A).T. Para su desarrollo
instalamos una carpa informativa en una gasolinera situada en
una de las salidas de |a ciudad; alli los participantes, que lle-
vaban camisetas con el lema de la campafia para tener mas
visibilidad, entregaban a los conductores los folletos informa-
tivos que habian elaborado, asi como las bolsitas de caramelos
y otros folletos informativos de la Direccién General de Tréfico,

tema del mes

a la vez que explicaban el motivo de la campafa e intercam-
biaban impresiones con aquellos que mostraban mas interés.

Un cambio en la percepcién sobre la seguridad vial

Consideramos importante contar con la opinién de todas las
personas que participaron en el proyecto, por lo que organi-
zamos una sesion con todos los agentes implicados, realizan-
do, a la vez, el cierre y celebracién de nuestra experiencia de
ApS.

En esta sesién, los internos fueron los encargados de organi-
zar un dgape que incluia cocteles sin alcohol, con cuya prepa-
racién pusieron de nuevo en practica lo aprendido durante la
fase formativa del itinerario. Ademas, presentaron un video en
el que se plasmaba todo el proceso del servicio y dieron a co-
nocer sus valoraciones ante los invitados. Asimismo, se plante
un intercambio de ideas y valoraciones sobre la experiencia en
el que participaron gran parte de los presentes en el acto.

De estas intervenciones se obtuvo la idea general de que la
experiencia resultd muy gratificante para quienes participamos.
Fueron especialmente significativas las aportaciones de algu-
nos intermos sobre cémo habia cambiado su forma de ver de-
terminadas cuestiones relacionadas con la seguridad vial; sobre
su participacion e implicacién; con respecto a ver que podian
participar en una actividad motivados y que se sentian (tiles.
Este acto se difundié en los medios de comunicacién y se ofre-
cié una rueda de prensa para exponer el proyecto y darlo a
conocer a la comunidad.

La recogida final de informacién, que nos sirvié para com-
pararla con la evaluacién inicial, nos permitié valorar que el
grado de conocimientos adquiridos por los internos durante
todo el proyecto fue relevante en aspectos como la seguridad
vial o cuestiones sobre trabajo en equipo.

Sin duda, la experiencia dio a los participantes la oportuni-
dad de movilizar emociones y de avanzar en su razonamiento
ético, contribuyendo a propiciar aprendizajes que les prepa-
raran para ser ciudadanos activos.

La metodologia de ApS, incluida en los programas de inter-
vencion con personas reclusas, tiene un efecto positivo y re-
sulta altamente motivadora, ya que los internos ponen en prac-
tica, de una manera muy visible e inmediata, lo aprendido
tanto en la accién formativa del itinerario de insercién como
en las distintas sesiones preparatorias enfocadas al desarrollo
del servicio solidario.

El efecto mas inmediato que se observa en la mayoria de
los internos es el aumento de la motivacién hacia las activida-
des propuestas y una mayor implicacion en su proceso perso-
nal de cambio y reinsercién.

para saber mas
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Aprendizaje-servicio, la prioridad
educativa de una ciudad

Desde la 6ptica de los gobiernos locales, el aprendizaje-servicio brinda una gran oportunidad, no solo para
contribuir a la mejora de la calidad educativa, sino también para reforzar las politicas de cohesién social y de
fortalecimiento de la comunidad. El autor del articulo detalla los motivos del equipo de gobierno de L'Hospitalet de

Llobregat a la hora de apostar por esta metodologia educativa y las acciones realizadas para extenderla.

Los gobiernos locales son fundamentales para garantizar los
servicios publicos basicos del estado de bienestar, especialmen-
te los que se refieren a los servicios sociales y a la educacién. Y
a pesar de las leyes que se puedan decretar e imponer, ni la ciu-
dadania ni los concejales, que nos negamos a ser Gnicamente

gestores de los recortes de otros gobiernos, abandonaremos

Luis ESTEVE GARNES estos servicios, que son garantia de un futuro con cohesién social,

Teniente de alcalde de Servicios a las Personas y concejal de Educacion convivencia y cultura para su ciudad.
de L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona). Con esta filosofia, con esta voluntad de implicacién mas alla
Correo-e: lesteve@I-h.cat de las competencias formales, con esta misma determinacion de
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defender la educacion como el principal instrumento para con-
seguir la igualdad de oportunidades y como paraguas que debe
condicionar todas las politicas de una ciudad que se quiera con-
siderar una ciudad educadora, la Concejalia de Educacién de
L'Hospitalet ha definido tres prioridades en su accién de los dlti-
mos dos mandatos municipales.

La primera prioridad tiene en cuenta la potenciacién del papel
de las familias y de las AMPA como agentes educativos clave en
los centros, y su necesaria implicacién en la defensa de la calidad
de la educacién publica. La segunda prioridad es el blindaje de
los distintos programas de cohesién social, como los planes edu-
cativos de entorno, la red municipal de escuelas infantiles 0-3, la
escuela de musica al servicio del éxito escolar y de la democrati-
zacién del acceso a los aprendizajes artisticos, los programas de
escuela inclusiva y de segunda oportunidad, etc. Y, finalmente,
la tercera prioridad pasa por el compromiso social y la implicacion
de los alumnos con su ciudad como mediadores, agentes anti-
rrumores, cicerones (acogida de recién llegados al centro) o par-
ticipantes activos en algunos de los programas de aprendizaje-
servicio (ApS).

L'Hospitalet de Llobregat, ciudad educadora

Con estas prioridades educativas, y con las caracteristicas de
una ciudad como L'Hospitalet, era facil que la propuesta, hecha
hace siete afios por el Grupo Promotor ApS de Catalunya pidién-
donos que L'Hospitalet se convirtiera en una poblacién piloto en
aprendizaje-servicio, tuviera una acogida entusiasta por parte de
los responsables municipales, de los centros educativos y de las
entidades sociales y educativas de la ciudad.

L'Hospitalet es una gran ciudad, con mas de 260.000 habitan-
tes: una ciudad acogedora de poblacién llegada del resto del
estado en el siglo pasado y de todo el mundo en este siglo xx.
Tiene una red educativa amplia, con aproximadamente 40.000
alumnos en un centenar de centros, y un tejido asociativo activo,
especialmente en tiempo libre y en actividades educativas y de-
portivas en general. Ademas, tiene amplias necesidades de tra-
bajo comunitario para aligerar las dificultades econdmicas y so-
ciales de una parte de su poblacién, cada vez mas importante, a
causa de la crisis-estafa que sufrimos desde hace ya siete afios.

L'Hospitalet decidio sumarse a la Red Intemacional de Ciudades
Educadoras hace veinte afios, en 1994, y que su filosofia impreg-
nara su vida cotidiana. Asi, entendié que la educacion se lleva a
cabo a lo largo de toda la vida y que en cualquier momento po-
demos educar y ser educados; que la educacién esta presente en
todos los aspectos de la vida, en la escuela, por supuesto, pero
también en la calle, en la plaza, en el urbanismo, en el rellano de
la escalera de tu comunidad de vecinos, en el deporte, en el tiem-
po libre, en las manifestaciones culturales, en los mercados; que
la educacién como un trabajo en equipo ("Se necesita toda la tri-
bu") solo se puede hacer en red, con escuelas abiertas, permea-
bles a su entorno e interesadas por su barrio, por su ciudad y con
organizaciones sociales y educativas que entran en la escuela y se
implican con ella. La ciudad entendié la educacién como un pro-
ceso de transformacién personal y social que te impacta y te im-
plica, que te hace tomar partido por unos valores determinados,
por una sociedad justa, igualitaria y cohesionadora.

Y en este contexto y con unos planes educativos de entomo
en marcha y un Proyecto Educativo de Ciudad en proceso de
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participacion para su redaccién, en el 2008 encajé perfectamen-
te en L'Hospitalet el proyecto de impulsar el aprendizaje-servicio
que, seis afios después, se ha concretado en unas setenta expe-
riencias en la ciudad. Un proyecto que ha visibilizado experiencias
de compromiso social existentes anteriormente, ha impulsado
muchas nuevas y ha sistematizado una metodologia pedagégica,
y una red de seguimiento y evaluacién, para todas ellas.

¢ Por qué impulsar el aprendizaje-servicio
desde un municipio?

Benjamin Franklin escribié una frase que es un buen resumen
de por qué impulsamos el aprendizaje-servicio: “Dime y lo olvido,
enséname y lo recuerdo, involiicrame y lo aprendo”. Esta frase
ya nos explica las dos primeras razones para impulsar el ApS: una
necesaria innovacién pedagoégica para los docentes y un, todavia
mas necesario, aprendizaje significativo para los alumnos. A estas
razones podriamos afadir otras: las acciones ApS transmiten va-
lores a los jévenes, a los beneficiarios y a los espectadores de la
accion; ofrecen un servicio a colectivos sociales que ayuda a la
cohesidn social; vinculan a los centros educativos y a los jovenes
con su entorno y los prestigia ante la sociedad y, muy importan-
te, a medio plazo fortaleceran el tejido asociativo de la ciudad
con nuevos voluntarios y profesionales, ciudadanos implicados y
participativos.

Es necesario fomentar el ApS porque mejora la accién docen-
te, al propiciar una metodologia que sitta al joven como prota-
gonista de la accién, y porque impulsa al profesor a aparcar la
leccién magistral para organizar una parte del curriculo a través
de la relacién de sus alumnos con colectivos concretos de la so-
ciedad y con el tejido asociativo que trabaja con ellos.

Es necesario impulsar el ApS porque mejora el aprendizaje de
los jévenes, porque aquello que se conoce y que se aprende a
partir de vivencias personales se interioriza para siempre. Porque
para nuestros jovenes es un bafio de empatia que los aleja de
tépicos y prejuicios.

Es necesario impulsar el ApS porque trasmite valores de soli-
daridad, de justicia social, de compromiso social altruista, de vo-
luntariado, de ciudadania. Y los transmite especialmente a los
alumnos, pero también a los profesores, a los beneficiarios de |a
accion y a las personas que observan la accién desde la expec-
tacién que causa ver que jovenes de tu barrio se implican en un
centro de gente mayor, en una residencia de personas con dis-
capacidad, en una biblioteca municipal o en una entidad educa-
tiva, en su tiempo libre.

Es necesario impulsar el ApS porque incrementa el trabajo co-
munitario y ofrece un servicio a colectivos sociales, ya que son
muchas las entidades que necesitan voluntariado para dar un
apoyo puntual a los colectivos que atienden diariamente.

Es necesario impulsar el ApS porque vincula los centros con su
entorno, al crear un marco estable de encuentro, entre centros
educativos y entidades vecinales, sociales, deportivas y educati-
vas, que facilita otro tipo de relaciones y de sinergias que refuer-
zan los lazos y la implicacion educativa de nuevos agentes. Porque
prestigia a los centros educativos, ya que la mirada de los vecinos
y vecinas del barrio sobre el centro cambia cuando saben que los
jbvenes del instituto colaboran con la residencia de gente mayor
o el centro de dia que frecuenta un familiar. Porque hace caer el
topico del joven pasota, sin valores, hedonista y despreocupado
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de la sociedad. Es necesario impulsar el ApS porque estoy con-
vencido de que puede ser una via importante para fortalecer el
tejido asociativo de nuestra ciudad, ya que los jovenes que hoy
viven una buena experiencia de aprendizaje-servicio pueden orien-
tar sus estudios superiores en funcién de dicha experiencia y, por
tanto, dedicar su vida profesional o su vida asociativa al colectivo
con el que han entrado en contacto a partir del ApS.

Las claves del éxito

Muchas son las razones y muchas las personas implicadas en
que el aprendizaje-servicio se haya convertido en una experiencia
de éxito en L'Hospitalet. Mas de setenta experiencias en las que
se implican una treintena de centros educativos, sesenta entida-
des y mas de 1.200 alumnos de la ciudad, cada curso, ya es una
dimensién importante para poder evaluar una actividad educati-
va que se ha desarrollado en los tltimos cinco afios.

Una serie de claves explican los buenos resultados de la expe-
riencia en L'Hospitalet. En primer lugar, el aprendizaje-servicio
forma parte de una estrategia global de ciudad, de su Proyecto
Educativo de Ciudad y del Plan Educativo de Entorno. Las redes
educativas y mesas de trabajo y de evaluacién de estos planes
tienen el ApS como uno de sus proyectos clave. Es en esas mesas
donde coinciden los centros que quieren definir nuevas expe-
riencias ApS, para sus alumnos, con las entidades que los quieren
acoger. Son un espacio privilegiado donde crear sinergias.

En segundo lugar, el ApS tiene el reconocimiento politico del
conjunto del consistorio municipal, que aprobé por unanimidad

commu RLE
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una mocién en su apoyo, y el impulso de las diversas areas de go-
biemo municipal. No todas las experiencias se impulsan desde la
Concejalia de Educacion; especialmente las concejalias de Cultura
y de Servicios Sociales impulsan un buen nimero de acciones ApS.

Asimismo, el proyecto tiene el apoyo y el asesoramiento pe-
dagogico del Centre Promotor ApS de Catalunya, formado por
la Universitat de Barcelona, la Fundacié Jaume Bofill y diversos
expertos y entidades. Este apoyo es una garantia de calidad tan-
to en la seleccién de los proyectos como en su seguimiento.

Otra de las claves del éxito es que el proyecto de impulso del
ApS en L'Hospitalet tiene un grupo de trabajo permanente ApS
que elabora un plan de actuacion anual y valida y evalia las nue-
vas experiencias. Este grupo lo forman diez personas en repre-
sentacion del profesorado, las entidades sociales, las coordina-
doras del Plan Educativo de Entomo, el Centro Promotor ApS de
Catalunya, la Generalitat y el Ayuntamiento. Ademéds, periddica-
mente, el grupo permanente pone en contacto a los diversos
actores y contrasta con ellos la evolucion del proyecto.

Hay que destacar que en la ciudad se han generado espacios
de encuentro y de debate alrededor del ApS. Cada afio se orga-
niza un curso de formacién para el profesorado y para educado-
res de entidades, que goza de un gran éxito de participacién.
También se programan unas jornadas anuales de reflexion y pues-
ta en comun de buenas practicas, con la participacién de alumnos,
profesores, familias y entidades. Y también se lleva a cabo un
encuentro festivo de jévenes ApS, a final de curso, en el que la
ciudad les reconoce el trabajo llevado a cabo.

La difusién de los distintos proyectos ApS, a través de los me-
dios de comunicacion local television, periodico y web-, ha ayu-
dado a visibilizar la dimensién de la experiencia y a sensibilizar al
resto de los centros educativos sobre la necesidad de extender-
la al maximo. La publicacién de un libro, por parte del Consell de
I'Esplai de L'Hospitalet, sobre la metodologia de trabajo impul-
sada en uno de los proyectos ApS, Joves pel Barri, también ha
ayudado mucho a su extension territorial.

Y por Ultimo, y muy importante, el proyecto ApS de L'Hospitalet
puso desde el principio mucha ilusién y ha sabido contagiarla al
resto de la red educativa. llusion de los responsables municipales
de Educacién y del resto de areas, y también de los equipos di-
rectivos de los centros educativos y de las entidades de la ciudad,
para que las experiencias se conviertan en estables en los pro-
yectos educativos de los centros. Para que se constituyan en ADN
de centro y no queden a merced de la buena voluntad de algin
educador o de la casual conjuncién astral de un concejal, un pro-
fesor o una entidad comprometidos con el proyecto.

para saber mas

Paginas web

Projecte Educatiu de Ciutat
http://www.|-h.cat/gdocs/d3836072.pdf

Aprenentatge i Servei a L'Hospitalet (Inventario)
http://aprenentatgeserveilhospitalet.files.wordpress.com/2014/03/
inventari-aps-web.pdf

Aprenentatge i Servei a L'Hospitalet (Joves pel Barri)
http://aprenentatgeserveilhospitalet.files.wordpress.com/2013/08/
jxb-joves-pel-barri.pdf



Para saber mas

Para clarificar el extenso panorama de la literatura sobre aprendizaje-servicio (ApS), hemos ordenado esta
lista en obras generales, guias practicas centradas en algin aspecto concreto, investigaciones sobre el
impacto del ApS y, finalmente, paginas web donde encontrar mucha informacién, de todo tipo, referida al

tema al que dedicamos el presente Tema del Mes.

Obras generales

Autoria compartida (2007). Aprendizaje servicio. Educar para la
ciudadania. Barcelona: Octaedro.

Se trata del primer libro sobre aprendizaje-servicio publicado en
Espafia, y en su momento fue apoyado por el Ministerio de Edu-
cacion.

- (2010). "Aprendizaje-servicio”, en Revista Cientifica Tzhoecoen,
n.° 5. Disponible en http://www.clayss.org.ar/archivos/TZHOE
COEN-5.pdf

Se trata del nimero monogréfico sobre aprendizaje-servicio, de esta
revista, con el apoyo de la OEl, la coordinacién de CLAYSS (Centro
Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario) y aportaciones
de miembros de la Red Iberoamericana de Aprendizaje Servicio.

Batlle, Roser (2013). El aprendizaje-servicio en Espaia. El contagio
de una revolucién pedagégica necesaria. Madrid: PPC.

Este libro es una descripcion de como el aprendizaje-servicio ha
emergido y contaminado nuestro pais durante los dltimos diez afios.
Cémo se ha ido descubriendo en las escuelas, institutos, universida-
des, entidades sociales, municipios... Viene a ser el making of.

Berger Kaye, Cathryn (2010). The Complete Guide to Service-
Leamning. Los Angeles: ABCDbooks.

Manual muy practico y divertido, un auténtico best-seller en el
sector del Service-Leaming de Estados Unidos. Aporta muchisimas
ideas, tantas, que en su segunda edicién ha necesitado un CD
complementario. En inglés.

Martin, Xus y Rubio, Laura (2010). Practicas de ciudadania. Diez
experiencias de aprendizaje-servicio. Barcelona: Octaedro.

Las autoras recogen diez buenas practicas ApS en Primaria, Secun-
daria y educacién no formal, para analizarlas en detalle y sistema-
tizarlas.

Martinez, Miquel (coord.) (2008). Aprendizaje-servicio y res-
ponsabilidad social en las universidades. Barcelona: Octae-
dro.

Primera publicacion sobre el desarrollo del aprendizaje-ser-
vicio en las universidades, que recoge y analiza experiencias
espafiolas y latinoamericanas.

Puig, Josep Maria (coord.) (2009). Aprendizaje Servicio (Aps)
Educaciéon y compromiso civico. Barcelona: Graé.

Obra coral y poliédrica que renueva y actualiza la anterior
de 2007. Esta compuesta por capitulos elaborados por Ro-
ser Batlle, Carme Bosch, Maribel de la Cerda, Teresa Cli-
ment, Monica Gijén, Mariona Graell, Xus Martin, Alex Mufioz,
Josep Palos, Laura Rubio y Jaume Trilla.

- (2012). Compromis civic i aprenentatge a la universitat.
Experiéncies i institucionalitzacié de I'aprenentatge servei.
Barcelona: Graé.

Obra ganadora del Premi Escola Normal, de la Generalitat
de Catalunya, 2011, que reconoce experiencias innovadoras
en la formacién del profesorado. En catalan.

Tapia, Maria Nieves (2001). La solidaridad como pedagogia.
Buenos Aires: Ciudad Nueva.

Este ha sido durante muchos afios uno de los libros de re-
ferencia sobre aprendizaje-servicio en Latinoamérica; una
obra clara y cargada de ejemplos.

- (2006). Aprendizaje y servicio solidario. Buenos Aires: Ciudad
Nueva.

Esta obra representa la puesta al dia de la anterior. Recoge,
madura y amplia lo expuesto en el primer libro, con la misma
agilidad y una estructura muy didéactica.

ROSER BATLLE
Pedagoga y emprendedora social de la Red Ashoka.
Correo-e: roserbatllesuner@gmail.com
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Guias practicas centradas en aspectos concretos

Autoria compartida (2012). JxB Joves pel Barri. Compartir
un projecte d'’Aprenentatge servei i dur-lo a escala de ciutat.
L'Hospitalet de Llobregat: Consell de I'Esplai, Ajuntament de
L'Hospitalet de Llobregat, Diputacié de Barcelona. Disponible
en http://www.l-h.cat/gdocs/d5625454 pdf

Elaboracién colectiva de la metodologia del proyecto JxB, por
parte del profesorado de los institutos y de responsables de
entidades sociales de esta ciudad. En catalan.

Fundacién Telefénica (2013). Mobile Learning. Mi mévil al
servicio de la comunidad: aprender y compartir mas alla del
aula. Disponible en http://laboratorios.fundaciontelefonica.
com/blog/2014/03/04/mi-movil-al-servicio-de-la-comunidad-
un-libro-que-recoge-la-experiencia/

Guia clara y atractiva sobre metodologia de proyectos de
aprendizaje-servicio basados en la geolocalizacién. Para la
elaboracién de esta guia, Fundacién Telefénica contd con
la colaboraciéon de Fundacién Itinerarium y del Grupo de
Investigacion EMA (Entornos y Materiales para el Aprendizaje),
de la Universidad de Barcelona.
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Ministerio de Educacién (2001). Guia para emprender un
proyecto de aprendizaje servicio. Buenos Aires: Ministerio
de Educacion. Secretaria de Educacién Basica. Disponible en
http://www.documentacion.edex.es/docs/0403ARGgui.pdf
Manual metodoldgico muy difundido en Latinoamérica.

Soriano, Neus; Plandiura, Ramon; lzquierdo, Eva (2009).
Les responsabilitats legals en les activitats educatives
realitzades més enlla del temps lectiu. Barcelona: Fundacio
Jaume Bofill. Disponible en http://www.fbofill.cat/d.
php?docID=499&t=1

El Centre Promotor d'Aprenentatge Servei encargé este informe
para dar respuesta a la preocupacién existente acerca de la
responsabilidad civil en los proyectos de ApS que se llevan a
cabo fuera del recinto escolar y en horario no lectivo. En catalan.

Guias de la Fundacién Zerbikas (Centro Promotor
del Aprendizaje y Servicio Solidario en Euskadi)

Todas las guias citadas a continuacién estan disponibles en
http://www.zerbikas.es/es/guias.html

Autoria compartida (2010). jPractica APS! Guia practica de
aprendizaje-servicio para jévenes. Bilbao: Zerbikas.

Batlle, Roser (2013). 60 buenas practicas de aprendizaje-
servicio. Inventario de experiencias educativas con finalidad
social. Bilbao: Zerbikas.

Hernédndez, Candido; Mendia, Rafa y Larrauri, José (2009).
Aprendizaje y servicio solidario y desarrollo de las competencias
basicas. Bilbao: Zerbikas (guia 2).

Mendia, Rafa (2011). Aprendizaje y servicio solidario: Aprender
a emprender sirviendo a la comunidad. Bilbao: Zerbikas (guia 4).

- (2012). Aprendizaje y servicio solidario: un proyecto integrado
de aprendizaje. Bilbao: Zerbikas (guia 5).

- (2013). Aprendizaje y servicio solidario: el acompafamiento
educativo. Bilbao: Zerbikas (guia 6).

Mendia, Rafa y Moreno, Victor (2010). Aprendizaje y servicio
solidario: una estrategia para la inclusién social. Bilbao:
Zerbikas (guia 3).

Puig, Josep Maria; Martin, Xus y Batlle, Roser (2009). Cémo
iniciar un proyecto de aprendizaje y servicio solidario. Bilbao:
Zerbikas (guia 1).



Rubio, Laura (coord.) (2008). Aprendizaje y servicio solidario.
Guia de bolsillo. Bilbao: Zerbikas (guia 0).

Guias del Centre Promotor d'Aprenentatge Servei

Todas las guias citadas a continuacién estan disponibles en http://
www.aprenentatgeservei.cat/index.php?cm=04.03

Campo, Laura y Puig, Josep Maria (2012). Com impulsar I'ApS
a l'ambit local? Barcelona: Centre Promotor d'Aprenentatge
Servei. En catalan.

Gijon, Ménica (2013). Aprendizaje-servicio e inclusién social.
Barcelona: Centre Promotor d'Aprenentatge Servei. En castellano.

Puig, Josep Maria (2011). Com fer ApS en els centres educatius?
Barcelona: Centre Promotor d'Aprenentatge Servei. En catalan.

- (2011). Com fer ApS en les entitats socials? Barcelona: Centre
Promotor d'Aprenentatge Servei. En catalan.

Investigaciones sobre el impacto
del aprendizaje-servicio

¢ Qué evidencias existen de que el aprendizaje-servicio funciona?
¢ Qué resultados se obtienen? En realidad, hay mas investigaciones
acerca del impacto académico (resultados obtenidos en términos
de aprendizajes de los estudiantes) que del impacto social
(resultados en términos de beneficios concretos observables en
la comunidad). En Espana diversas universidades estan llevando
a cabo diversas investigaciones, pero en Estados Unidos y en
Argentina llevan muchos afos de ventaja y la lista es interminable.

Autoria compartida (2000). How Service-Learning affects
Students. Los Angeles: Higher Education Research Institute.
Disponible en http://heri.ucla.edu/pdfs/ hslas/hslas.pdf

Billig, Shelley (2000). Research on K-12 School-Based Service-
Learning: The evidence builds. Boston: CIRCLE (The Center for
Information & Research on Civic Learning and Engagement).
Disponible en: http://www.civicyouth.org/PopUps/Billig_ Service_
Leaming.pdf

Billig, Shelley; Root, Sue & Jesse, Dan (2005). The impact of
participation in Service-Learning on High School Students’ Civic
Engagement. Boston: CIRCLE (The Center for Information &
Research on Civic Learning and Engagement). Disponible en:
http://www.civicyouth.org/PopUps/WorkingPapers/WP33Billig.pdf

tema del mes

Furco, Andrew (2004). “Impacto de los proyectos de
aprendizaje-servicio” en Antologia 1997-2007 Seminarios
Internacionales Aprendizaje y Servicio Solidario. Buenos
Aires: Ministerio de Educaciéon, Ciencia y Tecnologia.
Disponible en http://www.me.gov.ar/edusol/archivos/2007
antologia_10.pdf

Furco, Andrew; Billig, Shelley (2002). Service-Learning.
The Essence of the Pedagogy. Greenwich: Information Age
Publishing.

Herrero, Maria Alejandra y Tapia, Maria Nieves (comps.)
(2012). Actas de la Il Jornada de Investigadores sobre
Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires: CLAYSS. Disponible en
http://www.clayss.org.ar/06_investigacion/jornadas/Libro_
IIJIA-S_ COMPLETO.pdf

Paginas web

Zerbikas
http://www.zerbikas.es

Red Espaiiola de Aprendizaje-Servicio
http://www.aprendizajeservicio.net

Centre Promotor Aprenentatge Servei
http://www.aprenentatgeservei.cat

Aprendizaje-servicio Madrid
http://aprendizajeserviciom.wix.com/apss-madrid

Red ApS (U)
https://sites.google.com/site/redapsuniversitario/

Blog Roser Batlle
http://www.roserbatlle.net

CLAYSS
http://www.clayss.org

National Youth Leadership Council
http://www.nylc.org

National Service Learning Clearinghouse
http://www.servicelearning.org

CBK Associates
http://www.cbkassociates.com/
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